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Badzmy oazq, gdzie cztowiek zachwyca sig zyciem,
takze tym, ktore kosztuje wiele trudu.
— Phil Bosmans

Instytucje pomocy spotecznej stanowia jeden z kluczowych elementéw polityki realizowanej przez
wladze publiczng na poziomie rzadowym i samorzadowym. Gmina w polskim systemie samorzadowym
stanowi podstawowg jednostke samorzadu terytorialnego. Oznacza to, ze jest to podmiot publiczny
zlokalizowany najblizej obywatela, a przez to powotany do zaspakajania podstawowych potrzeb czlonkéw
wspolnoty lokalnej, rowniez w zakresie pomocy spolecznej. Z roku na rok zwigksza si¢ liczba zadan do
realizacji z obszaru pomocy spolecznej. W ostatnich latach instytucje dzialajace w obszarze pomocy
spotecznej otrzymaly do realizacji wiele nowych zadan z réznych dziedzin, wynikajacych z wytycznych
szeregu ustaw bez pelnego zabezpieczenia finansowego z budzetu panstwa. Wzrost kosztow realizacji
zadan gminy nie wynika z kosztéw zwigzanych z obstuga zadan, a z faktu iz realizowane zadania sa drozsze,
trudniejsze, wymagajace kompleksowego wsparcia.

Polityka spoleczna panstwa to nie tylko bezpieczenstwo socjalne mieszkancéw, to rowniez
konieczno$¢ prowadzania dzialan sprzyjajacych réwnowadze 1 bezpieczenstwu rodziny. Tymczasem
rzeczywisto$c, z ktora najczesciej mamy do czynienia, wypelniona jest bezrobociem, brakiem §rodkéw na
zaspokojenie nawet podstawowych potrzeb, naduzywaniem alkoholu, uzaleznieniami, bezdomnoscia,
przemoca domowa, niezaradnoscia zyciowsa oraz opiekunczo-wychowawcza, czy wrecz wykluczenia.
Wyzwania stojace przed pracownikami pomocy spolecznej sq coraz bardziej zlozone 1 trudne,
a dochodzace zadania nowatorskie i prekursorskie, wymagaja ciagtego podnoszenia kwalifikaciji.

Wspolczesne problemy rodzin wymagaja kompleksowego 1 dlugofalowego wsparcia, niejednokrotnie
pomocy specjalistéw z réznych dziedzin. Pomoc §wiadczona przez pracownikéw Osrodka jest
ograniczona ze wzgledu na ciagle zbyt malg infrastrukture spoteczna. Trudne sytuacje, z jakimi borykaja
si¢ mieszkancy wymagaja podjecia skoncentrowanych dzialan prowadzacych do minimalizacji ich
negatywnych skutkéw. Stan ten moze zosta¢ osiagniety jedynie poprzez umozliwienie rozwoju ustug
oferowanych przez Osrodek.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie wykonuje szeroki zakres dziatan. Podejmuje wiele
dodatkowych prac w celu podnoszenia jakosci i poszerzenia ustug §wiadczonych najubozszym i najbardziej
potrzebujacym mieszkaficom Augustowa: dzieciom, osobom chorym, niepelnosprawnym, starszym.

W roku 2015 z pomocy Osrodka skorzystalo wielu mieszkancow Augustowa. Osoby poszukujace
pomocy zwracaly si¢ do Osrodka w przerdznych sprawach: poczawszy od zaspokojenia podstawowych
potrzeb zZyciowych, wsparcia finansowego, poprzez trudne sprawy rodzinne, problemy opiekuficzo
- wychowawcze, przemoc w rodzinie. Profesjonalizm pracownikéw, zaangazowanie w prace zaowocowalo
i bardzo duzo spraw podopiecznych Osrodka zostalo pozytywnie rozwigzanych. Pomoc byla wlasciwa do

rzeczywistych potrzeb, skuteczna.



Sprawozdanie merytoryczne przedstawia zadania, ktére MOPS w Augustowie zrealizowal w 2015

roku.
Wydatkowanie §rodkéw finansowych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Augustowie w 2015 roku.
Ogoétem plan finansowy w 2015 — 14.992.368,- zt (w roku 2014 roku: 14.383.065,19 zl)

Dziatalnos$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie finansowana byta ze §srodkow
gminy 4.070.214,- (27,15%) oraz z dotacji na zadania zlecone 7.608.249,- (50,75%) i dotacji na
dofinansowanie zadan wlasnych gminy 3.313.905,- (22,10%),

z tego:

- dotacje 10.668.171,26 zt - (w roku 2014 -10. 500.947,04 zt)

- §rodki gminy 4.050.208,65 zt - (w roku 2014 - 3.779.671,72 1)

Wydatki: 14. 718. 379,91 zt tj. 98,17% (w roku 2014 14.280.618,76 2t tj. 99,29% )

W tym:

I. Zasitki
- zasitki state = 0623.400,61 zt (w roku 2014 - 584.024,- z1)
- zasitki okresowe = 1.280.2606,98z1 (w roku 2014 - 1.440.453,88 z1)

- zasitki celowe i specjalne + inne ze Srodkow gminy = 259.290,82 zt (w roku 2014 - 212.097,86 zt)

= 2.162.958,41 2t (w roku 2014 - 2.236.575,74 z1)

I1. Swiadczenia rodzinne ogétem = 6.446.536,10 zt (w roku 2014 - 6.253.476.82 z1)
ITI. Dodatki mieszkaniowe = 521.377,11 zt (w roku 2014 - 587.723,05 zt)
IV. Dodatki energetyczne = 19.437,54 z¥ (w roku 2014 - 11.476,36 zt)

V. Dozywianie

- Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” = 1.062.268,09 zt (w roku 2014 - 993.212,28 zt)

- poza Programem = 9.423,96 zt (w roku 2014 - 14.537,58 zl)

= 1.071.692,05 2zt  (w roku 2014 — 1.007.749,86 z1)




VI. Skfadki
- sktadki na ubezpieczenia spoteczne za niektére osoby pobierajace §wiadczenia

pielegnacyjne -301.957,40 zt  (w roku 2014 - 217.839,49 zl)

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektére §wiadczenia z pomocy spotecznej
oraz niektére $wiadczenia rodzinne

- 87.351,20 zt (w roku 2014 - 63.033,40 z1)
=389.308,60 z1 (w roku 2014 - 280.872,89 zt)

VII. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
- specjalistyczne ustugi opiekuncze - 373.623,- zt (w roku 2014 - 328.180,-z1)
- uslugi opiekuncze - 411.986,87 zt  (w roku 2014 - 400.411,82 z1)

= 1785.609,87 zt  (w roku 2014 - 728.591,82 z1)

VIII. Optaty za pobyt w Domach Pomocy Spotecznej = 655.244,89 zt (w roku 570.779,70 z1)

IX. Swietlica »INasza Ostoja”

- srodki gminy na utrzymanie tacznie z dozywianiem/bez kosztéw personelu = 30.152,45 zt

(w roku 2014 - 51.254,55 zl)

X. Dofinansowanie dozywiania w placéwkach =20.549,20 zt  (w roku 2014 - 23.399,55 zl)
XI. Osrodek =2.029.675,05z% (w roku 2014-1.880.085,58 zt)
XII. Pozostate = 585.838,64 zt (w roku 2014 - 648.632,84 z1)
W tym:

- koszty obstugi swiadczent rodzinnych = 359.082,59 z¥(w roku 2014 - 316.98291 zl)
- odsetki od zasitkow dla opiekunéw =0,- (w roku 2014 - 14.074,52 z1)

- realizacja Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Augustowa na
lata 2006-2016 = 5.000,- zt (w roku 2014 - 4.000,- zt)

-koszty zadania przeciwdzialanie przemocy w rodzinie ~ =10.873,27 zt (w roku 2014-11.061,68 z1)



- koszty realizacji zadania wspierania rodziny

=204.851,81 zt (w roku 2014-138.597,01 z1)

- program wspierania osob pobierajacych §wiadczenia pielegnacyjne = 1.030,- zt

- koszty obstugi dodatkéw energetycznych

- Karta Duzej Rodziny

- wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu

Zadania gminy w obszarze pomocy spolecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy

spotecznej (Dz.U. z 2015r. poz. 163 z pézniejszymi zmianami).

W roku 2015 z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie na podstawie
ustawy o pomocy spolecznej skorzystalo w podziale na rodziny 1. 013 rodzin, w ktérych lacznie bylo
2.273 os6b (w roku 2014 - 1.090 rodzin, w ktorych lacznie bylo 2. 590 oséb). Liczba oséb, ktérym
przyznano pomoc decyzja - 1.801 oséb.

= 388,75 2t

= 1.160,44 zt

(w roku 2014 - 162.946,- z1)

(w roku 2014 229,53 zI)

= 3.451,78 2t

Glowne powody przyznania pomocy mieszkancom Augustowa w roku 2015.

Powdd przyznania pomocy

Liczba rodzin

Liczba oséb w rodzinach

Ubéstwo 770 1859
Sieroctwo 1 1
Bezdomno$é 68 86
Potrzeba ochrony macierzynstwa: 67 335
w tym wielodzietno$¢

55 299
Bezrobocie 692 1712
Niepelnosprawnosé 174 265
Dtugotrwata lub ci¢zka choroba 549 1247
Bezradno§¢ w  sprawach opiek. —
wychowawczych 1 prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogbtem 181 558
w tym
rodziny niepelne 149 417
rodziny wielodzietne 27 150
Przemoc w rodzinie 17 42
Alkoholizm 78 133

(w roku 2014 - 741,19 z1)




Narkomania 17 24
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia

po zwolnieniu z zakladu karnego p 10
Trudnos$ci w integracji oséb, ktére

otrzymaly status uchodzcy lub ochrone

uzupelniajaca 0 0

Zdarzenia losowe 0 0

Sytuacja kryzysowa 1 1

Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Liczba mieszkancéw Augustowa na dziert 31 grudnia 2015r. wynosi 29.395 (dane Urzad Miejski w Augustowie).
W roku 2015 ze $wiadczent z pomocy spolecznej skorzystalo — 2. 273 oséb stanowi to 7,73 % mieszkadcdw

Augustowa.

Wydatki na §wiadczenia z pomocy spolecznej w przeliczeniu na 1 mieszkanca Augustowa — 500,71 zt (dane

wlasne).

1 pazdziernika 2015r. wzroslo kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania ze $wiadczen
z pomocy spolecznej na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spoteczne;j

Wzrost kwoty kryterium dochodowego miat wplyw na wzrost wysokos$ci przyznawanych swiadczen.

Zgodnie z art. 17. 1.ustawy o pomocy spofecznej do zadan wiasnych gminy o
charakterze obowigzkowym naleZy:

1) opracowanie i realizacia gminne strategii rogwiqgywania problemow spolecnych ze s3ezegdlnym
uwzglednienienm  programow pomocy spotecine, profilaktyki i rozwiqgywania problemdw
alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracgia 0sob i rodzin 3 grup szezegolnego ry3ykay

Realizacja Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasto Augustow

na lata 2006 — 2016.

W roku 2015 dzialania w ramach realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Miasto Augustéw na lata 2006 — 2016 zostaly przeprowadzone w ramach dziatalnosci Osrodka

przedsiewzigcia skierowane do dzieci z rodzin dysfunkcyjnych oraz oséb starszych.

W dniu 28 sierpnia 2015r. odbyt sie wyjazd dzieci z placéwki wsparcia dziennego Swietlica ,,Nasza Ostoja”
tematycznie zwiazane z edukacja ekologiczna. Wyjazd zostal sfinansowany w ramach edukacji ekologiczne;j
prowadzonej przez Gmine Miasta Augustow oraz Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemdéw

Spotecznych Miasta Augustowa na lata 2006-2016; Priorytet 2 Miasto Augustow miastem begpiecznym spotecznie



dzieki wegesnym programom profilaktycinym o charakterze sogjalizacyjnym oraz aktywney polityce spoteczney. Podczas
wycieczki dzieci poznaly nastgpujace atrakcje turystyczne i ekologiczne: Muzeum Lipskiej Pisanki
i Tradycji - dzieci uczestniczyly w warsztatach i wlasnorecznie wykonaly pisanki, zwiedzily Silvarium
w Puszczy Knyszynskiej ze Sciezka edukacyjna, i Galeria na Skraju Puszczy, warsztaty kowalskie i
garncarskie w Czarnej Wsi Koscielnej, warsztaty tyzkarskie w miejscowosci Zamczysko i warsztaty tkackie.

W wycieczce wzigto udziat 30 0séb — 26 dzieci i 4 opiekunéw.

W dniu 12 listopada 2015r. odbylo si¢ spotkanie integracyjne starszych mieszkancow Augustowa
w formie wyjazdu do Elckiego Centrum Kultury na Koncert Katarzyny Groniec pod tytulem ,,Z00 2z
piosenkami Agnieszki Osieckiej”. Przedsiegwzigcie zostalo zorganizowane w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie w ramach realizacji Gminnej Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Augustowa na lata 2006-2016; Priorytet 7 — Ucgynienie
Miasta Angustow przyjaznym Srodowiskiem $ycia dla oséb niepetnosprawnych, dingotrwale chorych oraz starsgych. W
spotkaniu wzielo udzial 48 oséb.

W roku 2015 laczne wydatki MOPS w Augustowie na realizacje Gminnej Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych Miasta Augustéw na lata 2006-2016 wyniosty — 5.000,- z1. (w roku 2014 -4.000,-
29)

W roku 2015 kontynuowane byly dzialania zawarte w Gminnej Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych Gminy Miasta Augustowie na lata 2006 — 2016. Poszczegdlne podmioty
dzialajace na terenie gminy podejmowaly szereg przedsiewzieé na rzecz mieszkancéw Augustowa w
ramach realizacji swoich celéw statutowych oraz inicjatyw wynikajacych z pozyskanych dodatkowych

srodkéw finansowych.

Realizacja zapisow Strategii uzalezniona jest od mozliwosci finansowych, prawnych
1 organizacyjnych poszczegbélnych podmiotéw. Wiele inicjatyw zostalo przeprowadzonych

w partnerstwie organdw administracji samorzadowej, instytucji oraz organizacji pozarzadowych.

2) sporzadzanie, 3godnie 3 art. 16a, oceny w akresie pomocy spoteczne);

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie od 2010r. rokrocznie sporzadza Oceng Zasobow
Pomocy Spolecznej Gminy Miasta Augustéw. Ocena przekazywana jest do 30 kwietnia Radzie Miejskiej

oraz Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spolecznej w Bialymstoku. Ocena oparta jest o formularz

sporzadzony przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych.

3)udzielanie schronienia, zapewnienie positkn orag niexbednego nbrania osobom tego pozbawionym;



W roku 2015 schronienie zostato udzielone 43 osobom w 8 Osrodkach, 281 $wiadczen na taczna
kwote 101.317,31 I (dla poréwnania w roku 2014 - 40 osobom w 6 Osrodkach na taczna kwote 74.315,54
zb).

Osoby bezdomne przebywaly w nastepujacych Osrodkach:

- Dom dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych MONAR — MARKOT w Garbasie — 27 0so6b,
- Dom Goscinny Dzigciotéwka — 9 0séb,

- Stowarzyszenie ,, MONAR” Mazowieckie Centrum Pomocy Blizniemu ,,Markot” w Turowie — 2
osoby,

-Stowarzyszenie ,, MONAR” — Centrum Pomocy Blizniemu ,,Markot” w Marwaldzie — 1 osoba,
- Fundacja Bread of Life Osrodek New Life Center w Dlugiej Godlinie — 1 osoba,

- Osrodek dla Oséb Uzaleznionych SP ZOZ ,,Nowy Dworek” - 1 osoba,

- Caritas Diecezji Bialostockiej —Bialystok — 1 osoba,

- Fundacja Tarkowskich Herbu Klamry — 1 osoba.

W miescie Augustowie w okresie zimowym w miesiacach styczen — kwiecien oraz listopad -
grudzien 2015r. przy ulicy Yaziennej 6 funkcjonowala placowka ,,niskoprogowa” — ogrzewalnia dla os6b
zagrozonych zamarznigciem. Ogrzewalnia przeznaczona jest dla oséb, ktorym w godzinach wieczornych
1 nocnych grozi utrata zycia z powodu wyzigbienia organizmu lub zamarzniecia. W 2015r. z przebywania
w ,,ogrzewalni” osoby bezdomne skorzystaly 57 razy. Od wielu lat i w 2015 na terenie Augustowa nie
zamarzla zadna osoba. Przez caly okres zimowy pracownicy socjalni wspoélpracowali ze Straza Miejska
oraz Policja, monitorowali miejsca przebywania oséb bezdomnych, diagnozowali $rodowiska
bezdomnych. Pracownicy socjalni pracujacy metoda streetrworkingu z najtrudniejsza grupa, jaka sa osoby
bezdomnie wykonali bardzo duzo pracy, by nie doszlo do tragicznych sytuacji zamarznigcia. Facznie

monitowano sytuacje 68 osob.

Konieczne jest utworzenie ogrzewalni wraz z punktem higienicznym na terenie miasta
w_odpowiednim pomieszczeniu, umozliwiajacym $wiadczenie ustug na odpowiednim poziomie, ktéra

bedzie funkcjonowala przez caly rok.

W roku 2015 zostaly zawarte 4 indywidualne programy wychodzenia z bezdomnoéci, ktérych
zalozeniem jest zaktywizowanie os6b bezdomnych, ich ekonomiczne usamodzielnienie, wzrost
samodzielnosci 1 poprawa funkcjonowania w spoleczenistwie. 2 osoby otrzymaly mieszkania z zasobdéw
miejskich, wobec nich prowadzona jest nadal praca socjalna w celu monitorowania ich sytuacji zyciowej,

wsparcia w kryzysach.



- niezbedne ubranie — potrzeba zakupu niezbednej odziezy zaspokajana jest poprzez przyznanie zasitkéw
pieni¢znych na ten cel. Osoby potrzebujace ubrania otrzymuja réwniez pomoc rzeczowsg ze
Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie z ktérym tutejszy Osrodek od lat
wspolpracuje. Stowarzyszenie w swej dziatalnosci statutowej zaklada pomoc najubozszym i pozyskuje na
ten cel §rodki finansowe. MOPS w Augustowie jest partnerem Stowarzyszenia we wszystkich
realizowanych projektach. Wspdlne dzialanie i zaangazowanie sektora publicznego i pozarzadowego

umozliwia udzielenie bardziej efektywnej pomocy i wigkszej liczbie potrzebujacym.

W pomieszczeniach Osrodka znajduje si¢ kosz na odziez uzywana dostepny dla mieszkanicow, do

ktérego mozna przynies¢ niepotrzebna odziez 1 w taki sposéb przekaza¢ osobom potrzebujacym.
- zapewnienie positku —

Zestawienie wydatkéw dotyczacych zapewnienia positku

1. Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

dotacja — 837.668,09 zt
$rodki gminy — 224.600,- zt
Razem: 1.062.268,09 zt

I1. Srodki whasne gminy — positki poza ,,Programem” — 9. 423,96 zt

III. Dofinansowanie dozywiania w placowkach wsparcia dziennego — 38. 568,40 zt

RAZEM: 1.110.260,45 zt

(w roku 2014 -1.048.257,66 71

[EXASAn ROXY IS NIFASAS IR

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej jedng z podstawowych form wsparcia jest zapewnienie

positku. MOPS w Augustowie realizuje to zadanie poprzez:
1. Rzadowy program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — opisany na stronie 27.

2. Finansowanie positku osobom nie spelniajacym kryterium otrzymania pomocy w ramach programu
,Pomoc panstwa w zakresie dozywania — ze Srodkow gminy — w szczegolnie uzasadnionych przypadkach
osobom, ktére nie spelniaja kryteriow otrzymania pomocy w ramach Programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” przyznany jest positek finansowany ze srodkéw gminy — poza Programem. W roku
2015 z tej formy pomocy skorzystalo 29 oséb, laczny koszt realizacji zadania to 9.423,96 zi.
W poprzednich latach MOPS w Augustowie prowadzil Stoléwke dla oséb bezdomnych, zagrozonych
wykluczeniem spolecznym oraz tych, ktérzy wlasnym staraniem nie sq w stanie przygotowac sobie
cieptego positku. Od 2015r. Stoléwka nie funkcjonuje z powodu braku lokalu na ten cel. Zostala

zamknieta jedna z najwlasciwszych form pomocy dla grupy ,,najtrudniejszej” — osobom zagrozonym
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wykluczeniem spolecznym i1 bezdomnoscia. Punkt, ktéry umozliwial kontakt z osobami, ktére nie maja
stalego miejsca przebywania, reagowania na negatywne zmiany ich w ich zyciu lub zdrowiu. (w roku 2014
z posilku finansowanego ze §rodkéw gminy - poza Programem - skorzystalo 39 os6b — koszt 14.537,58

zb).

3. Dofinansowanie zakupu artykuléw spozywczych placéwkom wsparcia dziennego do przygotowania
positkow dzieciom. W ramach zadan wiasnych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie
dofinansowuje zakup artykutow spozywezych do przygotowania dozywiania dzieci w placéwkach wsparcia
dziennego dzialajacych na terenie Gminy Miasto Augustéw na podstawie zezwolenia Burmistrza Miasta
Augustowa. Na terenie miasta Augustowa dziata 5 placowek wsparcia dziennego: jedna prowadzona przy
MOPS w Augustowie, pozostale przez organizacje pozarzadowe. W roku 2015 sfinansowano zakup
artykutow spozywczych do przygotowania positkéw dla dzieci w 5 placéwkach wsparcia dziennego na

taczna kwote 38.568,40 zt (w roku 2014 na kwote 40. 507,80 z1).

4) pryznawanie i wyplacanie asitkow okresowych;
W 2015 roku przyznano zasitki 706 rodzinom (1.621 oséb w rodzinie) 3. 796 §wiadczen, na aczng kwote

1.280.266,98 zt. Wydano 1.739 decyzji administracyjnych przyznajacych zasitki okresowe. Powody
przyznania to w szczegolnosci: bezrobocie, dlugotrwala choroba, niepetnosprawnosé, mozliwosé
utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spolecznego.
Wysokos§¢ wyplaconego zasitku okresowego uzalezniona jest od dochodu rodziny; okres, na jaki jest
przyznawany zasilek okresowy, ustala pracownik socjalny na podstawie okolicznosci sprawy.
Wysokos¢ zasitku okresowego wynika z wyliczenia matematycznego, stanowi 50% réznicy pomiedzy
kryterium dochodowym rodziny/osoby a dochodem rodziny/osoby. Najnizsza kwota wyptacanego
zasitku okresowego to 20,- z1, najwyzsza kwota wyplaconego zasitku okresowego — 1.159,92 z1.

Od 1 pazdziernika 2015r. zmienilo si¢ kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania ze
swiadczen z pomocy spoleczne;.
Wysokos¢ kryterium dochodowego dla:

- osoby samotnie gospodarujacej — 634,- zt (bylo 542,- z1)

- osoby w rodzinie — 514,- zt (bylo 456, z1).

Zmiana kryterium dochodowego na wplyw na wysoko$¢ przyznawanych zasitkéw oraz wzrost
liczby os6b, ktorym przystuguja swiadczenia.
Zasitki okresowe finansowane byly wylacznie z dotacji. (Zasitki okresowe w 2014r. przyznano 734

rodzinom, w ktérych bylo 1. 870,- oséb w rodzinie na taczng kwote 1.440.453,88 z1).
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5) pryyznawanie i wyptacanie asitkow celowych;

W roku 2015 przyznano 904 osobom zasilki celowe (567 rodzinom — 1.458 0s6b w rodzinie) na kwote
103.422,72 z1. Zasitki przyznawane byly gloéwnie na: zakup lekéw i leczenie, zywnosci, opatu. Wielu
mieszkancéw Augustowa zglasza si¢ o pomoc w tej formie, niestety budzet Osrodka byl niewystarczajacy
na zaspokojenie potrzeb mieszkaficéw Augustowa. Srednia wysoko$¢ zasitku wyniosta 114,41 zt (w roku

2014 zostato przyznanych 806 §wiadczen w formie zasitku celowego na kwote 89.836,67 zt).

6) pryznawanie i wyplacanie Fasithkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku darzenia

losowego;

W roku 2015 nie bylo potrzeby udzielenia pomocy w wyniku zdarzenia losowego (w roku 2014 pomoc

zostala przyznana 1 rodzinie poszkodowanej podczas pozaru, koszty realizacji zadania — 2.000,- zt)

7) pryyznawanie i wyplacanie asilkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadegenia drowotne
osobomr bezdommym orag; innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosi uzyskania Swiadegen na
podstawie przepisow o Swiadezeniach opieki drowotney finansowanych e srodkow publicznych;

W roku 2015 r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

8) pryyznawanie asitkow celowych w formie biletn kredytowanego;
- w 2015 r. nie udzielono pomocy w tej formie.
9) oplacanie skiadek na ubezpiecgenia emerytalne i rentowe 3a osobe, ktora rexygnuje 3 Jatrudnienia
w wiqkn 3 koniecnosciq sprawowania bezposrednie), osobistey opieki nad diugotrwale lnb cieko
chorym czlonkiem rodziny oraz wspdinie niezamieszkujacymi matkq, ofcen lub rodzeristwensy

W roku 2015 r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

10) praca sogjalna;

Praca socjalna to interdyscyplinarna dzialalno$¢ skierowana na pomoc osobom i rodzinom we
wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pelnienie
odpowiednich rél spotecznych, jak réwniez tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Ma na celu
rozwinigcie lub wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej rodzin 1 oséb samotnych. Efektywne
dzialanie mozliwe jest tylko poprzez kompleksowe wsparcie skierowane na dzialanie z przypadkiem
indywidualnym, calg rodzing i otoczeniem. Jest to praca trudna i zlozona, gdyz wymaga uwzglednienia nie
tylko aktualnych, doraznych potrzeb oséb i rodzin, lecz takze wlaczenia w realizacje pomocy
srodowiskowej lokalnego potencjatu. Pracownicy socjalni prowadza diagnoze srodowisk z ktérymi pracuja

polegajaca ma rozpoznaniu aktualnej sytuacji klientéw, jej przyczyny, skutkéw, aby odpowiednio dobraé
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sposob postgpowania w celu zniwelowania barier uniemozliwiajacych samodzielne funkcjonowanie.
Pracownicy socjalni proponuja najbardziej potrzebne swiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikuja
do wuzyskania $wiadczenl, udzielaja informacji 1 wskazéwek. Ich znajomo$¢ lokalnych zasobow
instytucjonalnych pozwala na wskazanie miejsc poradnictwa specjalistycznego umozliwiajacego
rozwigzywanie probleméw i otrzymania pomocy od wiasciwej instytucji. Podejmuja wspolprace z innymi
specjalistami. Prowadza bardzo trudng dzialalnos$¢ zwigzang z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie w
ramach pracy w grupach roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego. Dziatalno$¢ pracownikéw socjalnych
odnosi si¢ rowniez do spolecznosci lokalnej w celu zapewnienia wspolpracy i koordynaciji dzialan instytucji
i organizacji dla zaspokojenia potrzeb mieszkaicoéw. Praca socjalna prowadzona jest we wspolpracy z
wieloma instytucjami, w szczegolnosci sa to szkoly, przedszkola, Sad, kuratorzy zawodowi i spoleczni,
stuzba zdrowia, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie, Powiatowa Komenda Policji,
placéwki wsparcia dziennego: SOPD ,,Przystaii”, Srodowiskowe Ogniskowo Wychowawcze TPD w
Augustowie, KTSD ,Hospicjum” w Augustowie, Fundacja Cordis w Augustowie, Dom dla Oséb
Bezdomnych i Najubozszych MONAR — Markot w Garbasie, Dom Goscinny w Dzigciolowee,
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie, organizacje pozarzadowe, a w szczegblnosci ze

Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Praca socjalna prowadzona na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu i reintegracii
spolecznej prowadzona jest rowniez poprzez wspolprace z podmiotami dzialajacymi w tym obszarze na
terenie Augustowa. Od roku 2013 w Augustowie funkcjonuje Centrum Integracji Spotecznej prowadzone
przez Stowarzyszenie Inicjatyw Spoleczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w Augustowie. W
roku 2015 zostalo wydanych 15 skierowana do CIS, a 8 wnioskéw Powiatowego Urzedu Pracy w
Augustowie zostato zaopiniowanych przez pracownikéw socjalnych. Zostaly optacone sktadki zdrowotne
dla 6 uczestnikow CIS, ktérzy nie posiadali prawa do ubezpieczenia zdrowotnego. (w roku 2014 zostaly
wydane 4 skierowania, 6 wnioskow PUP zostalo zaopiniowanych przez pracownikéw socjalnych,

oplacono 2 osobom skladki zdrowotne).

W roku 2015 kontynuowana byla realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-
2020 (PO PZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD). Zgodnie z wytycznymi Programu o§rodek pomocy spotecznej wydaje skierowania do otrzymania
pomocy zywnosciowej dla 0s6b spelniajacych krytetia w ramach PO PZ (pracownik socjalny na podstawie

zgromadzonej dokumentacji bada sytuacj¢ materialng rodziny/osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc).

31 grudnia 2014 MOPS w Augustowie zawarl porozumienie z Kolem Caritas Diecezji Etckiej przy
Parafii Rzymskokatolickiej p.w. Sw. Jana Chrzciciela w Augustowie dotyczace wspolpracy realizacji
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020 na tzecz mieszkanicéw Gminy Miasto

Augustéw — mieszkajacych na terenie Parafii Rzymskokatolickiej p.w. Sw. Jana Chrzciciela w Augustowie.
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W 2015t. zostaly wydane skierowania dla 62 rodzin, w ktérych bylo 186 osob. Caritas nie uczestniczyt
w realizacji PO PZ Podprogramu 2015.

8 grudnia 2015 MOPS w Augustowie zawarl porozumienie ze Stowarzyszeniem Inicjatyw
Spoleczno — Gospodarczych im. Kréla Zygmunta Augusta dotyczace wspolpracy realizacji Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 na rzecz mieszkanicéw Gminy Miasto Augustow.
Stowarzyszenie wspolpracuje z Bankiem Zywno$ci Suwalki — Bialystok jako organizacja partnerska

lokalna. W roku 2015r. zostaly wydane skierowania dla 198 rodzin, ktérych byto 554 oséb.
Facznie wydano 260 skierowan do otrzymania pomocy zywnosciowej.

MOPS w Augustowie udostegpnia mieszkanicom tablice ogloszeniows celem wymiany informacji
o mozliwosci oddania do uzytkowania sprzetow gospodarstwa domowego, mebli oraz ofert: szkolen lub
checi podjecia pracy. Oprocz ubran mieszkancy przynosza do Osrodka zabawki, ksigzki, naczynia i sprzet
kuchenny oraz drobny sprzet domowy. Wymiana tych przedmiotéw pomiedzy mieszkaricami jest dobrg

praktyka uzupelniania brakéw w gospodarstwach domowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie w roku 2015 zatrudnial 15 pracownikow
socjalnych $wiadczacych prace socjalna, w tym 14 prowadzi prace srodowiskowa w terenie. O$rodek

spelnia standard zatrudnienia pracownikéw socjalnych - pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow gminy

(gmina Miasto Augustow liczy 29.395 mieszkanicow — stan na 31.12.2015r.).

Udokumentowana praca socjalna w srodowisku

4.686 spraw
(w roku 2014 — 4. 780)

w tym miedzy innymi:

- przeprowadzone wywiady srodowiskowe

~3. 069
(w roku 2014 — 3 . 104)

w tym:

- wywiady alimentacyjne na rzecz 0séb korzystajacych z pomocy spolecznej

- wywiady w sprawie ubezpieczenia zdrowotnego

na podstawie Upowaznienia Burmistrza Miasta Angustowa 3godnie 3 art. 54 ustawy

g dnia 27 sierpnia 2004 o Swiadezeniach opieki zdrowotne) finansowanych ze Srodkdw publicznych
(4. Dz U. 2 20157, poz. 581 g pogniejsgymi zmiananmi) wydano 43 decyzji dotyczqcych
potwierdzenia prawa do nbezpieczenia drowotnego na podstawie wywiadow Srodowiskowych, w tym 8
decyzji mygaszajacych,

- wywiady w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen opiekunczych

zgodnie 3 art. 23 ust. 4e ustawy 3 dnia 28 listopada 2003r. o Swiadezeniach rodzinnych (¢ Dz. U.
2 20157, poz. 114 3 pogniejsgynii Zniananii)

- 25
(w roku 2014 - 30)
- 35

(w 2014 — 29)

- 118

(w2014 — 82)
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- wywiady w sprawie objecia rodziny pomoca asystenta rodziny
zgodnie 3 art. 11 ustawy 3 dnia 9 czerwea 2011r. o wspieranin rodziny i systemie piecy 3astepeze
(tekst jednolity Dz. U. 3 20157, poz. 332 3 pogniejszymi 3mianani)

11
(roku 2014 -22)

- przyjeto wnioski o dodatki mieszkaniowe w liczbie - 576
(w roku 2014 - 661)

- liczba przyjetych wnioskéw na dodatki energetyczne - 197
(w 2014- 170)

- przeprowadzono wywiady i sporzadzono informacje do dodatkdéw mieszkaniowych w - 404

liczbie
na podstawie art. 7 ustawy 3 dnia 21 czerwea 2001r. o dodatkach mieszfeaniowych (Dz. U. g
2013r. poz. 966z pdzgniejszymi mianami) wywiad Srodowiskowy prieprowadzany jest dla ustalenia

Jaktycznego stanu majatkowego wnioskodawey

(w roku 2014 - 356)

- zalatwione sprawy dla Urzedu Miasta i urzeddéw gmin - 124
(w roku 2014 - 263)

- zalatwione sprawy dla Sadow, Prokuratury -25
(w roku 2014 - 32)

- zalatwione sprawy dla Komendy Powiatowej Policji - 88
(w roku 2014 - 89)

- zalatwione sprawy dla ZUS i KRUS -10
(w roku 2014 - 12)

- zalatwione sprawy dla innych osrodkéw pomocy spolecznej - 40
(w roku 2014 - 38)

- zalatwione sprawy do celéw emerytalno — rentowych i do celéw orzecznictwa -29
o niepelnosprawnosci (w roku 2014 - 30)
- zawarto kontrakty socjalne w liczbie -0
(w roku 2014 - 3)

- przekazano informacje dotyczacych dluznikéw alimentacyjnych, spraw zwiazanych ze -89

$wiadczeniami rodzinnymi

na podstawie art. 4 ust. 4 ustawy g dnia 7 wrzesnia 200771. o pomocy osobom nprawnionym do
alimentow (tekst jednolity Dz. U. 2 20157, poz. 859 3 pdzniejszymi zmianami) pracownik sogalny
przefazuge informacje dotyezqee dingnikdw alimentacyinych korgystajacych e Swiadezer 3 pomocy
spoteczney niezbedne do prowadzenia postgpowania wobec tych diugnikon.

(w roku 2014 - 86)
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- opiniowanie wnioskéw o skierowanie do Centrum Integracji Spolecznej przy
Stowarzyszeniu Inicjatyw Spoleczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w
Augustowie

zgodnie z art. 12. ust. 2 ustawy 3 dnia 13 czerwea 2003r. o zatrudnienin sogalnym (DZ. U. z
2011r. Nr43 poz. 225 z pdsn. zm.)

- skierowania do CIS wydane przez MOPS - 15
(w2014 - 4
- opinie pracownikéw socjalnych do wnioskéw o skierowanie wydanych przez PUP w -9
Augustowie (w2014 —06)
- skierowano wnioski do innych instytucji w sprawie interwencji kryzysowej w liczbie -0
(w roku 2014 - 2)

- liczba zatozonych ,,Niebieskich kart” -11
(w roku 2014 -10)
- liczba rodzin z udokumentowana praca socjalng - 1.466
(w roku 2014 — 1.097)
- liczba indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci -4
(w roku 2014 -1)
- liczba 0s6b/rodzin ktére odeszly z pomocy spoleczne;j -232
(roku 2014 — 190)

- liczba posiedzen grup roboczych w ramach dzialan Zespolu Interdyscyplinarnego - 395
prowadzonych przez pracownikéw socjalnych (w roku 2014 — 344)
- liczba szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni -48
(w roku 2014 — 54)
- liczba skierowan do otrzymania pomocy zywno$ciowej w ramach programu PO PZ 258

11) organizowanie i Swiadezenie ustug opiekusiczych, w tym spegialistycznych, w miejscu Jamiesfania,
g wylaezeniem spegialistycznych ustug opieknsiczych dla 0séb 3 zaburgeniami psychicznymi;

W roku 2015r. uslugami opiekuniczymi zostaly objete 74 osoby, w tym osoby samotnie

gospodarujace stanowily 94,50% ogdtu oséb korzystajacych z ustug. Uslugi opiekuncze prowadzone byly

w domach oséb starszych, samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja

pomocy innych oséb. Uslugi opiekuncze wykonywane byly przez 11 wykwalifikowanych pracownikow

(asystentéw 0sob niepelnosprawnych i opickunéw w ops).

Faczny koszt wykonania tego zadania to 411.986,87 zt (srodki gminy). Przepracowano lacznie

15.377 godzin (w 2014r. ustugami opiekunczymi objetych byto 77 oséb, koszt wykonania tego zadania to

400. 411,82 21).
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Koszt 1 godziny ustug opiekuniczych wynosil 15 zt (ustalony Uchwatqg Nr XX1I/157/12 Rady
Miejskiej w Augustowie z dnia 17 grudnia 2012r. zmieniajaca uchwale w sprawie okreslenia szczegdtowych
warunkéw przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuricze, z wylaczeniem specjalistycznych uslug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez MOPS w Augustowie oraz
szczegblowych zasad czesciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat oraz trybu pobierania oplat). Na
podstawie Uchwaly Nr XII/101/15 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 4 wrzesnia 2015r. zmieniajacej
uchwale¢ w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekurniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, udzielane
przez MOPS w Augustowie oraz szczegétowych zasad czesciowego lub calkowitego zwolnienia z oplat

oraz trybu pobierania oplat - od 1 pazdziernika 2015r. wynosi 18 zI za godzing ustug.

Wysokos¢ odplatnosci za uslugi opiekuncze jest uzalezniona od dochodu na osobe samotnie

gospodarujacg lub na osobe w rodzinie.

12) prowadzenie i zapewnienie miefsc w miesgfaniach chronionych;

Na terenie Gminy Miasta Augustéw nie ma mieszkan chronionych.

Bezwzglednie potrzebne jest utworzenia na terenie miasta dwoch mieszkart chronionych: dla oséb

w podesztym wieku i dla 0séb niepelnosprawnych.

13) (uchylony);

14) dogywianie dziecs;

Dozywianie dzieci zostalo opisane w czesci sprawozdania dotyczacej Programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na stronie 27.
Oproécz tego w ramach zadan wlasnych Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie
dofinansowuje zakup artykuléw spozywezych do przygotowania dozywiania dzieci w placéwkach wsparcia

dziennego dzialajacych na terenie Gminy Miasto Augustow.

W 2015t. placowki otrzymaly dofinansowanie w wysokosci:

Lp. Placowka Przecigtna wmiesiacu | w42 w roku 2015
liczba dzieci

1. Swietlica , Nasza Ostoja” 24 18.019,20

2. SOPD ,,Przystan” 35 3.749,21

3. KTSD 49 8.549,99

Srodowiskowe Ognisko

+ Wychowawcze TPD 20 3450,-

5. Fundacja CORDIS 23 4.800,-
Razem 151 38.568,40

(w roku 2014 — 40.507,80 zt — 157 dzieci)
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15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdonmymy;

- w roku 2015 ze $rodkéw gminy zostaly sprawione 4 pogrzeby, na ktére wydatkowano tacznie 10.047,02
zt (2014 ze srodkow gminy zostal sprawiony 1 pogrzeby (szczatki ludzkie), na ktéry wydatkowano
200,-zt).

16) kierowanie do domu pomocy spotecine i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkatica gminy w tym
domy

- w roku 2015 w 10 domach pomocy spolecznej przebywato 29 mieszkancow Augustowa, za ktérych
pobyt gmina ponosi cz¢sciowa odplatnosé (zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej). W roku
2015 umieszczono 3 osoby. Zgodnie z zawartymi umowami za 2 osoby odplatnos¢ ponosi rodzina w
wysokosci pelnego utrzymania mieszkanca w dps, za 2 osoby czes¢ odplatnosci ponosi rodzina, cze§é
gmina, za 25 os6b gmina ponosi pelng odplatnosé. Y.aczne wydatki na ten cel wyniosty 655.244,89 z1. W
roku 2015 gmina poniosta znacznie wigksze koszty realizacji tego zadania, poniewaz wzrosly koszty
utrzymania w domach pomocy spolecznej i zwickszyla si¢ liczba mieszkancow Augustowa umieszczonych

w dps (w roku 2014 gmina poniosta koszt w wysokosci — 570.779,70 z1 za 26 mieszkancdw)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Wysoko§é
srodkéw 387. 579.
finansowych 339,16 151,28
wlasnych ’ ’
gminy

391.359,77 | 455.916,47 | 570,779,70 | 655.244,89

Liczba
umieszczonych
0s6b

24 22 23 25 26 29
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Informacja o wysoko$ci odptatnosci za pobyt mieszkancow gminy Miasta Augustow
w domach pomocy spotecznej

, . , . zwigkszenie , . zwigkszenie , . zwigkszenie
$redni $redni S $redni . . . $redni .
. miesieczny miesieczny fiesiecznego miesieczny fiesieeznego fiesiceznica miesieczny iesieeznego miesigcznica
Dom Pomocy i , od kiedy kosztu na kosztu na odplatnosé kosztu na y
. czba oséb . ; koszt koszt . koszt . koszt . odplatnosé
Lp. Spolecznej umieszczonych | PERYOMAIUSZ L vmania | utrzymania jednego utrzymania jednego wnoszona utrzymania jednego wnoszona przez
(miejscowos¢) K umieszczony Ayrar Zymmar mieszkafica L Zyrar mieszkanca przez gming Aymmar mieszkanca .
mieszkafica | mieszkanca .. mieszkanca .. mieszkanca .. gming w 2016r.
2013¢ W 2014t (r6znica) w 2015¢ (r6znica) w 2015z, W 2016¢ (r6znica)
v ' © | 20141.-2013r. ) 20151.-2014r. © |20161.-2015r.
1 |Jatéwka 1 14.01.2010r. 2.712,00zt | 2.895,00z1 183,00zt | 2.895,00zt 0,00zt | 1.815,82zt | 3.045,00 zt | 150,00 z1 1.910,0121
2 | Choroszcz 3 08.03.2013r. 2.617,00zt | 2.749,00zt 132,00zt | 2.841,00zt 92,00zt | 6.978,05zt 2987,00 z1 | 146,00 zt 7.299,15 zt
21.10.2013r.
20.05.2014t.
3 | Monki 1 01.06.2010r. 2.759,00zt | 2.841,00zt 82,00zt | 2.875,00z1 34,00zt | 2.254,16z1 2.895,00z1 20,00 zt 2.219,23 7zt
4 | Mociesze 3 05.06.2007x. 2.942,00zt | 2.995,00zt 53,00zt | 3.017,00zt 22,00zt | 7.011,03zt | 2.950,00 zt | -67,00 zt 6.687,96 zt
12.07.2007t.
02.04.20091.
5 |Nowa Wie§ 5 07.04.2005t. 2.987,60zt | 3.110,00zt 122,40zt | 3.246,42z1 136,42zt | 12.525,86zt | 3.370,28 zt 123,86zt 12.919,92 z1
Elcka 18.01.2000t.
11.04.2000¢.
02.10.2012r.
26.06.2014x.
6 | Wegorzewo 1 02.06.2004t. 2.644,74zt | 2.709,38z1 64,64zt | 3.067,00zt 357,62zt | 2.541,84z1 | 3.140,00 z1 73,00 zt 2.614,84 zt
7 | Przasnysz 2 07.03.2014t. 0,00zt | 2.899,71zt 0,00zt | 2.942,53z1 42,8271 | 523721zt 3.103,05zt 160,52zt 5.108,14 z1
19.11.2014x.
8 | Suwalki 9 25.10.2004x. 2.555,80zt | 2.780,80zt 225,00z | 2.817,1321 36,50zt | 13.040,88z1 | 2.878,80 zt 61,50zt 13.303,25 z1
27.08.20051.
26.07.2007x.
02.03.20091.
30.06.20091.
24.08.2012r.
19.09.2013t.
09.01.2015t.
10.11.2015¢
9 | Studzieniczna 1 28.04.2008r. 2.764,00zt | 2.944,00z1 180,00zt | 2.893,00zt -51,00z1 | 1.661,83zt 3.081,00zt 188,00zt 1.748,00z1
10 | Augustow 1 06.11.2012r. 2.373,00z1 | 2.500,32z1 127,32zt | 2.520,00zt 19,6821 | 1.879,4821 2.600,00zt 80,00 zt 1.924,00z1
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16a) pomoc osobom majacym trudnosci w prystosowaniu si¢ do ycia po Zwolnienin 3 Zaktadu
karnegoy

- osoby po opuszczeniu zakladu karnego bardzo czesto zglaszaja si¢ do Osrodka o pomoc. W roku
2015 zostata udzielona pomoc 6 osobom (10 oséb w rodzinie) w postaci: pracy socjalnej, zasitkow

pieni¢znych, positkoéw, optacenia schronienia, pomocy w znalezieniu zatrudnienia. (W roku 2014 - 10

0s6b, 15 0s6b w rodzinie).

17) sporgadzanie sprawozdawczosci orag prekagywanie jej wiasciwemu wojewodzie, rownies w
Sformie dokumentu elektronicznego, 3 Zastosowanien systemu teleinformatycnegoy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przekazuje wszelkie obowigzujace sprawozdania kwartalne i
roczne z poszczegblnych form pomocy.

18) utworzgenie i utrgymywanie osrodka pomocy spoteciney, w tym apewnienie Srodkdw na
wynagrodgenia pracownikow;

Ramowy zakres dzialan Osrodka w zakresie pomocy spolecznej okresla ustawa z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2015 poz. 163 z pdzniejszymi zmianami). Zadania pomocy
srodowiskowej wykonywane sa przez wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w MOPS w Augustowie oraz sekcje realizacji swiadczen z pomocy spolecznej. Zmiany przepisow prawa
spowodowaly, iz Osrodek wykonuje wiele réznych zadan, mieszkancy Augustowa otrzymuja pomoc w
wielu sprawach i réznorodnych formach z szerokiego katalogu aktéw prawnych. Rodziny badZ osoby
moga ubiega¢ si¢ o $wiadczenia pienigzne i niepienigzne, podstawowym i pierwszym dzialaniem
w Osrodku Pomocy Spolecznej jest praca socjalna. Pracownicy socjalni dzialaja na rzecz zmiany
w spolecznosci oraz w zyciu indywidualnych oséb, rodzin i wspolnot, ktérym stuza, wspieraja osoby
1 rodziny we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz
organizuja warunki sprzyjajace temu celowi. Praca ta wymaga ogromnej wiedzy z wielu dziedzin, w tym
biezacej znajomosci ciagle zmieniajacego si¢ prawa, znajomosci lokalnych zasobow spolecznych,
wspolpracy z réznymi podmiotami, empatii 1 wrazliwosci na problemy innych ludzi. Jest to trudna i
odpowiedzialna praca, ktéra wymaga ciaglego podnoszenia kwalifikacji, poszukiwania rozwigzan na

coraz trudniejsze problemy wspolczesnego $wiata.

Koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow stanowily ponad 90% wydatkéw srodkow
finansowych przeznaczonych na utrzymanie Osrodka. Pozostale $rodki wydatkowane byly na koszty
niezbedne do funkcjonowania Osrodka, miedzy innymi na zakup: drukéw, artykuléw biurowych,
artykuléow chemicznych, wyposazenia, biletéw komunikacji miejskiej, ustug remontowych, a takze

oplaty za media, czynsze, oplaty za ustugi pocztowe, konserwacje sieci telefonicznej, oplaty bankowe,
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prenumeraty, ubezpieczenia za samochdd stuzbowy WTZ, wyposazenia Osrodka, licencje, szkolenia

pracownikow, okresowe badania lekarskie oraz badania do celéw sanitarno - epidemiologicznych.

Struktura organizacyjna O$rodka przedstawia szeroki zakres wykonywania zadan oraz zatrudnienia
pracownikow. Wszyscy pracownicy posiadaja niezbedne, wysokie kwalifikacje adekwatne do

wykonywania zadan.
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19) przyznawanie i wyplacanie asitkow statych;

- zasitki stale — przyznano 146 osobom (146 rodzin, w ktérych bylo 198 oséb), wyplacono 1.354
swiadczen na kwote 623. 400,61 zt (w roku 2014 - przyznano 138 osobom (138 rodzin, w ktorych byto
181 oso6b), wyplacono 1. 322 swiadczen na kwote 584.024,- zt). W roku 2015 $wiadczenia w formie
zasitku stalego byly finansowane w calosci z dotacji. Wydano 262 decyzje administracyjne dotyczace
postepowania w przyznawaniu zasitkéw statych. Minimalna kwota wyptacanego zasitku stalego — 30,-

zt, a maksymalna — 604,- z1.

Struktura wydatkéw na zasitki state w latach 2010 - 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ogolem 379. 501,- 394. 267,68 420.017,60 534.477,72 584.024,- 623.400,61
W tym:
- dotacja 379.501,- 315. 414,- 420.017,60 534.477,72 584. 024,- 623.400,61
- §rodki - 78. 853,68 - . ) }
gminy

20) optacanie skladek na ubegpieczenie drowotne okreslonych w prepisach o Swiadegeniach opieki
gdrowotne] finansowanych ze Srodkdw publicznych

W roku 2015 wydatki na oplacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne wynosily:

- 39. 751,20 zt
(w roku 2014 - 21. 310,56 )

- sktadki za niektore osoby pobierajace Swiadczenie pielegnacyijne,
specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna

- sktadki za niektére osoby pobierajace zasitek staly, kontrakt socjalny,
niektorych uczestnikéw w zajeciach Centrum Integracji Spolecznej prowadzone
przez Stowarzyszenia Inicjatyw Spoteczno — Gospodarczych

im. Zygmunta Augusta w Augustowie - 47.600,- z1

(w roku 2014 - 41. 722 ,84z1)

Yacznie 87. 351,20 21

(w roku 2014 - 63.033,40 z1)
Swiadczenie w roku 2015 finansowane bylo ze srodkéw pochodzacych z dotacii.
Art.17. 2. Do zadan wtasnych gminy naleZy:

1) pryznawanie i wyplacanie Zasithkiow spegalnych celowych;

22




W roku 2015 ze wzgledu na szczegdlnie trudng sytuacje Zyciowa osob, ktérych dochdd przekracza
kryterium dochodowe przyznano dla 103 oséb zasitki celowe specjalne (liczba oséb w rodzinach —
210), liczba $wiadczen 162 na kwote 41.367,18 zl. Najczesciej zasitki specjalne celowe byly
przyznawane w celu pokrycia kosztéw zwiazanych z leczeniem, zakupem lekéw, opalu w szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach. Przeci¢tna wysoko$¢ zasitku to 265,08 zt.

Z roku na rok zmniejszane sa $rodki na wyplate zasitkow celowych specjalnych, ogranicza to
mozliwos¢ pomocy mieszkaicom, ktérzy nie kwalifikuja si¢ do §wiadczen z pomocy spolecznej, a
znajduja si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Uzyskanie pomocy w tej formie umozliwia sfinansowanie
wydatkéw, ktérym rodziny z réznych przyczyn nie sa w stanie samodzielnie sprosta¢ (w roku 2014 -

107 osobom (liczba os6b w rodzinach — 220), liczba swiadczent 176 na kwote 42.943,86 z1).

2) pryznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomicne usamodielnienie 1w formie asitkow,

pogyezek orag pomocy w naturze;

Zadanie to nie jest realizowane przez Osrodek ze wzgledu na brak srodkéw finansowych na ten cel.

3) prowadzenie i apewnienie miejsc w domach pomocy spotecney i osrodkach wsparcia o asiegn
gminnym orag, kierowanie do nich 0sob wymagajacych opieki;

W Augustowie nie ma gminnych doméw pomocy spolecznej i osrodkéw wsparcia (dziennych
doméw pomocy, domoéw dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisk i doméw dla
bezdomnych oraz klubéw samopomocy) o zasiegu gminnym. MOPS w Augustowie wspolpracuje z
réznymi o$rodkami wsparcia na terenie calego kraju na podstawie porozumien korzysta z ich pomocy.

Wspolpraca zostala opisana w zadaniach obowiazkowych. MOPS w Augustowie widzi potrzebe

utworzenia dziennego domu pobytu dla 0séb starszych. Spowodowane jest to sytuacja demograficzna
mieszkafncéw oraz potrzeba utrzymania starszych mieszkancow jak najdluzej w ich srodowisku.

4) podejmowanie innych gadai 3 3akresu pomocy spotecne wynikajacyeh 3 rozexnanych potrzeb

gminy, w tym tworenie i realizacja programow ostonowych;

W roku 2015 nie realizowane byly programy ostonowe.
5) wspélpraca g powiatowym uredem pracy w Fakresie upowsechniania ofert pracy oraz informacji
0 wolnych miejscach pracy, upowsechniania informadi o ustugach poradnictwa awodowego i o

szkoleniach oraz, realizacii Programu Aktywizaca i Integracia, o ktorym mowa w prepisach o

promogi atrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Osrodek od wielu lat wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie. Wspotpraca

gléwnie dotyczy:

- upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnianiu informacji

o ustugach poradnictwa zawodowego 1 szkoleniach,
- wykonywania prac spotecznie - uzytecznych

Ofsrodek jest jednym z podmiotéw, w ktérym organizowane sq prace spolecznie - uzyteczne
dla 0séb bezrobotnych bez prawa do zasitku oraz korzystajacych ze swiadczen z pomocy spolecznej.
Prace spolecznie uzyteczne zorganizowane byly w okresie od 3 lutego 2015r. do 31 grudnia 2015r.
Prace wykonywalo 21 oséb, przeci¢tnie miesigcznie 15 oséb. W ramach tej formy aktywizacji osoby
bezrobotne wykonywaly prace ustugowe i porzadkowe w osrodkach wsparcia dziennego dla dzieci:
Spolecznej Organizacji Przyjaciol Dzieci ,,Przystan”, Katolickim Towarzystwie Stuzby Dzieciom,
Fundacji CORDIS, Swietlicy ,Nasza Ostoja”, Srodowiskowym Ognisku Wychowawczym
Towarzystwa Przyjaciél Dzieci, Polskim Zwigzku Niewidomych Kolo Terenowe w Augustowie,
Srodowiskowym Domu Samopomocy oraz Warsztacie Terapii Zajeciowej. Prace spolecznie —
uzyteczne to aktywna forma pomocy podopiecznym Osrodka, aktywizujaca zawodowo bezrobotnych,
czesto bedacych bez pracy przez wiele lat. Osoby wykonujace prace spoleczne uzyteczne maja okazje

zaprezentowac si¢ pracodawcom, zdoby¢ do$wiadczenie zawodowe, powrdci¢ na rynek pracy.

Wysokos¢ $wiadczenia wynosita 8,10 zt za godzing pracy. facznie wyplacone zostaly
$wiadczenia w wysokosci 51. 208,20 zh. Swiadczenia byly refundowane z Urzedu Miejskiego na
podstawie Porozumienia Nr 2/2015 z dnia 3 lutego 2015tr. z Powiatowym Urzedem Pracy w
Augustowie w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych (wartos¢ prac spolecznie uzytecznych
w roku 2014 wyniosto — 32.726,20 z1, przy wysokosci $wiadczen 8,- zI za godzine kwiecienn — maji 8,10

zt za godzing czerwiec — grudzien).

- wymiany informacji o klientach ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z pomocy spolecznej, z
wykorzystaniem narzedzia informatycznego - Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjne;.
W roku 2015 przy uzyciu SEPI Osrodek zamoéwil 3. 020 szt. zaswiadczen z ewidenciji Urzedu Pracy,

statusu osoby bezrobotnej, wysokosci otrzymanych $wiadczen (w roku 2014 - 3. 450 zaswiadczen).

Art. 18. 1. Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych
przez gming nalezZy:

1) (uchylomy);

2) (uchylony);
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3) organizowanie i Swiadegenie spegalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu Jamiesfania dla
0s0b g zaburgeniami psychicznymiy;
- spegialistyczne ustugi opiefusicze w miejscu Jamieskania dla 0sob 3 zaburzeniami psychicznymi —

W roku 2015 specjalistycznymi uslugami opiekuniczymi objete zostaty 39 osoby, w tym 15 oséb
dorostych, 24 dzieci autystycznych i z innymi zaburzeniami psychicznymi. Y.aczny koszt §wiadczonych
specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
wyniost 373. 623,- zt (srodki z dotacji). Przepracowano w ustugach specjalistycznych 11 529 godziny
(w roku 2014 specjalistycznymi uslugami opiekunczymi objete zostaly 33 osoby, w tym 12 oséb

dorostych, 21 dzieci, koszt §wiadczonych uslug wyniost 328 180,- zt).

Specjalistyczne ustugi opiekuricze na rzecz dorostych §wiadczono w ich miejscu zamieszkania.

4 asystentow osob niepetnosprawnych przepracowato 6.005 godzin ustug przecigtnie dla 12 oséb
w miesigcu, koszt — 134.094,- z1. Koszt 1 godziny ustug opiekunczych wynosi 15 zt (na podstawie
Zarzadzenia Nr 2 /2014 Kierownika MOPS w Augustowie z dnia 3 stycznia 2014r. w sprawie tabeli
odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Cena 1
godziny specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ustalana jest na podstawie
kosztéw realizacji zadania zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia

20051, w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zmian.)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz dzieci autystycznych i z innymi schorzeniami psychicznymi

zostaly zakupione w nastepujacych podmiotach:
- Centrum Wspierania Rozwoju Dziecka ,,Piotrus Pan” w Augustowie,
- Fundacja Pomocy Zdrowiu HARMONIA w Augustowie,
- Rehabilitacja Dzieci i Mlodziezy SKOLIFIZ w Elku.
Dzieci otrzymaly pomoc w formie terapii (w zaleznosci od indywidualnych potrzeb): arteterapii,
behawioralnej, wczesnego wspomagania metoda behawioralna, integracji sensorycznej, fizjoterapii,

terapii logopedycznej.

Lacznie przeprowadzono 5.524 godzin ustug specjalistycznych skierowanych do dzieci — koszt

239.529,- zt.

Koszt 1 godziny uzalezniony byt od rodzaju prowadzonej terapii i miejsca wykonywania ustugi
(w domu, czy w placéwce swiadczacej ustuge) i wynosil: 42,-zt, 44,-z1, 45,- zt, 48,-z1. Wysokos¢
odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuicze jest uzalezniona od dochodu na osobe samotnie

gospodarujacg lub na osobe w rodzinie.
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Lacznie wydano 305 decyzji administracyjnych przyznajacych uslugi  opiekunicze

1 specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Istotnym problemem spolecznym jest wzrost liczby dzieci na terenie Miasta Augustowa
z zaburzeniami wieku rozwojowego, potrzebujacych opieki psychiatrycznej i rehabilitacji. Na terenie
Augustowa i powiatu augustowskiego nie ma podmiotu opieki zdrowotnej dzialajacego w tym obszarze,
nie jest zabezpieczona realizacja zadan w zakresie opieki zdrowotnej psychiatrii dzieci i mtodziezy.
Dzieci otrzymuja specjalistyczne ustugi opiekuncze z ops, jednak jest to za mata pomoc, by zniwelowac
skutki ich schorzen oraz umozliwi¢ wlasciwy rozwdj i1 funkcjonowanie. Dzieci potrzebujq
specjalistycznej pomocy medycznej, jest to zadanie w obszarze opieki zdrowotnej. Osrodki pomocy
spolecznej w tym zakresie sa bezradne. Zgodnie z zapisami art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r.
o ochronie zdrowia psychicznego (DZ. U. z 2011r. Nr 231, poz. 1375 z pdzniejszymi zmianami)
\Jednostii organizacyjne i inne podmioty dzialajqce na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, zwane daley ,,organami do
spraw pomocy spotecine”, w porogumienin 3 podmiotami lecznicgymi udzielajacymi Swiadezenia drowotne w akresie
psychiatryezne] opieki drowotne organizuja na obszarze swojego dziatania oparcie spoleczne dla 0séb, ktdre 3 powodu
choroby psychiczney lub uposledzenia umystowego majq powaine trudnosci w ycin codziennym, wlaszeza w
ksztaltowanin swoich stosunkow 3 otocgeniens, w akresie edukadgi, atrudnienia orag w sprawach bytowych”.
Konieczne jest przeprowadzenie przez instytucje zainteresowane rozwigzaniem tego problemu
intensywnych dzialan skierowanych do podmiotéw opieki zdrowotnej. Celowe jest przeprowadzenie
czynnosci, ktoére przyczynia si¢: do wzrostu §wiadomosci podmiotéw opieki zdrowotnej o trudnej
sytuacji naszych mieszkancow, a takze do jej rozwiazania poprzez utworzenie poradni psychiatrycznej
dla dzieci oraz osrodka rehabilitacji leczniczej w zakresie rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku

rOZWO0jowego.

4) przyznawanie { wyptacanie asitkow celowych na pokrycie wydatkow wiqzanych 3 kleska
Sywiotowq lub ekologiczna;

W roku 2015 miasta Augustowa nie dotkneta kleska zywiotowa ani ekologiczna.

5) prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy dla 0sob 3 Faburzeniami

psychicznymii;

Uchwata Nr X/75/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 30 listopada 2011r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej z dniem 1 stycznia 2012r. utworzono jednostke budzetowg pod nazwa
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie. Placéwka od dnia 1 stycznia 2012r. jest samodzielna
jednostka organizacyjna, dzialajaca jako wyodrebniona jednostka budzetowa miasta Augustéw. Nadzor

na dzialalnos$ciq placowki sprawuje Burmistrz Miasta Augustowa. Jednak to MOPS przeprowadza

26



wywiady $rodowiskowe i wydaje decyzje o skierowaniu i decyzje o odplatnosci za korzystanie z ustug

w SDS. W roku 2015 wydano 74 decyzje (w roku 2014 — zostato wydanych 55).

6) realizacia zadar wynikajacych 3 rzadowych programow pomocy spoteczne), majacych na celu
ochrong poziomu ycia 056b, rodzin i grup spotecznych orag rozwa spegalistycgnego wsparciay

Program ,,Pomoc paristwa w zakresie doZywiania”

Wieloletni program rzadowy ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” w roku 2015 realizowany
byt przez MOPS w Augustowie na podstawie Umowy dotacji Nr 1/2015 ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” z dnia 20 lutego 2015 zawartej pomiedzy Wojewoda Podlaskim a Burmistrzem Miasta
Augustowa. Ostatecznie po podpisaniu trzech anekséw (Aneks nr 1/2015 zawarty dnia 18 czerwca
2015t., Aneks 2/2015 zawarty 25 sierpnia 2015r., Aneks nr 3/2015 zawarty 18 grudnia 2015r.) Gmina
otrzymala dotacje w wysokosci 837.668,09 z1, przy wkladzie wlasnym 224.600,- zt. Catkowity koszt
Programu wyniost 1.062.268,09 zt (w roku 2014 — 933.2012,28 z1, w tym dotacja — 752.120,- z1, wklad
wlasny 268.092,28 z1).

Udzial dotacji stanowit 78,86 % kosztéw realizacji zadania, udzial gminy 21,14 %. Realizacja
zadania polegala na udzieleniu pomocy w dwéch formach: sfinansowaniu positku lub wyplacie zasitku
na zakup artykuléw zZywnosciowych. Od 1 pazdziernika 2015r. nastapila zmiana kryterium
dochodowego uprawniajacego do korzystania ze Swiadczen z pomocy spolecznej. Mialo to wplyw na
wzrost liczby osob korzystajacych z dozywiania z Programu. Wysoko$¢ srodkéw finansowych ulega
zmianie w ciagu roku budzetowego. Sytuacja ta bardzo utrudnia prace tutejszego Osrodka, zapewnienie

sprawnej pomocy wymaga duzego naktadu dodatkowej pracy.

Kryterium dochodowe do 30 wrzesnia 2015r. od 1 pazdziernika 2015r.
w  zakresie dozywania
z Programu w roku 2015

osoba samotnie gospodarujaca 813,- z1 951,- zt

osoba w rodzinie 684,- zt 771,- zt
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Ogotem wydatki dotyczace Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2015r.

wyniosty: 1. 062. 268,09 zt

W tym:
Dotacja Srodki gminy RAZEM
positki 358. 354,53 83. 873,56 442. 228,09
(w roku 2014 — 386.568,-) (w roku 2014 — 171.225,28) | (w roku 2014-557.793,28)
zasitki na zakup zywnosci 479.313,56 140.726,44 620. 040,-

(w roku 2014 — 338.552,-)

(w roku 2014 — 96.867)

(w roku 2014 — 435.419)

RAZEM

837. 668,09

(w roku 2014 — 725.120,-)

224. 600,-

(w roku 2014 — 268.092,28)

1.062.268,09

EASASITY ASASIN S PA

(w roku 2014 — 993.212.28 )

Program realizowany byl szkolach podstawowych, gimnazjach oraz w barze ,Ptys” ASS

Spotem.

7 Programu skorzystato 859 rodzin, w ktérych bylo facznie 2.548 oséb (w 2014r. 900 rodzin,

w ktorych tacznie byto 2.745 oséb).

Rzeczywista liczba oséb objetych programem

liczba 0s6b korzystajacych z zasitku celowego

e 1. 675
(w roku 2014- 1.747)
T p .
1cljl30’a O;Ob, Liczba
N ry Liczba 0s6b
W tym: przyznano :
pr : rodzin w
Swiadczenie i
v rodzinach
liczba 0s6b korzystajacych z positku 590 367 1.149
o 492 1399
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Zestawienie wydatkéw — Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w roku 2015.

Podzial odbiorcéw ,,Programu” Dotacja Srodki gminy RAZEM
na grupy (roz. 85295 869.000,) |(roz 85295  231.000,) 1.100.000..
Positek
1. Dzieci 0-7:
1. Dzieci w punktach wydawania
) 20.137,43 4.774,44 24.911,87
positkéw
Razem: Dzieci 0-7 20.137,43 4.774,44 24.911,87
II. Uczniowie
1. Uczniowie szkot
o . 203.923,75 70.409,59 274.333,34
podstawowych i gimnazjéw
2. Uczniowie ponadgimnazijalni 38.362,05 2.298,30 40.660,35
Razem: uczniowie 242. 28580 72.707,89 314.993.69
I11. Osoby doroste 95.931,30 6.391,23 102.322,53
OGOLEM 358.354,53 83.873,56 442.228,09
Zasitki na zakup zywnosci
Osoby uprawnione do zasitku
celowego na zakup zywnosci w 479. 313,56 140.726,44 620.040,00
ramach ,,Programu”
RAZEM 837.668,09 224.600,00 1.062.268,09

Rzgdowy program wspierania osob pobierajacych swiadczenie pielggnacyjne.

W ramach rzadowego programu wspierania o0s6b uprawnionych do $wiadczenia
pielegnacyjnego wydano 3 decyzje administracyjne. Pomoc byla przyznawana niezaleznie od dochodu.
Program realizowany byl na podstawie uchwaty Nr 230/2013 z dnia 24 grudnia 2013r. (M.P. z 2013t.
poz. 1040) w sprawie ustanowienia rzadowego programu wspierania oséb uprawnionych do
swiadczenia pielegnacyjnego oraz Rozporzadzenia w sprawie szczegétowych warunkow realizacji
rzadowego programu wspierania oséb uprawnionych do $wiadczenia pielegnacyjnego, ktére Rada
Ministrow przyjeta 24 grudnia 2013 r. (Dz. U. z 31 grudnia 2013 r., poz. 1741). Pomoc przystugiwala
w wysokosci 200 zt miesi¢cznie i wyplacana byla z urzedu. Wyplacono $wiadczenia na kwote

1.000,- 7.

Laczny koszt realizacji Programu wyniost 1.030,- zI - wydatki na §wiadczenia 1.000,- zt oraz
30,- zt koszty obstugi (w roku 2014 — 162.946 z1).

7) priyznawanie i wyplacanie asitkow celowych, a taksge wndzielanie schronienia, posithn orag

niexbednego ubrania cudzoziencons, o ktorych mowa w art. Sa;

W 2015t. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.
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8) pryznawanie i wyplacanie asithkow celowych, a takse ndzielanie schronienia oray Zapewnianie
positkn i niexbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono gody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub 2g0dy na pobyt tolerowany na terytorinm Rzeczypospolite) Polskie);

W 2015r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.

9) wyplacanie wynagrodzenia Za sprawowanie opieks.

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyplaca si¢ w wysokosci ustalonej przez sad. Wynagrodzenie
to obliczone w stosunku miesiecznym nie moze przekracza¢ 1/10 przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyplat nagréd z zysku, ogloszonego przez Prezesa
GUS za okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia. W roku 2015 zostaly wyplacone
wynagrodzenia na kwote 3. 400,- zl, poniesiono koszty obstugi w wysokosci — 51,78 z1. Laczny koszt
realizacji zadania - 3.451,78 z1.

Pozostata dziatalnos¢ Osrodka

Swiadczenia rodzinne, zasitki dla opiekunéw, S$wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz sktadki na

ubezpieczenie zdrowotne — zadanie obowigzkowe gminy.

Drziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie w 2015 r.
realizowal zadania zwigzane z wyplata réznych §wiadczen:

— Swiadczenia rodzinne realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o
swiadczeniach rodzinnych (#. Dz. U. g 2015 r., poz. 114 3 pign. zm.) obejmuja wyplate zasitkow
rodzinnych oraz dodatkéw do zasitkéw rodzinnych, jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia
dziecka oraz §wiadczen opiekuniczych, w tym: zasitku pielegnacyjnego, Swiadczenia pielegnacyjnego
oraz specjalnego zasitku opiekunczego.

— Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7
wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (#. Dz. U. g 2016r., poz. 169)
obejmuja wyplate osobom uprawnionym $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

— Pomoc finansowa realizowana zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 24 grudnia
2013r. w sprawie szczegblowych warunkéw realizacji rzadowego programu wspierania oséb
uprawnionych do $wiadczenia pielegnacyjnego (Dz. U. g 2013r., poz. 1741 ze zm.) obejmuje wyplate
pomocy finansowej dla oséb, ktore sa uprawnione do swiadczenia pielegnacyjnego.

— Zasilek dla opiekuna realizowany na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o
ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow (Dz. U. g 2016 r., poz. 162) obejmuje swiadczenia dla
0s6b, ktére byly uprawnione do dnia 30.06.2013 r. do §wiadczenia pielggnacyjnego.

Krvteria dochodowe uprawniajace do  Swiadczen rodzinnvch i $wiadczen 2z  Funduszu

Alimentacyjnego oraz wysokosci wyplacanych swiadczen.
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Swiadczenia rodzinne:
Zasitek rodzinny.

Zasilek rodzinny przystugiwal osobom, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe albo
dochéd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 574,00 zt. W przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest
dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o
znacznym stopniu niepelnosprawnosci, zasilek rodzinny przystugiwal, jezeli dochéd rodziny w

przeliczeniu na osobg albo dochéd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 664,00 zt.

Od dnia 2015-11-01 zasilek rodzinny przystuguje osobom, jezeli dochéd rodziny w
przeliczeniu na osobg albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674,00 z1. W przypadku,
gdy czlonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub
orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepelnosprawnodci, zasilek rodzinny
przystuguje, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej si¢ nie

przekracza kwoty 764,00 z1.

Zasitek rodzinny przystuguje osobom do ukoficzenia przez dziecko: 18 roku zycia lub nauki w szkole,
jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku Zycia, albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole
lub w szkole wyzszej 1 legitymuje si¢ orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu

niepelnosprawnosci.

Wysokos¢ zasitku rodzinnego wynosi miesigcznie:

Okres zasitkowy do 30.10.2015 Od 1.11.2016
na dziecko do ukoniczenia 5 roku 77,00 89,00
zycia

na dziecko w wieku powyzej 5 roku 106,00 118,00

zycia do ukonczenia 18 roku Zycia

na dziecko w wieku powyzej 18 115,00 129,00

roku Zycia do ukonczenia 24 roku

zycia

Dodatki do zasitku rodzinnego:
Do zasilku rodzinnego przystuguja dodatki z tytutu:

1) urodzenia dziecka — przysluguje jednorazowo w wysokosci 1.000,00 zt na jedno dziecko;

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — przysluguje w wysokosci
400,00 zI miesiecznie;

3) samotnego wychowywania dziecka — przystuguje w wysokosci 185,00 z miesi¢cznie na dziecko, nie

wiecej niz 370,00 zI na wszystkie dzieci; w przypadku dziecka legitymujacego si¢ orzeczeniem o
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niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci kwote dodatku
zwigksza si¢ 0 80,00 zt na dziecko, nie wigcej jednak niz o 160,00 zt na wszystkie dzieci;
4) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — przystuguje w wysokosci 90,00 zt miesigcznie na
trzecie 1 na nastgpne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego;
5) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — przystuguje miesi¢cznie w wysokosci:
— 80,00 zI na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
— 100,00 z1 na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukoficzenia 24 roku Zycia;
6) rozpoczecia roku szkolnego — przystuguje raz w roku w wysokosci 100,00 z1 na dziecko;
7) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — przystuguje od wrzesnia do
czerwca nastepnego roku kalendarzowego w wysokosci:
— 105,00 zI miesiecznie w zwigzku z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje sie
siedziba szkoly;
— 063,00 zI miesigcznie w zwiazku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktore;
znajduje si¢ siedziba szkoly.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka:

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka przysluguje jednorazowo w wysokosci

1.000,00 zt na jedno dziecko, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty

1.922,00 z1.
Swiadczenia opiekunicze:

1) Zasilek pielegnacyjny — przysluguje w wysokosci 153,00 zt miesigcznie niezaleznie od dochodu;

2) Specjalny zasilek opiekunczy — przystuguje w wysokosci 520,00 zt miesigcznie, jezeli taczny dochod
rodziny osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe
nie przekracza kwoty:

— 664,00 zI w okresie do 2015-10-31;
— 764,00 zt w okresie od 2015-11-01;

3) Swiadczenie pielegnacyjne - przystuguje niezaleznie od dochodu w wysokosci:
— 1.200,00 zt miesiecznie w okresie od stycznia do grudnia 2015r.

Zasitek dla opiekuna.
Zasilek dla opiekuna przysluguje w wysokosci 520,00 zt miesigcznie niezaleznie od dochodu.
Fundusz Alimentacyjny.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentéw,
jednakze nie wyzszej niz 500,00 zt miesigcznie, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w

rodzinie nie przekracza kwoty 725,00 zt.
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Wydatki na swiadczenia rodzinne w roku 2015 lacznie wyniosty 7.107.576,09 zt w tym dotacja
6.956.587,87- 97,87% i srodki wlasne 150.988,22 2,13% (w roku 2014 — 6.802.373,74 w tym z dotacji
0.685.539,68 z1 -98,2% , $rodki gminy stanowity- 116.834,06 — 1,8 %)

W 2015 roku wydatki na $wiadczenia rodzinne wynosity: 6.748.493 50 71

(w roku 2014 — 6.485.390,83 z1)

W tym:

Kwota w ztotych

liczba Swiadczen

(w 2014 -1.056.270,32)

zasitki rodzinne 1.790.584,63 17.894
(w roku 2014 -1.874.237,72) (roku 2014 — 19.254)
dodatki do zasitkéw rodzinnych 1.090.947 81 6.818

(w 2014 — 6.992)

swiadczenia pielegnacyjne, w tym

zasitek dla opiekuna

(w 2014 - 421.200,50

specjalny zasilek opiekunczy 1.157.597,60 1.127
(w 2014- 632.656,40) (w 2014 — 790)
zasitki piclegnacyjne 1.158.057,- 7.580
(w 2014 -1.178.406,00 ) (w roku 2014- 7.710)
$wiadczenia z funduszu 1.014.777,70 2.780,-
alimentacyjnego (w 2014r. - 1.090.705,88) (w 2014r. -3.093)
234.571,36 455

(w 2014- 825)

301.957,40 1.239
(w2014 - 217.839,49) (w2014 — 1.282)

sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Facznie wyplacono 36 659 $wiadczen, wydano 2 651 decyzji administracyjnych (przyznajacych
$wiadczenia, zmieniajacych, odmownych, uchylajacych, w sprawie nienaleznie pobranych §wiadczen),

postanowien i réznego rodzaju zaswiadczen.

Wydano ponadto 330 zaswiadczen potwierdzajacych korzystanie z réznych form pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie dotyczacych §wiadczen rodzinnych i §wiadczen

z Funduszu Alimentacyjnego.

Oplacono sktadki na ubezpieczenie spoleczne za osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne w
facznej wysokosci 223.337,74 zt (liczba Swiadczen — 685), za osoby pobierajace specjalny zasitek
opiekunczy w tacznej wysokosci 30.604,79 zI (liczba $wiadczent — 218) 1 za osoby pobierajace zasitek
dla opiekuna w lacznej wysokosci 48.014,87 z1 (liczba swiadczen — 3306) oraz sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne w tacznej wysokosci 24.120,00zt (liczba
swiadczen — 225), za osoby pobierajace specjalny zasitek opiekuiczy w tacznej wysokosci 6.364,80 zt
(liczba $wiadczen — 1306) 1 za osoby pobierajace zasilek dla opiekuna w tacznej wysokosci 9.266,40
(liczba $wiadczed — 198).
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,Ustawowe” 3 % na koszty obstugi jest niewystarczajace w stosunku do rzeczywistych potrzeb
zwiazanych z realizacja $wiadczen. Taka sytuacja utrzymuje si¢ od 2004 r., tj. od poczatku realizacji

swiadczen przez Osrodek. Wydatki na koszty obstugi:

- z dotacji 208.094,37 zt
- ze $rodkéw gminy 150.988,22 z1

Razem: 359.082.59 z1

Ponad 90% wydatkéw w kosztach obslugi zwiazane jest z zatrudnieniem 7 pracownikow
realizujacych zadania w zakresie wyplaty $wiadczen (w tym Kierownika Dzialu Swiadczesi Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego). Pozostale wydatki to miedzy innymi: zakup drukéw, wyposazenia,
toneréw, papieru, artykuldw biurowych, przesylek pocztowych, cze$¢ oplat za przelewy i oplaty
sadowe, licencje i abonament programu ,,Dluznik alimentacyjny”, poswiadczenia za zgodnosc¢ i
wynagrodzenia kuratora, koszty podrozy stuzbowych, oplaty komornicze, koszty egzekucyjne,

szkolenia pracownikéw.

MOPS w Augustowie wyplacajac $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego zobowiazany jest
do prowadzenia dzialan wobec diuznikéw alimentacyjnych zgodnie z przepisami ustawy o pomocy

osobom uprawnionym do alimentow.

W 2015 r. liczba dluznikéw alimentacyjnych wynosita 311, w tym:

— mieszkajacych w Augustowie - 135
— mieszkajacych poza Augustowem - 91
— mieszkajacych za granicq - 36
— przebywajacych w Zakltadzie Karnym - 16
— o nieustalonym miejscu zamieszkania - 33

Dzialania podejmowane wobec diuznikéw alimentacyjnych polegaty m.in. na:

— przeprowadzaniu wywiadu alimentacyjnego i odebraniu o§wiadczenia majatkowego przez osobe do
tego upowazniona,

— wspolpracy z Komornikami Sadowymi,

— wspdipracy z Komornikami Skarbowymi,

— wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie,

— wspolpracy ze Starostwami Powiatowymi,

— wspolpracy z Prokuraturg Rejonowa, Sadami (Rejonowymi 1 Okregowymi), Powiatows Komenda
Policji,
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— wspolpracy z innymi podmiotami realizujacymi to zadanie w kraju,

— wydawaniu decyzji uznajacych diuznikéw alimentacyjnych za uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych,

— kierowaniu wnioskow do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dluznikom alimentacyjnym,

— kierowaniu wnioskow o $ciganie za przestepstwo polegajace na uchylaniu si¢ od obowiazku
alimentacyjnego,

— zglaszaniu dluznikéw alimentacyjnych do Biur Informacji Gospodarczej w przypadku powstania

zaleglosci powyzej 6 miesigcy.

Realizujac zadania nalozone ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw skierowano
do dluznikéw alimentacyjnych 18 upomnien z wezwaniem do uregulowania naleznosci z tytulu
wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Sporzadzono 26 tytuléw wykonawczych

skierowanych do Naczelnikow Urzedéw Skarbowych w calej Polsce.

W zwiazku ze zmiana od 18 wrzesnia 2015 roku przepiséw ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw sporzadzono 306 wnioskow do Komornikéw Sadowych w calej Polsce o
przylaczenie si¢ do postepowania egzekucyjnego dotyczacego naleznosci przypadajacych od diuznika

alimentacyjnego z tytulu $wiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego.

Jest to trudna, zmudna, wrecz ,,mréwcza praca”, poniewaz dluznicy alimentacyjni sa bardzo trudna

grupa, ktora niechetnie wspolpracuje, uchylaja si¢ od pracy, wszelkich dziatan 1 ustalen.

Zaznaczy¢ nalezy, ze z wyzej cytowanych 3% przeznaczonych na koszty obstugi pokrywane byly
koszty postepowania egzekucyjnego oraz koszty oplaty komorniczej (w 2015r. wynosily 7.066,86z1),
ktore to postegpowanie prowadzone przez Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych bylo tylko w

minimalnym procencie skuteczne.

Stan zadluzenia na 31.12.2015 r. z tytulu wyplacanych swiadczen z funduszu alimentacyjnego wraz

z ustawowymi odsetkami wynosi 8.081.265,21 zt, w tym:

— 5.857.194,48 z1 — kwota wyplaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
- 2.224.070,73 zt — odsetki ustawowe

Dodatki mieszkaniowe — zadanie obowigzkowe gminy

Dodatek mieszkaniowy to doplata dla rodzin, jak i 0oséb samotnych do kosztéw utrzymania
mieszkania lub domu. Prawo do niego ma osoba z tytutem prawnym do lokalu i spelniajaca warunki

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013r. Nr 966 z pdzn. zm).
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Zestawienie dotyczace przyznanych dodatkéw mieszkaniowych w roku 2015.

Kwota wyptaconych | Liczba wyptaconych | Wskaznik udzialu Srednia roczna
Zasoby dodatkéw dodatkow kwoty dodatkéw kwota dodatku
mieszkaniowych mieszkaniowych [%0] mieszkaniowego
gminne 330.350,14 2.207 63,36 149,68
spoldzielcze 141.728,33 962 27,18 147,33
wspolnoty 42.915,01 335 8,23 128,10
mieszkaniowe
prywatne 0,- 0 0,- 0,-
Inne 3.789,01 22 0,73 172,23
TBS 2.594,62 20 0,50 129,73
Ogotem 521.377,11 3.546 100 145,69
(w roku 2014 — (w roku 2014- 4.034) (w roku 2014 -100,67)
587.723,05)

Dodatkowe dane dotyczace przyznanych $wiadczen:

Liczba gospodarstw domowych korzystajacych srednio miesigcznie

Whioskéw wplyneto

Wystawiono odmownych decyzji

Liczba zarzadcéw domow, ktoérym przekazuje sie dodatki mieszkaniowe

296

593

27

Wyplaty dodatkéw mieszkaniowych za 2015r. ksztaltuja si¢ na poziomie 88,71 % roku 2014.

Struktura wydatkéw na dodatki mieszkaniowe w latach 2010-2015

Rodzaj 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 2015
Zasoby gminne 416. 478,33 389. 729,87 424.179,02 430.799,05 344.237.29 330.350,14
Zasoby
. 157. 154,79 168. 197,44 198.290,32 189.481,95 172.870,66 141.728,33
spotdzielcze
Zasoby
wspolnot 59. 684,63 62. 125,42 62.656,18 65.394,02 60.451,06 42.915,01
mieszkaniowych
Zasoby - - 2.647,61 7.131,54 925, -
prywatne
Inne/zaktadowe 7. 665,78 9.945,14 6.848,33 5.974,64 6.722,33 3.789,01
TBS 12. 102,89 13.171,12 11.529,81 4.880,52 2.516,71 2.594,62
Razem 653. 086,92 643. 168,99 706.151,27 703.661,72 587.723,05 521.377,11
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Dodatek energetyczny — zadanie obowigzkowe gminy.

Zgodnie z art. 5¢ ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tj. Dz. U
z 2012 1. poz. 1059 z pézn. zm.) odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje zryczaltowany
dodatek energetyczny. Za odbiorce wrazliwego energii elektrycznej uznaje si¢ osobe, ktérej przyznano
dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (tj. Dz. U. z 2013 1. poz. 966 z pdzn. zm.), ktéra jest strona umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w

miejscu dostarczania energii elektryczne;.

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Gospodarki z dnia 17 kwietnia 2014 r. w sprawie wysokosci
dodatku energetycznego obowiazujacej od dnia 1 maja 2014 r. do dnia 30 kwietnia 2015 r. (M.P.
z 2014 poz. 291) dodatek energetyczny wynosi:

- 1-osobowe gospodarstwa domowego —11,36 zI miesi¢cznie,
- gospodarstwo domowe sktadajace si¢ z 2 do 4 oséb — 15,77 zt miesigcznie,
- gospodarstwa domowe skladajace si¢ z co najmniej 5 oséb - 18,93 zI miesigcznie.

Od dnia 1 maja 2015 r. do dnia 30 kwietnia 2016 r. (M.P. z 2015 poz. 377) zgodnie
z obwieszczeniem Ministra Gospodarki z dnia 17 kwietnia 2054 r. w sprawie wysokosci dodatku

energetycznego dla gospodarstwa domowego wynosi:
- l-osobowe gospodarstwa domowego —11,09 zI miesiecznie,
- gospodarstwo domowe skladajace si¢ z 2 do 4 os6b — 15,40 zt miesigcznie,

- gospodarstwa domowe sktadajace si¢ z co najmniej 5 0séb - 18,48 zl miesiecznie.

1. Liczba przyjetych wnioskéw w sprawie przyznania zryczaltowanego dodatku energetycznego
—273.

2. Liczba wydanych decyzji w sprawie przyznania zryczaltowanego dodatku energetycznego 273.

Wyptacone dodatki energetyczne

1) gospodarstwo domowe 1 osobowe - wysokos¢ dodatku energetycznego:
a) 11,36 zt miesigcznie: liczba dodatkdw: 95 (11,36 zt x 95 = 1. 079,20 zb);
b) 11,09 zI miesi¢cznie: liczba dodatkow: 205 (11,09 zt x 205 = 2.273,45 z1);
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Y.acznie — 300 dodatkéw na kwote 3.352,62 zt
2) gospodarstwo domowe 2-4 osobowe — wysoko$¢ dodatku energetycznego:
a) 15,77 zt miesigcznie: liczba dodatkow: 342 (15,77 zt x 342 = 5.393,34 z1);

b) 15,40 zI miesi¢cznie: liczba dodatkéw: 519 (15,40 zt x 519 = 7. 992,60 z1);
Y.acznie — 861 dodatkéw na kwote 13.385,94 zt

3) gospodarstwo domowe co najmniej 5 osobowe - wysoko$§¢ dodatku energetycznego:
a) 18,93 zl miesigcznie: liczba dodatkéw: 43 (18,93 x 43 = 813,99 z1);
b) 18,48 zI miesi¢cznie: liczba dodatkdw: 102 (18,48 zt x 102 = 1. 884,96 z1);
Y.acznie — 145 dodatkéw na kwote 2.698,95 zt

Faczna kwota dodatkéw energetycznych wyplaconych w 2015r. wynosi:19.437,54 (w 2014 roku - 11
476,36 z1)
Y.aczna liczba Swiadczen — 1.306 (w 2014 roku — 754)
Koszt obstugi — 388,75 zt (1. 2%).
Calkowity koszt realizacji zadania — 19.826,29 z! (wyplata dodatkow energetycznych i koszty obstugi),
srodki finansowe na realizacje zadania pochodza z dotacji na zadania zlecone. (w roku 2014 obstuga

zadania wyniosta — 11.476,36 z1).

Sprawozdanie z realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych —

ogolnopolska Karta Duzej Rodziny za rok 2015

Od 1 stycznia 2015r. zasady przyznawania Karty Duzej Rodziny reguluje Ustawa z dnia
5 grudnia 2014r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. poz. 1863 z p6zniejszymi zmianami).

Karta Duzej Rodziny jest dokumentem identyfikujacym do korzystania z uprawnien
przystugujacym czltonkom rodzin wielodzietnych. Uprawnienia przystugujace osobom posiadajacym
wazna Karte, polegaja na przyznaniu korzystniejszego od ogélnie obowiazujacego dostepu do towarow,
ustug lub innych form dzialalnosci. Podmioty oferujace ulgi - przystepujace do realizacji Ustawy -
zyskuja prawo do postugiwania si¢ znakiem ,,Tu honorujemy Ogodlnopolska Karte Duzej Rodziny”.
Karta przystuguje rodzinie niezaleznie od dochodu i na jej podstawie rodziny bedq mogly korzystaé

z uprawnien jakie znajduja si¢ w katalogu ulg i zwolnienl zamieszczonego na stronie internetowe;

MRPIPS https://rodzina.gov.pl/duza -rodzina/uprawnienia.

Burmistrz Miasta Augustowa przekazal realizacje¢ zadania Miejskiemu Osrodkowi Pomocy

Spotecznej w Augustowie.
W zwiazku z realizacja zadania Osrodek przeprowadzil nastepujace dziatania:

- kampania informacyjna — informacja o mozliwosci skorzystania z ogélnopolskiej Kart Duzej Rodziny
jest umieszczona w Urzedzie Miejskim w Augustowie oraz MOPS w Augustowie,
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- dniu 27 stycznia na 2015r. na posiedzeniu Komisji Spoleczno - Oswiatowej Rady Miejskiej w
Augustowie zostala przekazana informacja o procedurze przyznawania Karty Duzej Rodziny i
przystapienia do listy podmiotow oferujacych znizki w ramach Karta Duzej Rodziny,

- zostala rozpowszechniona informacja wsrdd instytuciji publicznych i przedsigbiorcow o mozliwosci
przylaczenia si¢ do listy podmiotéw oferujacych znizki — informacja na stronie Urzedu Miejskiego,

- zostalo wprowadzonych do sytemu SI KDR 109 wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny,
przedluzenie terminu waznosci Kary, uzupelnienie rodziny, dodanie czlonka rodziny, wydano Karty
109 rodzinom. Y.acznie wydano 510 Kart, w tym 190 rodzicom/opiekunom i 320 dzieciom,

- pracownik O$rodka uczestniczyl w szkoleniu — Karta Duzej Rodziny 2015 — nowa ustawa

(23.02.2015),

- zostaly sporzadzone 1 przekazane do Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego sprawozdania

z realizacji zadania.

Na realizacje¢ zadania zostala przekazana dotacja z Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w wysokos$ci 1.160,44 zI (za wydanie 85 rodzinom karty KDR x 13,40 zt+ 1 dodanie cztonka rodziny
x 2,08 zI + 7 przedtuzenie waznosci KDR x 2,68 z1).

Warsztat Terapii Zajgeciowej

Dzialalno$¢ Warsztatu Terapii Zajeciowe] w 2015r. finansowana byla z:
- dofinansowania PFRON 517. 860,- =zt

- innych zrodet:
- dofinansowanie z Powiatu Augustowskiego 57. 540,- zt
- Stowarzyszenie Rodzicow Oséb Niepelnosprawnych
1 Os6b Wspierajacych przy WTZ w Augustowie 24.425,- z1

Y.acznie =599.825 -

(w roku 2014 koszty dziatalno$ci Warsztatu Terapii Zajeciowej wyniosty = 575.400,- zt)

7. prowadzonej w Warsztacie Terapii Zajeciowej przy Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Augustowie rehabilitacji spolecznej i zawodowej korzysta 35 oséb, ktére posiadaja orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem uczestnictwa w terapii zajeciowej. Na dzien 31.12.2015t.
sposréd uczestnikow stopien znaczny niepelnosprawnosci posiadalo dwadziescia oséb, a stopien
umiarkowany pi¢tnascie oséb.

Niepelnosprawnosci intelektualnej uczestnikéw WTZ towarzysza nastepujace schorzenia:

epilepsja, mézgowe porazenie dziecigce, wodoglowie, zespol Downa, zespél Williamsa, autyzm,
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zaburzenia psychiczne, zaburzenia mowy, nadwaga, skolioza i inne wady postawy, wady wzroku, stuchu
oraz inne.

W 2015 roku zaden z uczestnikéw nie opuscil Warsztatu.

Prowadzona przez Warsztat rehabilitacja spoleczna i zawodowa uczestnikéw odbywala sie
zgodnie z Planem Dziatalnosci WITZ prgy MOPS w Augustowie w 2015 r. 1 byla realizowana poprzez

nastepujace formy i metody pracy:

1. Uspolecznianie (w tym konkursy, zawody, spotkania integracyjne, wycieczki,  spotkanie

religijne 1inne).

2. Uzawadawianie poprzez rozwijanie psychofizycznych sprawnosci niezbednych do
podjecia  zatrudnienia 1 umiejetnosci niezbednych w danej pracowni ( pracownia
ceramiczna, plastyczna, krawiecka, przygotowania zawodowego, zycia codziennego) .

Arteterapia, ergoterapia.

Trening ekonomiczny.

Trening gospodarczo — kulinarny.

Terapia psychologiczna, psychoedukacja, elementy socjoterapii.

Usprawnianie ruchowe (kinezyterapia).

Usprawnianie logopedyczne.

Y o N ;AW

Wspolpraca z rodzicami.

Podczas prowadzonej terapii spolecznej wszyscy uczestnicy ksztaltowali umiejetnos$¢ utrzymywania
kontaktéw miedzyludzkich, wlasciwego zachowywania si¢ w miejscach publicznych, bezpiecznego
poruszania si¢ po ulicach. Uczestnicy wdrazani byli do samokontroli zachowan i prawidlowych reakcji
w réznych sytuacjach, utrwalali 1 poszerzali wiedz¢ ogdlna, rozwijali zainteresowania oraz uczyli sig, jak
tworczo 1 aktywnie mozna spedzac czas wolny. Efektem prowadzonych zajec sq zauwazalne postepy
w zwigkszonej samodzielnosci, wickszej otwartosci na siebie i innych, uczestnicy potrafig lepiej

komunikowac si¢ z otoczeniem i radzi¢ sobie w réznych sytuacjach.

Aktywne wlaczanie uczestnikow WTZ w zycie spoleczne jest nierozlacznym elementem rehabilitacji

zawodowej.

Rehabilitacja zawodowa, a takze trening ekonomiczny 1 inne umiejetnosci z zakresu rehabilitacii

spotecznej byly rozwijane poprzez techniki terapii zajeciowej w poszczegolnych pracowniach.

Kazdy uczestnik na poczatku roku mial opracowany przez Rade Programowa Warsztatu roczny
Indywidualny Program Rehabilitacji, ktory zawieral diagnoze uczestnika oraz zalozenia programowe

na 2015 rok.
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Po pét roku terapii byta dokonywana ocena realizacji tych programéw, ktére zmodyfikowano
i dostosowano do potrzeb i mozliwosci uczestnikow. W grudniu Rada Programowa dokonala takze
oceny rocznej postepow w realizacji indywidualnych programéw rehabilitacji (byta to ocena punktowa

zgodnie z wytycznymi Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetlnosprawnych).

Na skutek decyzji wladz powiatowych i miejskich o koniecznosci zastapienia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie, jako jednostki prowadzacej WTZ innym podmiotem, roli
tej podjeto si¢ wlasnie Stowarzyszenie.

Stowarzyszenie na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych WTZ w Augustowie na Zebraniu Walnym
Czlonkéw w dniu 26.03.2015 r. podjeto uchwale w sprawie prowadzenia Warsztatu Terapii Zajeciowe;.
W dniu 10.12.2015 r. zostalo podpisane Porozumienie pomiedzy Gming Miasto Augustéw a
Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych WTZ w Augustowie przy udziale Powiatu
Augustowskiego w sprawie przejecia roli jednostki prowadzacej oraz przekazania mienia stanowiacego

wyposazenie Warsztatu Terapii Zajeciowej w Augustowie z dniem 31.12.2015 r.

Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Osrodek wspolpracuje z wieloma organizacjami pozarzadowymi, a w szczegdlnosci ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie. Scista wspolpraca w realizacji swoich
zadan statutowych na rzecz potrzebujacych mieszkancow Augustowa przynosi pozytywne efekty. W
roku 2015 Stowarzyszenie skladalo oferty na realizacje zadania publicznego w konkursach. Wiele z
ofert otrzymalo dotacje na realizacj¢. Laczna kwota dotacji — 37.640,- zt (9 umoéw: 5 z Gming Miasta

Augustow oraz 4 z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej w Bialymstoku).

W roku 2015 zrealizowano wspolnie 9 projektéw. Wszystkie realizowane byly w partnerstwie
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Augustowie i dotyczyly zadan na rzecz dzieci i mtodziezy,
os6b niepelnosprawnych, senioréw, oséb bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Czlonkami Stowarzyszenia sq pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie,

ktorzy na rzecz Stowarzyszenia pracujq wolontarystycznie.

Informacja o zrealizowanych projektach znajduje sic w Sprawozdaniu merytorycznym

Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie za rok 2015.
Przyklady wspolpracy:

- MOPS w Augustowie wspolpracowal przy inicjatywie augustowskich gastronomow i

Stowarzyszenia GO Augustow p.n. Wigilia Otwartych Serc poprzez informowanie oséb samotnych,
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ubogich, chorych, niepetnosprawnych — swoich klientéw o mozliwosci uczestnictwa w Spotkaniu

Wigilijnym. Wielu podopiecznych Osrodka skorzystalo z pigknej inicjatywy,

- Stowarzyszenie Wiosna od lat prowadzi akcje Szlachetna Paczka. Pracownicy socjalni od
wrzesnia do listopada wspolpracowali z organizatorami inicjatywy 1 informowali o mozliwosci

skorzystania z pomocy najbardziej potrzebujacych mieszkaficow miasta,

- wspolpracuje pozafinansowo z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na terenie miasta
Augustowa, uczestniczy w ich wydarzeniach. W roku 2015 Osrodek zgtosil Prezeske Augustowskiego
Stowarzyszenia Osob Niepelnosprawnych do Konkursu Lady D. skierowanego do aktywnych kobiet
niepelnosprawnych, nasza kandydatka zostala laureatka konkursu na poziomie wojewodzkim

w kategorii "Zycie Zawodowe".

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej uczestniczyl w organizacji ,,Marszu dla Zycia i Rodziny”,
ktéry odbyl si¢ w dniu 31 maja 2015r., przedsiewzigcie promujace pozytywne wzorce rodziny. W
wydarzeniu wzi¢lo udzial wielu mieszkancéw Augustowa, zebrami przeszli z Rynku Zygmunta Augusta
do Amfiteatru nad jez. Necko. Wydarzeniu towarzyszyly wystepy dzieci i mlodziezy, rownolegle

prowadzony byt piknik rodzinny.

Decyzje potwierdzajace prawo do $Swiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze §rodkéw publicznych — zadanie obowiazkowe.

Dokumentem potwierdzajacym prawo do swiadczenn opieki zdrowotnej oséb posiadajacych
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a nie objetych powszechnym —
obowiazkowym 1 dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, jest decyzja wojta (burmistrza,
prezydenta) gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania §wiadczeniobiorcy, potwierdzajaca to
prawo. Decyzja wydawana jest po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,

stwierdzeniu spelniania kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Na podstawie Upowaznienia Burmistrza Miasta Augustowa do zalatwiania spraw i wydawania
decyzji dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej — uprawnionym
swiadczeniobiorcom z dnia 1 pazdziernika 2007r. zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (4. Dz. U. z 2015r.  poz.

581 z pdzniejszymi zmianami) wydano:

- 35 decyzji dotyczacych potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie wywiadow
srodowiskowych,
- 8 decyzji wygaszajacych,

- 1 umorzenie post¢powania administracyjnego.
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Ponadto zostaly przekazane 3 komplety dokumentéw dotyczacych potwierdzenia prawa do
swiadczent zdrowotnych do innych osrodkéw oraz przyjeto 2 wywiady srodowiskowe z innych
osrodkow celem objecia mieszkancéw  Augustowa ubezpieczeniem zdrowotnym. FYacznie
przeprowadzono 35 wywiadéw $rodowiskowych dotyczacych wydania decyzji prawo do swiadczen

zdrowotnych finansowanych ze $srodkéw publicznych.
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — zadanie obowigzkowe gminy.

Sprawozdanie z realizacji zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
wynikajacego z ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(tekst jednolity Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z pé6zn. zm.) za rok 2015, realizacji Gminnego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2015

Realizatorem zadania dotyczacego przeciwdzialania przemocy w rodzinie na terenie miasta

Augustowa jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.
U. z 2005r. Nr 180, poz. 1493 z pézn. zm.) okresla zadania gminy, do ktérych w szczegélnosci nalezy

tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:

1) opracowanie i realizacja gminnego programu preciwdziatania premocy w rodzinie;

Uchwatla Nr XXXI1I/242/14 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 24 stycznia 2014t. uchwalono
Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2014 — 2015. Przygotowanie programu poprzedzila diagnoza oparta na analizie danych
pochodzacych od podmiotéw prowadzacych réznorodne dzialania w obszarze przeciwdzialania
przemocy w rodzinie na rzecz mieszkanicow Augustowa.

W zwigzku 2z uplywem terminu realizacji obowigzujacego Gminnego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w grudniu 2015r. zostala przygotowana diagnoza do Gminnego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2016 — 2018, ktora zostala oparta na analizie danych od podmiotéw zaangazowanych w
przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Nastepnie zostaly wypracowane kierunki dzialan, wskazniki do
osiagniecia oraz oszacowane $rodki finansowe. Opracowany dokument Gminnego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016 — 2018

zostal przedlozony Radzie Miejskiej w Augustowie.
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Sprawozdania z realizacji harmonogram Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Miasta Augustowa na lata 2014 — 2015

za rok 2015
1. Cel operacyjny: Diagnozowanie zjawisk przemocy w rodzinie na ternie miasta Augustowa
Zadanie Wskaznik Terr.mn . Realizatorzy Zrodta .
realizacji finansowania
Liczba przekazanych
sprawozdan - 8 (4 do
Podlaskiego Urzedu
1. Zbieranie danych od Wojewddzkiego,1 do
instytucji dziatajacych w na | Ministerstwa Pracy i . MOPS w
rzecz przeciwdzialania Polityki Spolecznej, 1 do 2015 MOPS w Augustowie Augustowie
przemocy w rodzinie Regionalnego Osrodka
Polityki Spolecznej, 1 z
Gminnego Programu ...
i 1do PCPR)
2. Monitorowanie sytuacji - Liczba wywiad6ow
zyciowej rodzin zagrozonych | srodowiskowych - 3069
kryzysem R - Liczba 0s6b, ktorym 2015 MOPS w Augustowic MOPS w '
bedacych w trudnej sytuacji przyznano pomoc z Augustowie
przez pracownikéw powodu przemocy w
socjalnych. rodzinie - 17
Liczba przekazanych
sprawozdan - 8 (4 do
. Podlaskiego Urzedu
dotyczacej realizacji zadania Nhr‘nste'rstwa Pracy. ! 2015 MOPS w Augustowie MOPS w .
R Polityki Spotecznej, 1 do Augustowie
z zakresu przeciwdzialania . crod
rzemocy w rodzinic Regionalnego Osrodka
p Polityki Spotecznej, 1 z
Gminnego Programu ...
i 1do PCPR)
- liczba i rodzaj szkoled
. — 2 — szkolenr w ktérych
4. Badanie potrzeb Jestnicavli br Hicw
szkoleniowych dla kadry uMCOePS 7y pracownicy Zespol MOPS w
instytucji zaangazowanych w 1 suk 1’ ai 2015 Interdyscyplinarny Augustowie
przeciwdziatanie przemocy o enie Miasta Augustowa
- zorganizowane dla
rodzinie .
czlonkéw zespotu
interdyscyplinarnego
2. Cel operacyjny: Budowanie lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
Zadanie Wskaznik Ter.rnln“ Realizatorzy Zrodla .
realizacji finansowania
imtyeint s pomom | Zespol
tytucjami 1 p . Interdyscyplinarny MOPS w
dziatajacymi w zakresie 2015 . .
. . Miasta Augustowa Augustowie
pomocy osobom i rodzinom .
. MOPS w Augustowie
bedacym w kryzysie
- liczba, szkolen,
. . , konferencji 2,
2. Wymiana doswiadczen . .
miedzy instvtuciami 1 szkolenie Zespol
pomiedzy 1nstytue) zorganizowane dla Interdyscyplinarny Budzety
zajmujacymi sie } 2015 . ’ . .
S . czlonkéw zespotu Miasta Augustowa realizatorow
przeciwdziataniem . . .
interdyscyplinarnego, MOPS w Augustowie

przemocy w rodzinie

1 szkolenie ,,Dziecko
krzywdzone”
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3. Aktywny udzial w pracach
Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup
roboczych

- liczba spotkan
Zespoltow
Interdyscyplinarnych — 4
-liczba spotkan grup
roboczych - 395

2015

Zespol
Interdyscyplinarny
Miasta Augustowa
Augustowie

MOPS w Augustowie

MOPS w
Augustowie

3. Cel operacyjny: Prowadze
rodzinie

nie profilaktyki, poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w

1.Prowadzenie dziatan
edukacyjnych stuzacych
wzmocnieniu kompetencji

- liczba placéwek
wsparcia dziennego
prowadzacych dzialania

placowki wsparcia

opiekunczych i edukacyjne w ramach 2015 . Budzety placowek
. o dziennego
wychowawczych rodzicow w | dziatan statutowych - 5
rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie
2.Zw1¢ksz§me dostepnosci - hczb,a porad - 227 Gminny Program
do poradnictwa - wspolprac ze o
- . Profilaktyki i
specjalistycznego Stowarzyszeniem Rozwiazvwania
Centrum Aktywnosci Y
Spolecznej ’ Probleméw
»PRYZMAT” w Alkoholgwych . Gmina Miasto
2015 (Poradnia Terapii ]
Suwalkach: L Augustéw
. . Uzaleznien, Punkt
liczba os. korzystajacych
Pomocy Ofiarom
z porad: P
- prawniczych — 79 rzemocy,
i ps cholosiczny h’— 35 Mtodziezowy Punkt
psychologieznyc ' Poradni i Terapii)
3. Propagowanie - liczba kampanii Zespot
skutecznych sposobow edukacyjnych, Interdyscyplinarny
przeciwdziatania przemocy, | informacyjnych - 2 Miasta Augustowa .
o . Budzety
w szczegdlnosci poprzez 2015 MOPS w Augustowie . .
. . . f a2 realizatoréw
dziatalnos¢ edukacyjna Placéwki o§wiatowe
skierowana do dzieci i Placéwki wsparcia
mlodziezy dziennego
4. Upowszechnianie - liczba kampanii
materialéw informacyjno - informacyjnych - 2
edukacyjnych na temat
przemocy w rodzinie i jej Budzety MOPS w
negatywnych skutkéw, MOPS w Augustowie Augustowie
" 2 2015 . . )
prowadzenie kampanii Realizatorzy Programu Realizatoréow
spotecznych, zwlaszcza Programu
wsrod dzieci i mlodziezy w
zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
5.Wspieranie réznych form - liczba zrealizowanych
spedzania wolnego czasu projektow - 40 2015 Gmina Miasto Gmina Miasto
promujace zachowania Augustow Augustéw
nieagresywne
6. Organizowanie - liczba konkurséw - 0
konkursow, np. Zespol Zespol
plastycznych, wsréd dzieci i 2015 Interdyscyplinarny Interdyscyplinarny

mtlodziezy w zakresie
zapobiegania przemocy

Miasta Augustowa

Miasta Augustowa

4. Cel operacyjny: Zapewnienie pomocy osobom dotknigtym przemocg w rodzinie

Zadanie Wskaznik Termm. . Realizatorzy Zrodla .

realizacji finansowania
1.Zapewnienie pomocy - liczba 0séb/ rodzin, MOPS
osobom dotkni¢tym ktérym zostaty 2015 MOPS w Augustowie

przemoca w rodzinie miejsc

zapewniona miejsca w

w Augustowie
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w osrodkach wsparcia dla osrodkach wsparcia dla

ofiar przemocy ofiar przemocy -0

2. Udzielanie pomocy i - liczba 0séb/rodzin,

wsparcia osobom ktérym udzielono MOPS

dozqagcym przemocy w pomocy z powod'u . MOPS w Augustowic w Augustow1e

rodzinie, pozostajacym w przemocy w rodzinie - . Zespot

. . . . Zespol .

$rodowisku zamieszkania 112 2015 . Interdyscyplinarny
Interdyscyplinarny

- liczba zatozonych Miasta Augustowa

,,Niebieskich Kart”- 97, Realizatorzy

w tym 13 MOPS w Programu

Augustowie
3. Informowanie o - liczba udzielonych MOPS w Augustowie MOPS
instytucjach udzielajacych informacji- 112 2015 Zespol w Augustowie
pomocy w sytuacjach (osobom/rodzinom) Interdyscyplinarny
stosowania przemocy w Miasta Augustowa
rodzinie
4. Prowadzenie dziatan - liczba interwencji - 0
. . . . MOPS w
interwencyjnych w zakresie 2015 MOPS w Augustowie A .

A ugustowie

przeciwdziatania przemocy
5. Cel operacyjny. Dziatalno$¢ Zespotu Interpersonalnego

- liczba posiedzen

Zespotu

Interdyscyplinarnego- 4

- liczba Niebieskich Kart

skierowanych do ZI- 97

- liczba szkolen, ,

.. . Zespol
konferencji o tematyce Zespol .
. . L . 2015 . Interdyscyplinarny,
1. Dzialalno$¢ Zespotu przeciwdziatania Interdyscyplinarny . . y
. - . Budzety realizatoréw

Interdyscyplinarnego przemocy w rodzinie, w Miasta Augustowa

ktorych uczestniczyli
czlonkowie ZI - 4

- liczba grup roboczych -
112

— Liczba posiedzen
grup roboczych - 395

2) prowadzenie poradnictwa i interwencgi 1w akresie preciwdzialania  przemocy w  rodginie
w sgegegolnosc poprzez dziatania ednkacyne stugqee wmocnienin opiekuriczych i wychowawezych
kompetenei rodzicow w rodzinach agrogonych premocq w rodzinie;

Osoby, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy w rodzinie otrzymaly
wsparcie od pracownikéw socjalnych w postaci pracy socjalnej oraz byly informowane na temat
mozliwosci skorzystania z bezplatnej pomocy specjalistycznej, tj. prawnej, psychologicznej. W roku
2015 pracg socjalng w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty” zostato objetych 112 os6b.

W roku sprawozdawczym w siedzibie Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Augustowie
byly udzielane bezplatne porady prawne i psychologiczne przez Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci
Spotecznej ,,Pryzmat” w Suwalkach. Stowarzyszenie prowadzi w Osrodek Pomocy dla Oséb
Pokrzywdzonych Przestepstwem, ktorego filia znajduje si¢ w siedzibie MOPS. Przedsiewzigcie

finansowane jest ze $rodkéw Ministerstwa Sprawiedliwosci. Pomoc prawna i psychologiczna
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swiadczona byla w jeden dzien w tygodniu. Wspolpraca ze Stowarzyszeniem pozwolita na
udostepnienie mieszkaficom Augustowa bezplatnej pomocy prawnej i psychologicznej.

W roku 2015 w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Augustowie zostal zatrudniony
psycholog. Umozliwito to rozszerzenie form pomocy mieszkanicom Augustowa poprzez udostepnienie
bezplatnego poradnictwa psychologicznego. Jest to szczegdlnie wazna forma pomocy osobom, wobec
ktorych stosowana jest przemoc domowa. W pomaganiu ofiarom przemocy mamy do czynienia z
dwoma rodzajami wsparcia: osobistym wsparciem oferowanym w kontakcie indywidualnym i
budowanym dodatkowo wsparciem innych ludzi i instytucji. Mieszkanicy Augustowa mieli mozliwosci
korzystania z konsultacji indywidualnych i udzialu w grupach wsparcia dla oséb doswiadczajacych
przemocy oraz w grupach wsparcia opickuniczo — wychowawczej ,,Szkota Rodzica”. W roku
sprawozdawczym odbyly si¢ dwie edycje grupy wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy oraz
dwie edycje grupy wsparcia opiekuiczo — wychowawczej ,,Szkota Rodzica”. Psycholog Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie w roku 2015 udzielit 244 porad indywidualnych
wspierajacych prowadzong prace socjalna. Pomoc psychologiczna byla réwniez udzielana w miare
potrzeby w miejscu zamieszkania klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie (20

— porad psychologa w miejscu zamieszkania klientow).

Forma pomocy specjalistycznej Liczba os6b
Prawna — Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci
Spolecznej ,,Pryzmat” Suwatki K
Psychologiczna — Centrum Aktywnosci
Spolecznej ,,Pryzmat” Suwatki .
Psychologiczna — MOPS Augustéw: -
poradnictwo indywidualne
Psychologiczna — MOPS Augustéw: grupa
wsparcia opiekuniczo — wychowawcza ,,Szkola 10
Rodzica”
Psychologiczna — MOPS Augustéw: grupa
wsparcia dla 0s6b doswiadczajacych przemocy 16
w rodzinie
Praca socjalna — MOPS Augustéw w ramach 12
prowadzonej procedury ,,Niebieskiej Karty”

Na terenie miasta Augustowa prowadzone byly dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu
opiekunczych 1 wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca

w rodzinie. W ramach podjetych dzialan miedzy innymi rozdysponowano ulotki informacyjne oraz
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plakaty tematyczne wsréd placowek oswiatowych z terenu miasta Augustéw oraz cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz udostepniono plakaty oraz inne ulotki informacyjne na terenie Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie — ilo§¢ przeprowadzonych kampanii 2.

3) zapewnienie osobom dotknietym premocq w rodzinie miejse 1w osrodkach wsparcia;
W okresie sprawozdawczym nie bylo potrzeby kierowania oséb dotknigtych przemoca
w rodzinie do osrodkow wsparcia. W przypadku zaistnienia potrzeby osoby takie beda kierowane

do wtasciwych placowek na terenie wojewodztwa.

4) prowadzenie interwengji w trybie odebrania diecka 3 rodziny w wiqku 3 Jaistnieniem premoc)
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy:

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono jedng interwencje w trybie odebrania dziecka
z rodziny w zwiazku z zaistnieniem przemocy w rodzinie. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
decyzje o odebraniu dziecka podjeli: pracownik socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia.
Dziecko zostalo umieszczone w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w
Augustowie. Wykonujaca zapisy art. 12a ust. 4 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie w ciagu
24 godzin od momentu odebrania dziecka zostal powiadomiony sad opiekuniczy, matka dziecka

otrzymala pouczenie o prawie zlozenia zazalenia do sadu opiekuniczego na odebranie dziecka.

5) tworgente espolow interdyscyplinarnych;

Zespol Interdyscyplinarny miasta Augustowa zostal powotany zarzadzeniem Nr 43/11 Burmistrza
Miasta Augustowa z dnia 4 maja 2011r. w sprawie powolania i skladu zespotu interdyscyplinarnego,
sktad zespotu jest zgodny z art. 9a ust. 3 1 4 ustawy.

W roku sprawozdawczym Uchwata Nr VIII/63/15 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 28 maja
2015¢. zmieniono Uchwate Nr IV/19/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 14 lutego 2011r.
w sprawie okredlenia trybu i sposobu powolywania i odwolywania czlonkéw Zespolu
Interdyscyplinarnego oraz szczegétowe warunki jego funkcjonowania w czesci dotyczacej regulacji
organizacji spotkan Zespolu Interdyscyplinarnego.

W 2015¢. Zesp6! Interdyscyplinarny Uchwata Nr 1/15 Zespotu Interdyscyplinarnego do Spraw
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Augustowie z dnia 24 czerwca 2015r. wprowadzil Aneks Nr
1 do Regulaminu Prac Zespotu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie w Augustowie z dnia 5 czerwca 2012r. w zwiazku koniecznoscia dostawania Regulaminu
do wczesniej opisanej zmiany Uchwaly.

W roku sprawozdawczym odbyly si¢ 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego w dniach:
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— 27.03.2015r. — na posiedzeniu Zespolu zostalo przedstawione sprawozdanie
z Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2014 — 2015 za rok 2014. Kierownik I Zespotu Kuratorskiej
Stuzby Sadowej w Augustowie omoéwil zadania kuratora zawodowego i spolecznego,
przedstawil specyfike pracy kuratoréw oraz role kuratora w procedurze ,,Niebieskiej
Karty”. Zastepca Wydzialu Prewencji Komendy Powiatowej Policji w Augustowie
przedstawil i omoéwil  wyniki  kontroli w Komendzie Powiatowej Policji
w Augustowie odnosnie procedury ,,Niebieskiej Karty”. Na tym posiedzeniu zostaly
przekazane materialy informacyjne, ulotki, plakaty o tematyce przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Oprécz wyzej wymienionych spraw zostaly réwniez oméwione indywidualne
przypadki z toczacych si¢ grup roboczych.

—  24.06.20151r. — cztonkowie Zespolu Interdyscyplinarnego zapoznali si¢ z wynikami
kontroli realizacji zadan przez Gming Miasto Augustéw okreslonych w ustawie z dnia 29
lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktéra zostala przeprowadzona w
okresie od 31.03 — 01.04.2015r. Nastepnie przedstawiono i przekazano Uchwale
NVIII/63/15 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 28.05.2015r. w sprawie zmiany
Uchwaly Nr IV/19/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 14.02.2011r. w sprawie
okreslenia trybu 1 sposobu powolywania 1 odwolywania czlonkéw Zespolu
Interdyscyplinarnego oraz szczegélowe warunki jego funkcjonowania. Czlonkowie
Zespotu Interdyscyplinarnego podjeli na tym posiedzeniu Uchwale Nr 1/15 Zespotu
Interdyscyplinarnego z dnia 24.06.2015r. w sprawie wprowadzenia Aneksu Nr 1 do
Regulaminu Prac Zespotu Interdyscyplinarnego z dnia 05.06.2015r. — uchwala przyjeta
jednoglosnie przez obecnych. Oprécz wyzej wymienionych spraw zostaly rowniez
omoéwione indywidualne przypadki z toczacych sig grup roboczych.

—  23.09.20151. — na posiedzeniu zostal przekazany wszystkim cztonkom Zespotu jednolity
tekst ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z
2005r. Nr 180, poz. 1493 z pézn. zm), przekazano pismo z prosba o skladanie propozycji
dzialan do Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na kolejne lata. Czlonkowie grupy roboczej poruszali kwestie
formalne zwiazane z funkcjonowaniem Zespotu oraz oméwiono indywidualne przypadki
z toczacych si¢ grup roboczych. Czlonkowie Zespolu otrzymali materialy informacyjne,
ulotki, plakaty w ramach prowadzonej kampanii przeciwdzialania przemocy w rodzinie
na terenie Augstowa.

— 09.12.20151. — podsumowanie dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego w roku 2015.

Czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego w tym dniu uczestniczyli rowniez w szkoleniu ,,Jak

zwickszy¢  efektywnosé¢ Zespolu Interdyscyplinarnego”  szkolenie zostalo zorganizowane
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i sfinansowane ze $rodkow finansowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie.
Podczas szkolenia oméwiono nastepujace zagadnienia: zintegrowanie dziatan lokalnych instytucii,
budowanie lokalnego systemu jakosci opieki i wsparcia, zsynchronizowanie i wypracowanie standardow
wspolpracy, strategie — liczba, struktura, diagnoza, realizacja, metody badan i analiz problemdw
spotecznych, funkcja strategiczno — koordynujaca, dane, dokumentacja i rola ewaluacji technikami

jakosciowymi i ilosciowymi.

W roku 2015 do Zespolu Interdyscyplinarnego w Augustowie wplynelo 97 formularzy
,,Niebieskiej karty” — A.

Instytucja zaktadajaca ,,Niebieska Karte” Liczba formularzy
Komenda Powiatowa Policji w Augustowie 78
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej 3
w Augustowie
Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw 3
Alkoholowych w Augustowie
Placéwki o§wiatowe 1
Punkt Pomocy dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
przy NZOZ Poradnia Zdrowia Psychicznego — )

Poradnia Terapii Uzaleznienia

1 Wspotuzaleznienia w Augustowie

W okresie sprawozdawczym zostalo powolanych 85 grup roboczych w celu rozwiazania
probleméw zwiazanych z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.
W omawianym okresie prowadzono w sumie 112 grup roboczych, w tym 27 grup roboczych, ktére
zostaly powolane w 2014r. W okresie od 1 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015r. odbylo si¢ 395
posiedzen grup roboczych. W toku pracy grup roboczych zakonczono 85 procedur ,,Niebieskiej
Karty”, w tym:

— 068 w zwigzku z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem
o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomocy,
— 17 w zwiazku z rozstrzygnieciem o braku zasadnosci podejmowania dziatan.
Zostalo wypelnionych 80 formularzy ,,Niebieskiej Karty” — C oraz 62 formularze ,,Niebieskiej Karty”
-D.
Podczas pracy grup roboczych dla kazdej rodziny zostal ustalony indywidualny plan pomocy

na bazie druku ,Niebieskiej Karty” — C. Kazdy czlonek grupy roboczej mial okreslone zadania
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w  zalezno$ci od powinnosci stuzbowej, np. dzielnicowi przekazywali informacje prawne,
przeprowadzali rozmowy profilaktyczno — ostrzegawcze ze sprawcami przemocy oraz sprawdzali stan
bezpieczenistwa 0s6b pokrzywdzonych, w rodzinach, w ktérych sa matoletnie dzieci w wieku szkolnym
pedagodzy prowadzili z nimi rozmowy wspierajace oraz udzielali porad rodzicom. Kluczows role w
indywidualnym planie pomocy maja pracownicy socjalni, ktérzy wspieraja ofiary przemocy, pomagaja
w uzyskaniu pomocy od instytucji specjalizujacych si¢ w poszczegdlnych formach pomocy
(psychologicznej, prawnej, medycznej), diagnozuja sytuacje podczas wizyt w srodowiskach, informuja
o przystugujacych réznych formach pomocy. Pomagaja w bardzo trudnych, skomplikowanych, czg¢sto
kryzysowych sytuacjach.

W zwiazku 2z prowadzong procedura ,Niebieskiej Karty” grupy robocze Zespolu
Interdyscyplinarnego w ramach wspélpracy pomiedzy instytucjami i podmiotami dzialajacymi
w zakresie pomocy osobom i rodzinom bedacymi w kryzysie przekazaly:

— 14 informacji odnosnie doswiadczanej przemocy do Prokuratury Rejonowe;j
w Augustowie,

— 41 informacji o toczacej si¢ procedurze ,,Niebieskiej Karty”, w tym przekazanie
do prowadzonych postepowan w kierunku zngcania si¢ dokumentéw procedury
,»,Niebieskiej Karty” do Komendy Powiatowej Policji w Augustowie,

— 6 wnioskow o wglad w sytuacje dzieci do Sadu Rejonowego w Augustowie 111 Wydziat
Rodzinny 1 Nieletnich,

— 1 informacje do I Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Augustowie odnosnie osoby,
ktéra w okresie proby ponownie stosuje przemoc,

— 5 informacji o toczacej si¢ procedurze ,,Niebieskiej Karty” do Wydzialu Karnego Sadu
Rejonowego w Augustowie 1 Sadu Okregowego w Suwatkach,

— 1 informacj¢ do Niebieskiej Linii.

W roku 2015r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie sporzadzil, a nastepnie
przekazal wymagane sprawozdania z wykonywania przez gmine zadan z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie do Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego, Regionalnego Osrodka Polityki
Spolecznej w Bialymstoku, Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej oraz Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w Augustowie. Y.aczna ilo§¢ sporzadzonych i przekazanych sprawozdan z realizacji

zadania to 8.
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Wydatki ogétem poniesione w roku 2015 wyniosty 10.873,27 z1.

Wydatki w 2015 roku
Zakupy materialéw i artykuléw biurowych,
obstuga spotkan zespoléw interdyscyplinarnych, 4.199,99 z1
druki
Zakup ustug pozostatych: migedzy innymi ustugi
pocztowe, kampania informacyjna, szkolenie
warsztatowe z zakresu funkcjonowania Zespolu 007328 71
Interdyscyplinarnego
Razem: 10.873,27 zt

Kontrole zewnetrzne: W roku 2015 w terminie od 31 marca do 1 kwietnia zostala przeprowadzona

kontrola przez Podlaski Urzad Wojewddzki w Bialymstoku dotyczaca prawidlowosci realizacji przez
gming zadan okreslonych w art. 6 ust. 21 art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005r. Nr 180, poz.

1493 z poézniejszymi zmianami.

Potrzeby w zakresie pomocy spofecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie $wiadczac bezposrednio pomoc osobom i

rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej jest w stanie wskazac rzeczywiste potrzeby gminy

zwiazane z zapewnieniem godnego zycia jej mieszkancom.

Okreslajac potrzeby w zakresie pomocy spolecznej uwzgledniono dane ze sprawozdawczosci

Osrodka, warunki pracy 1 do§wiadczenia oséb pracujacych w terenie oraz aktualne przepisy prawne.
Najwazniejsze potrzeby Miasta Augustowa w zakresie pomocy spotecznej w roku 2016:

1. MOPS w Augustowie nadal boryka si¢ z trudnosciami lokalowymi:

- brak odpowiedniej liczby pomieszczen biurowych, Dzial Pomocy Srodowiskowej i Integracji
Spolecznej znajduje si¢ na pigtrze. Osoby chore, niepelnosprawne, starsze maja problemy z
pokonaniem schodéw. Zapowiadana zmiana siedziby Osrodka wymaga zabezpieczania na ten cel
srodkow finansowych. Dostosowanie pomieszczen na rzecz ops wymaga przeprowadzenia prac
adaptacyjnych, stworzenia odpowiedniej infrastruktury technicznej, przystosowania wejscia budynku
do potrzeb oséb niepelnosprawnych, starszych. Innym rozwigzaniem jest przeniesienie siedziby
Osrodka do dostosowanego budynku lub pomieszczen. Osrodek realizuje nowe zadnia wynikajace z
ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. z 2016 poz. 195). Z

przystugujacych swiadczen ma prawo skorzysta¢ wielu mieszkancéw Augustowa, konieczne jest
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stworzenie odpowiednich warunkéw zaréwno dla mieszkancow skladajacych wniosek, jaki i

pracownikow obstugujacych zadnie.

- aktualnie zajmowane przez Swietlice ,,Nasza Ostoja” pomieszczenia w budynku przy ul. Mlysskiej 35
od lat nie byly gruntownie remontowane i powoduje to duze trudnosci w ich uzytkowaniu (podtogi sa
wklesle, Sciany sq nierowne i si¢ sypia, okna sa nieszczelne i nie otwieraja sig, instalacja wodna
kanalizacyjna co jaki§ czas zapycha si¢). Konieczne jest dostosowanie pomieszczen do aktualnych
wymogow dzialalnosci placowek wsparcia dziennego, gdyz nie spetniaja standardéow wymaganych w
ustawie z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i pieczy systemie pieczy zastgpczej (tekst jednolity
Dz. U. z 2013r., poz. 135 z p6zn. zm.). Prawdopodobnie konieczne pozyskanie nowych pomieszczen
na dzialalno$¢ placowki. W Augustowie konieczne jest utworzenie placowki wsparcia dziennego w

formie specjalistycznej - socjoterapeutycznej.

- w maju 2014r. opuscilismy lokal Caritasu, w ktéorym miescila si¢ Stoldwka MOPS dla osob
bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Do konca 2014r. Stoléwka miescila sie w
pomieszczeniu MOPS. W 2015r. konieczne bylo zaprzestanie jej dzialalnosci, gdyz zajmowane
pomieszczenie nie spelnialo wymogéw sanitarno - epidemiologicznych. Niezbedne jest pozyskanie
nowego lokalu na realizacje tego zadania. Stoléwka spelniala bardzo wazna funkcje, szczegdlnie w

pracy z osobami bezdomnymi, gdyz mozliwy byl z nimi kontakt w porze wydawania positkow.

- braki lokalowe uniemozliwiaja prowadzenie dodatkowych dzialan na rzecz lokalnej spotecznosci,

miedzy innymi: prowadzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego ze wzgledu na brak magazynu.

- niezbedne jest uzyskanie odpowiednich pomieszczen na utworzenie domu dziennego pobytu dla oséb
starszych — z roku na rok wzrasta liczba starszych mieszkancow Augustowa. Konieczne jest
zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie korzystania z oferty na rzecz spolecznej
aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, obejmujacej takze ustugi w zakresie aktywnosci ruchowe;j,
edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej, zgodnie ze stwierdzonymi potrzebami w
srodowisku lokalnym. W Uchwale Nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,,Senior —WIGOR” na lata 2015-2020 wskazane sa kierunki
rozwoju, podstawowe wymogi, mozliwosci pozyskania srodkéw finansowych z budzetu panstwa przy

tworzeniu domoéw dziennego pobytu dla oséb starszych.

- wzorem lat poprzednich niezbedne bedzie uruchomienie w okresie zimowym ,,ogrzewalni” z punktem
sanitarnym dla osob zagrozonych zamarzni¢ciem. Konieczne jest pozyskanie na ten cel odpowiedniego,

stalego lokalu, w ktérym bedzie punkt higieniczny oraz Srodkéw finansowych na obsltuge placowki.

- stworzenie 2 mieszkan chronionych dla oséb w podesztym wieku i oséb niepelnosprawnych.

Rozwiaze to wiele trudnych i czesto naglych sytuacji, ktore wymagaja zapewnienia lokum, szczegdlnie
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osobom starszym. Zmieniona ustawa o pomocy spoleczna okresla postgpowanie wobec 0sob
bezdomnych, w tym okreslenie katalogu placéwek (schroniska, noclegownie, ogrzewalnie), standardow
ich funkcjonowania. Nastgpstwem tego bedzie konieczno§é umieszczenia oséb bezdomnych w
podesztym wielu w domach pomocy spolecznej, czyli wzrostem wydatkéw gminy. Aktualnie

oczekujemy na rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej okreslajace szczegdlowe

wytyczne.

2. Do sprawnego i prawidlowego funkcjonowania Osrodka potrzebny jest samochéd. W roku 2014r.
ponad 20-letni samochéd Ford Transit zostal zeztomowany, gdyz koszt remontu przewyzszal jego
warto$¢. Brak srodka transportu uniemozliwia lub catkowicie blokuje wykonywanie niektorych zadan i

niezbednych czynnosci, a wynajmowanie innych srodkéw transportu zwigksza koszty ich realizacji.

3. Kontynuacja realizacji Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Miasta
Augustéw na lata 2006-2016. Srodki finansowe przeznaczone na wykonanie tego zadania sa zbyt niskie,
a okredlone w Strategii potrzeby zwiazane z rozwigzywaniem lokalnych probleméw spolecznych
wymagaja wickszych nakladéw finansowych. Duzialania sa skierowane do dzieci, mlodziezy, osob
starszych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W roku 2016 bedzie opracowywany dokument na

kolejne lata 2017-2025.

4. Zwickszenie srodkéw finansowych niezbednych do zabezpieczenia realizaciji zadan obowigzkowych

gminy, w tym:

- na oplacenie za pobyt mieszkancéw w domach pomocy spolecznej,

- na wyplate zasitkéw celowych i celowych specjalnych,

- na podwyzszenie wynagrodzenia pracownikow Osrodka do wysokosci adekwatnej do wykonywane;j
pracy. Trudna praca pracownikéw, nadmiar zadan i ciagly ich wzrost, ogromna odpowiedzialno$¢ nie
idzie w parze z wysoko$cia wynagrodzen. Pracownicy sa przeciazeni zadaniami, majg klopoty z
utrzymaniem swoich rodzin. Aktualnie brakuje mozliwosci docenienia pracy pracownikéw Osrodka,
ustawowe podwyzszenie minimalnego wynagrodzenia (1.850,- zt brutto) powoduje, iz zarobki
pracownikow spadaja do dolnej granicy. Potrzeby zwiazane z utrzymaniem rodzin sq coraz wyzsze, a
pracownicy Osrodka od lat nie otrzymuja godnego wynagrodzenia, wysoko$¢ ich plac zbliza sie¢ do
poziomu placy minimalnej. Z roku na rok przybywa zadan do realizacji, nowe procedury wymagaja od
pracownikow wigkszego nakladu pracy w tym samym czasie, ciagltego doksztalcania si¢. Niezbedne jest
zwickszenie zatrudnienia, realizacja nalozonych zadan wymaga zatrudnienia konsultanta. W Osrodku
pracuja doswiadczeni 1 wyksztalceni pracownicy. Dobra praca winna by¢ godnie wynagradzana, jednak

srodki zarezerwowane w budzecie na ten cel sa niewystarczajace.
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- na obsluge zadan, realizacj¢ gminnych programéw - zbyt niskie §rodki na obstuge zadan najbardziej
uderzaja w klientéw Osrodka - mieszkancéw miasta, ktorzy samodzielnie nie potratig rozwiagzaé swoich
probleméw zyciowych.

5. Ustawowe przewidziane 3% otrzymanej dotacji na koszty obstugi §wiadczen rodzinnych i §wiadczen

z Funduszu Alimentacyjnego nie wystarcza na pokrycie niezbednych wydatkéw wykonania zadania.

6. Zwigksza si¢ liczba oséb korzystajacych z obligatoryjnych form pomocy (zasitki state, sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne), a to wskazuje na znaczne zubozenie spoleczenstwa. Tej grupie ludzi

potrzebne bedzie dodatkowe wsparcie.

7. Wazrasta zapotrzebowanie na miejsca w Zakladach Opieki Dlugoterminowej, domach pomocy
spotecznej, osrodkach calodobowych dla oséb starych, samotnych, chorych, niepetnosprawnych. W
Augustowie brakuje placowek §wiadczacych takie ustugi np. Rodzinnego Domu Pomocy Spolecznej

dla Osoéb Starszych i Chorych, domu dziennego pobytu dla oséb starszych

8 . Osrodek bedzie realizowal swoje zadania w oparciu o dzialania, ktére sprawdzily si¢ 1 przyniosty
efekty w latach poprzednich, takie jak: utrzymanie wszelkich, sprawdzonych form pomocy, pisanie
projektéw 1 ich realizacja na rzecz dzieci, niepelnosprawnych, bezdomnych 1 zagrozonych
wykluczeniem spoltecznym, oséb starszych i chorych. Bardzo zalezy nam na wsparciu i zrozumieniu ze
strony wladz i spolecznosci Augustowa, gdyz dziatania Osrodka Pomocy Spolecznej sa najwazniejszym

instrumentem rozwoju i realizacji zadan polityki spoteczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Augustowie dzigkuje wszystkim instytucjom,
podmiotom, osobom, ktore wspieraja nasza trudng I odpowiedzialng prace na rzecz

potrzebujacych mieszkancow Augustowa.

KIEROWNIK
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Augustowie

Teresa Dobko
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