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ZAPYTANIE OFERTOWE

dla zamdwienia publicznego o wartosci ponizej 130.000 ztotych

1. Zamawiajacy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie, ul. Wojska Polskiego 1
2. Pojecia i skroty

Analiza przedwdrozeniowa - dokumenty opracowane przez Wykonawce, majace na celu
sprecyzowanie sposobu realizacji wymagan Zamawiajgcego, zasad i metod realizacji Umowy;

Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie) Zamawiajgcego opisana w Zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego;

Oprogramowanie — cafosc lub dowolny element oprogramowania dostarczanego w ramach
realizacji Umowy, zgodnie z definicjg i wymaganiami Zapytania ofertowego;

Produkt - okredlone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowga lub Analizg jako Produkt;

Sprzet — dostarczone w ramach realizacji Umowy urzadzenia wraz z niezbednym
oprogramowaniem o charakterystyce technicznej opisanej w Zapytaniu ofertowym;

System - Oprogramowanie dostosowane do wymagan Umowy, w tym wymagan
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych zdefiniowanych w  Zapytaniu  ofertowym,
zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego. System stanowi dzieto w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego, zgodnie z definicja i wymaganiami Zapytania ofertowego;

Ustugi Utrzymania — opisane w Zapytaniu ofertowym ustugi majgce na celu zapewnienie
poprawnego dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu;

Wdrozenie — opisane Umowa swiadczenie Wykonawcy majace na celu wykonanie Systemu;
3. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, Wdrozenie oraz $wiadczenie Ustugi
Utrzymania Systemu — modernizacja Srodowiska wirtualizacji serweréw.

W sktad Systemu wchodzi Sprzet wymieniony w Tabeli 3.1 i 3.2 i oprogramowanie,
wymienione w punkcie 3.3. tworzace System.



| Nazwa elementu, parametru ||

lub cechy
Obudowa

Tabela 3.1. Wymagania dla serwera — SERWER 1.

Wymagania

typu RACK, wysokosé nie wiecej niz 2U,
dofaczone szyny umozliwiajgce wysuniecie serwera z szafy stelazowej,
posiadajaca co najmniej 8 wnek dla dyskéw 3,5” lecz nie wiecej niz 10

Ptyta gtdwna

dwuprocesorowa,

wyposazona w co najmniej 2 ztgcza PCl Express przynajmniej 3 generacji w tym:
co najmniej 1 ztacze o predkosci x16,

wyposazona w co najmniej 12 gniazd pamieci RAM,

obstugujgca minimum 8 GB pamieci RAM,

posiadajgca mozliwos¢ zainstalowania modutu TPM,

posiadajgca wsparcie dla technologii:

SDDC,

Advanced ECC,

posiadajgca zintegrowana karte graficzng ze ztaczem VGA

Procesory

DWA 8-rdzeniowe,

zbudowane w architekturze 64-bitowej,

ze wsparciem sprzetowym oprogramowania do wirtualizacji,

zapewniajgce wydajnos¢ usredniong min. 19751 pkt. {(Multi CPU Systems) w tedcie
Passmark CPU Mark, znajdujace sie na liscie:
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.ohp#multi-cou (wynik na dzien 27.10.2021 r.)
- zrzut ekranu strony z dnia 27.10.2021 r. jest dotaczony do Zapytania ofertowego jako
Zatgcznik nr 5 1 .

Pamieé RAM

Zainstalowane co najmniej 128 GB

Dyski

Zainstalowane:

4 dyski SSD SATA 3,5” o pojemno$ci 1,92 TB kazdy 3.5” typu Mixed Use o wartosci
parametru DWPD nie mniejszej niz 3; na podstawie tych dyskéw musi by¢é mozliwosé
utworzenia macierzy RAID 5

Napedy optyczne

jeden naped DVD o predkosci odczytu DVD co najmniej 8x

Kontrolery LAN

trwale zintegrowana karta LAN, nie zajmujgca zadnego z dostepnych slotéw, PCle,
wyposazona minimum w interfejsy: 2x 1 Gb/s Base-T ze wsparciem iSCS! boot,
zainstalowana w slocie PCle karta 2 x 10 Gb/s Base-T z portami RJ-45

Kontrolery 1/0

mozliwo$¢ zainstalowania kontrolera RAID obstugujgcego dyski NVMe,

mozliwo$¢ zainstalowania dwdch nosnikéw flash o pojemnosci 64GB w konfiguraci
RAID-1, rozwigzanie dedykowane dla hypervisora oraz niezajmujgce zatok dla dyskéw
hot-plug,

kontroler RAID sprzetowy dla wewnetrznych dyskéw obstugujacy poziomy RAID: 0, 1,
10, 5, 50, 6, 60

Porty

1 port VGA,

co najmniej 1 port USB na panelu przednim,

co najmniej 1 port USB 3.0 wewnetrzny,

co najmniej 2 porty USB 3.0 dostepne z tytu serwera,

llos¢ dostepnych ztacz USB nie moze by¢ osiggnieta poprzez stosowanie zewnetrznych
przejécidwek, rozgateziaczy czy dodatkowych kart rozszerzeri zajmujacych jakikolwiek
slot PCle i/lub USB serwera

Zasilanie, chtodzenie

dwa zasilacze hot-plug o sprawnosci co najmniej 94% (tzw. klasa Platinum) o mocy co
najmniej 450 W kazdy,
redundancja zasilania

Zarzadzanie

wbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujacy o stanie serwera,
Zintegrowany z ptyta gtéwna kontroler sprzetowy zdalnego zarzgdzania niezalezny od
systemu operacyjnego zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:

umozliwiajgcy zdalny restart serwera,

posiadajgcy dedykowang karte LAN 1 Gb/s z dedykowanym ztgczem RJ-45 do
komunikacji wytgcznie z kontrolerem zdalnego zarzadzania,




e posiadajacy dostep poprzez przegladarke Web, SSH, przez ktéry jest mozliwe:
zarzadzanie mocg i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia energii,

zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP),

mozliwos¢ przejecia konsoli tekstowe;j,

obstuga VLAN,

Wwsparcie dla protokotu SSDP,

obstuga protokotu SSL,

obstuga protokotu LDAP,

automatyzacja wykonywanych zadan,

synchronizacja czasu poprzez protokdt NTP,

mozliwos¢ backupu i odtworzenia ustawieri BIOS serwera oraz ustawien karty zarzadzajacej,
konfiguracjg kontrolera RAID, instalacje systemdw operacyjnych, zdaine zarzadzanie, diagnostykel
przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w
serwerze systemu umozliwiajgcego monitoring systemu i srodowiska za pomocy powiadomien e-
mailowych {m.in. temperatura, dyski, zasilacze, ptyta giéwna, procesory, pamieé) operacyjna),
posiada mozliwos¢ konfiguracji i wykonania aktualizacji BIOS, Firmware, sterownikéw serwera
bezposrednio z GUI (graficzny interfejs) karty zarzadzajacej serwera bez posrednictwa innych
nosnikéw zewnetrznych i wewnetrznych poza obrebem karty zarzadzajacej.

Wspierane OS e  Microsoft Windows Server 2019, 2016,
e VMware vSphere 6.7, 7.0
Gwarancja e 5 lat gwarancji producenta serwera w trybie onsite z gwarantowanym przyjazdem do

miejsca uzytkowania sprzetu certyfikowanego przez producenta pracownika serwisu do
korica nastepnego dnia roboczego,

e mozliwos¢ zgtaszania usterek i awarii sprzetowych poprzez automatyczne zatozenie
zgtoszenia w systemie helpdesk/servicedesk producenta sprzetu (bez udziatu
administratora) lub droga e-mail,

e firma serwisujaca musi posiadac ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych,

e musi by¢ zapewniona bezptatna dostepnosé poprawek i aktualizacji,
BIOS/Firmware/sterownikéw dozywotnio dla oferowanego serwera — jezeli
funkcjonalnos¢ ta wymaga dodatkowego serwisu lub licencji producenta serwera,
takowy element musi by¢ uwzgledniony w ofercie;

e musi by¢ moziiwos¢ odptatnego wydtuzenia gwarancji producenta w trybie onsite
(podac koszt na dzieri skfadania oferty);

¢ w przypadku zgtoszenia awarii dyskéw procedura reklamacji musi zapewniaé
pozostawienie ich u Zamawiajgcego

Dodatkowe akcesoria

e 2 szt. kabli z wtykami RJ-45 o predkosci przesytu danych 10 Gb/s, kable muszg posiadac
kompatybilnos$¢ wsteczng z kablami kategorii 5e, 6.

Dokumentacja, inne

e elementy, z ktdrych zbudowane sg serwery musza by¢ objete gwarancja producenta, —
wymaganie o$wiadczenie Wykonawcy,

* serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego w UE
—wymagane o$wiadczenie Wykonawcy,

e istnieje ogdlnopolska, telefoniczna infolinia/iinia techniczna producenta serwera, w
ofercie nalezy podac link do strony producenta na ktérej znajduje sie nr telefonu oraz

adres e-mail na ktdry mozna zgtaszad usterki

F'Nazwa elementu, parametru |

|

Tabela 3.2. Wymagania dla serwera —- SERWER 2.

. lub cechy.
Obudowa

Wymagania
e typu RACK, wysoko$c nie wiecej niz 2U,

dotaczone szyny umozliwiajace wysuniecie serwera z szafy stelazowej,
e posiadajgca co najmniej 8 wnek dla dyskéw 3,5” lecz nie wiecej niz 10

Piyta gtdwna

e dwuprocesorowa,

wyposazona w €0 hajmniej 2 ztgcza PCl Express przynajmniej 3 generacji w tym:
co najmniej 1 ztgcze o predkosci x16,

wyposazona w co hajmniej 12 gniazd pamieci RAM,

obstugujgca minimum 8 GB pamieci RAM,

posiadajaca mozliwos¢ zainstalowania modutu TPM,




posiadajgca wsparcie dla technologii:

SDDC,

Advanced ECC,

posiadajgca zintegrowang karte graficzng ze ztgczem VGA

Procesory

DWA 8-rdzeniowe,

zbudowane w architekturze 64-bitowej,

ze wsparciem sprzetowym oprogramowania do wirtualizacji,

zapewniajgce wydajnosé usredniong min. 19751 pkt. (Multi CPU Systems) w tescie
Passmark CPU Mark, znajdujace sie na liicie:
https://www.coubenchmark.net/cpu_list.php#multi-cou (wynik na dzier 27.10.2021 r.)
- zrzut ekranu strony z dnia 27.10.2021 r. jest dofaczony do Zapytania ofertowego jako
Zatacznik nr 5

Pamieé RAM

e  Zainstalowane co najmniej 128 GB

Dyski

Zainstalowane:
® 4 dyski HDD SATA 3,5” o pojemnosci 2 TB kazdy; na podstawie tych dyskéw musi by¢
mozliwosé utworzenia macierzy RAID 1

Napedy optyczne

® jeden naped DVD o predkosci odczytu DVD co najmniej 8x

Kontrolery LAN

e trwale zintegrowana karta LAN, nie zajmujgca zadnego z dostepnych slotéw, PCle,
wyposazona minimum w interfejsy: 2x 1 Gb/s Base-T ze wsparciem iSCSI boot,
e zainstalowana w slocie PCle karta 2 x 10 Gb/s Base-T z portami RJ-45

Kontrolery 1/0

motzliwos¢ zainstalowania kontrolera RAID obstugujgcego dyski NVMe,

¢ mozliwos¢ zainstalowania dwéch nodnikéw flash o pojemnosci 64GB w konfiguracji
RAID-1, rozwigzanie dedykowane dla hypervisora oraz niezajmujace zatok dla dyskéw
hot-plug,

¢ kontroler RAID sprzetowy dla wewnetrznych dyskéw obstugujacy poziomy RAID: 0, 1,
10, 5, 50, 6, 60

Porty

1 port VGA,

co najmniej 1 port USB na panelu przednim,

€o najmniej 1 port USB 3.0 wewnetrzny,

co najmniej 2 porty USB 3.0 dostepne z tyfu serwera,

llos¢ dostepnych ztgcz USB nie moze byé osiggnieta poprzez stosowanie zewnetrznych
przejscidwek, rozgateziaczy czy dodatkowych kart rozszerzen zajmujacych jakikolwiek
slot PCle i/lub USB serwera

Zasilanie, chtodzenie

* dwa zasilacze hot-plug o sprawnosci co najmniej 94% (tzw. klasa Platinum) o mocy co
najmniej 450 W kazdy,
e redundancja zasilania

Zarzadzanie

* wbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujacy o stanie serwera,
Zintegrowany z ptyta gtéwna kontroler sprzetowy zdalnego zarzadzania niezalezny od
systemu operacyjnego zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:

e umotzliwiajacy zdalny restart serwera,

® posiadajgcy dedykowang karte LAN 1 Gb/s z dedykowanym ztgczem RJ-45 do
komunikacji wytgcznie z kontrolerem zdalnego zarzadzania,

* posiadajacy dostep poprzez przegladarke Web, SSH, przez ktéry jest mozliwe:

zarzadzanie moca i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia energii,

zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP),

mozliwos¢ przejecia konsoli tekstowej,

pbstuga VLAN,

wsparcie dla protokotu SSDP,

obstuga protokotu SSL,

obstuga protokotu LDAP,

utomatyzacja wykonywanych zadan,

synchronizacja czasu poprzez protokét NTP,

mozliwos¢ backupu i odtworzenia ustawieri BIOS serwera oraz ustawien karty zarzadzajace)j,

konfiguracje kontrolera RAID, instalacje systeméw operacyjnych, zdalne zarzadzanie, diagnostyke

przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w

serwerze systemu umozliwiajagcego monitoring systemu i $rodowiska za pomoca powiadomien e-




mailowych (m.in. temperatura, dyski, zasilacze, ptyta gtéwna, procesory, pamie¢) operacyjna),
posiada mozliwos¢ konfiguraciji i wykonania aktualizacji BIOS, Firmware, sterownikéw serwera
pbezposrednio z GUI (graficzny interfejs) karty zarzadzajacej serwera bez posrednictwa innych
nosnikdw zewnetrznych i wewnetrznych poza obrebem karty zarzadzajace;j.

Wspierane OS e Microsoft Windows Server 2019, 2016,
e  VMware vSphere 6.7, 7.0
Gwarancja ¢ 5lat gwarancji producenta serwera w trybie onsite z gwarantowanym przyjazdem do

miejsca uzytkowania sprzetu certyfikowanego przez producenta pracownika serwisu do
korica nastepnego dnia roboczego,

mozliwo$¢ zgtaszania usterek i awarii sprzetowych poprzez automatyczne zatozenie
zgtoszenia w systemie helpdesk/servicedesk producenta sprzetu (bez udziatu
administratora) lub drogg e-mail,

firma serwisujaca musi posiadac ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych,
musi by¢ zapewniona bezptatna dostgpno$é poprawek i aktualizacji,
BIOS/Firmware/sterownikéw dozywotnio dla oferowanego serwera — jezeli
funkcjonalno$¢ ta wymaga dodatkowego serwisu lub licencji producenta serwera,
takowy element musi by¢ uwzgledniony w ofercie;

musi by¢ mozliwo$¢ odptatnego wydtuzenia gwarancji producenta w trybie onsite
(podaé koszt na dzieri sktadania oferty);

w przypadku zgtoszenia awarii dyskéw procedura reklamacji musi zapewniaé
pozostawienie ich u Zamawiajgcego

Dodatkowe akcesoria

2 szt. kabli z wtykami RJ-45 o predkosci przesytu danych 10 Gb/s, kable musza posiada¢
kompatybilnos$é wsteczng z kablami kategorii Se, 6.

Dokumentacja, inne

elementy, z ktorych zbudowane sg serwery muszg by¢ objete gwarancjg producenta, —
wymaganie o$wiadczenie Wykonawcy,

serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzic z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego w UE
—wymagane oswiadczenie Wykonawcy,

istnieje ogdInopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta serwera, w
ofercie nalezy podac link do strony producenta na ktérej znajduje sie nr telefonu oraz
adres e-mail na ktéry mozna zgtasza¢ usterki

3.3. Wymagania dot. oprogramowania.

Oprogramowanie systemowe:

- — system Windows Server Standard 2019, architektura 64-bitowa, dla procesoréw 16 -
rdzeniowych, w polskiej wersji jezykowej — 4 licencje.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é dostarczenia systeméw operacyjnych Windows Serwer
Standard 2019 w wersji government lub ROK zgodnej z oferowanym sprzgtem serwerowym.
Wyklucza mozliwo$¢ dostarczenia licencji w wersji Edukacyjnej.

3.4. Wymagania dot. Systemu.
3.4.1. Zatozenia:

Srodowisko wirtualizacji bedzie oparte o system Windows Server, ktdéry zostanie
zainstalowany na 2 szt. serweréw. Bedq petni¢ one rolg hostéw z zainstalowana rola
serwerowa jako hypervisor Hyper-V. Na jednym z hostéw (serwer 1) zostana
zainstalowane n/w maszyny wirtuaine:

~ czysta instalacja systemu — 3 maszyny wirtualne,

- Jjedna maszyna z zainstalowanym systemem kopii zapasowych Veeam Backup &
Replication Community Edition.
Drugi serwer (serwer 2) bedzie petni¢ role przejmujacego obcigzenie uruchomionymi
na nim maszynami w przypadku, opisanym w dokumencie , Licensing Microsoft server
products for use in virtual environments”, tj. w przypadku, gdy dojdzie do wycofania z




uzytku serwera 1 z powodu trwatej awarii sprzetu. Dokument dostepny jest pod
adresem:

https://download.microsoft.com/download/3/D/4/3D42BDC2-6725-4B29-B75A-
A5B04179958B/Licensing brief PLT Licensing Microsoft server products for use in virtu
al_environments.pdf.

Przeniesienie obcigzenia jest mozliwe, poniewaz serwer 2 posiada taka liczbe licencji,

ktéra umozliwia uruchomienie na nim wszystkich maszyn wirtualnych serwera 1.

Przenoszenie bedzie realizowane za pomocy funkcjonalnoéci Hyper-V Replica, wg

scenariusza replikacji serwer — serwer poprzez interface 10GbE serwerdw.

Dodatkowo, wykonywane beda kopie obrazéw maszyn wirtualnych do plikéw —

petnych i przyrostowych za pomoca Veeam Backup & Replication Community Edition.

3.4.2. Wymagane prace wdrozeniowe.

Prace poprzedzajace wdrozenie Systemu:

- wykonanie analizy przedwdrozeniowej i opracowania koncepcji wdrozenia oprogramowania w oparciu o zalozenia,
wymienione w p. 3.4.1,

- przygotowanie projektu technicznego wdrozenia i przedstawienie go Zamawiajacemu,

- przygotowanie harmanogramu prac i przedstawienie go Zamawiajagcemu

Przygotowanie Systemu - instalacja sprzetu na Infrastrukturze Zamawiajacego:
- instalacja i podigczenie serweréw do zasilania oraz sieci LAN,

- aktualizacja systemu BIOS na serwerze,

- konfiguracja RAID przestrzeni dyskowej

Instalacja i konfiguracja serweréw i systeméw operacyjnych:

- partycjonowanie dyskdw w sposéb, uzgodniony z Zamawiajacym,

- instalacja najnowszej wersji systemu operacyjnego Windows Server jaki zapewnia licencja,
- wykonanie aktualizacji systemu operacyjnego,

- instalacja roli Hyper-v,

- przygotowanie adresacji sieciowej,

- utworzenie maszyn wirtualnych

Instalacja i wstepna konfiguracja oprogramowania kopii zapasowej Veeam:

- instalacja najnowszej wersji systemu kopii zapasowych,

- instalacja licencji,

- konfiguracja powiadomien,

- wykonanie optymalnej konfiguracji systemu wedtug dobrych praktyk producenta pod Infrastrukture Zamawiajacego,
- konfiguracja proxy,

- konfiguracja repozytorium,

- konfiguracja raportéw ktdre beda wysytane raz w miesigcu z danymi o przeprowadzonych zadaniach, raport ma by¢
przesytany na wskazany adres mailowy

Utworzenie zadarn replikacji poprzez Hyper-V Storage Replica:

- wybdr serwerdw bedacych Zréditem i miejscem docelowym replik,
- wybdr dyskéw wskazanych przez Zamawiajgcego,

- konfiguracja wykonywania replik,

- wykonanie inicjujacej replikacji,

- wykonanie kontrolnego przywrdécenia repliki jako nowej maszyny

Utworzenie zadar w érodowisku backupu Veeam:

- wykonanie konfiguracji zadar kopii dla maszyn wskazanych przez Zamawiajgcego,
- weryfikacja poprawnasci dziatania systemu,

- konfiguracja szyfrowania danych kopii zapasowych

Czynnosci po wdrozeniu Systemu:
- utworzenie procedur odtworzenia danych z kopii zapasowych,
- utworzenie dokumentacji powdrozeniowej,




- przeprowadzenie szkolenia w siedzibie Zamawiajacego; zakres tematyczny szkolenia musi obejmowa¢ podstawy
administrowania Srodowiskiem wirtualizacji opartym na Hyper-V i systemem backupu Veeam

3.5. Wymagania dot. warunkéw $wiadczenia Ustugi Utrzymania zawiera Zatacznik nr 2 do
Zapytania ofertowego.

4.
5.

Termin realizacji zamowienia: do 26 listopada 2021 r.

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty: cena, spetnienie wymagan zawartych w
zapytaniu ofertowym.

Inne istotne warunki zamodwienia: cena oferty musi zawieraé wszystkie elementy
wymienione w zapytaniu. Nie dopuszcza sig sktadania ofert cze$ciowych.

Sposdb przygotowania oferty:

Ofertg nalezy sporzadzi¢ wg zataczonego wzoru (zatacznik nr 3), w jezyku polskim, w
formie pisemnej, na maszynie, komputerze, nieécieralnym atramentem lub dtugopisem.
Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniona.

Ofertg mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie zamawiajgcego w pok. 4, poczty, faksem pod
nr 87 6445430 lub poczty elektroniczng na adres mops.zp@urzad.augustow.pl.

Miejsce i termin ztozenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 03.11.2021 r. do godziny 11.00.

Zya’faczniki: :

1) Opis Infrastruktury Zamawiajacego
2) Wymagania dot. warunkéw $wiadczenia Ustugi Utrzymania
3) Wzdr oferty

4) Wzor umowy

5) Zrzut ekranu ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.ohp#multi-cou







