Miejski Osrodek Pomocy
Spofecznej w Augustowie

Sprawozdanie z dziatalnosci

za 2021 rok




Czlowiek jest wielki nie przez to, co
posiada, lecz przez to, kim jest; nie przez to, co ma,
lecz przez to, czym dzieli si¢ z innymi.

— Jan Pawet II

Istota pomocy spolecznej to dzialania, ktérych celem jest przywrocenie lub zapewnienie
samodzielnosci wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, a tam gdzie nie — wspieranie i opiekowanie sig,
gwarantujace godne zycie. Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 kwietnia 2004 r. okresla zadania
w podziale na rézne szczeble administracji samorzadowej: gminy, powiaty i samorzad wojewodzki.
Rozréznia zadania do realizacji przez administracj¢ rzadowa, zlecajaca najczesciej ich wykonywanie
odpowiednim szczeblom samorzadu terytorialnego. Zadania pomocy spotecznej podzielone sa na zadania
wlasne i zadania zlecone przekazywane do realizacji samorzadom.

Instytucje pomocy spolecznej sa kluczowym elementem polityki realizowanej przez wladze¢ publiczna
na poziomie rzadowym i samorzadowym. Gmina w polskim systemie samorzadowym stanowi
podstawowa jednostke samorzadu terytorialnego. Jest to podmiot publiczny zlokalizowany najblizej
obywatela, a przez to powolany do zaspakajania podstawowych potrzeb cztonkéw wspoélnoty lokalnej,
réwniez w zakresie pomocy spolecznej. Samorzady gminy diagnozuja lokalne problemy spoleczne
1 reaguja. Z roku na rok zwigksza si¢ liczba zadan do realizacji z obszaru pomocy spolecznej. Instytucje
dzialajace w obszarze pomocy spolecznej otrzymuja do realizacji wiele zadan z réznych dziedzin,
wynikajacych z wytycznych szeregu ustaw bez pelnego zabezpieczenia finansowego z budzetu panstwa.
Przyczyng wzrostu kosztow realizacji zadan gminy nie jest wickszy koszt zwiazany z obstuga zadan, a fakt,
ze realizowane zadania sa drozsze, trudniejsze, wymagajace kompleksowego wsparcia, zaangazowania
wielu oséb.

Rodziny potrzebuja kompleksowego i dlugofalowego wsparcia, niejednokrotnie pomocy specjalistow
z roznych dziedzin. Trudne sytuacje, z jakimi borykaja si¢ mieszkancy, wymagaja podjecia
skoncentrowanych dzialan prowadzacych do minimalizacji ich negatywnych skutkéw. Pomoc §wiadczona
przez pracownikow Osrodka jest ograniczona ze wzgledu na ciagle zbyt mala baze lokalowa i ograniczone
srodki finansowe na realizacje zadan.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie wykonuje szeroki zakres dziatan. Wspotpracuje z
réznymi instytucjami 1 organizacjami pozarzadowymi, aby pomaga¢ mieszkancom Augustowa. W roku
2021 z pomocy Osrodka skorzystalo wielu mieszkancéw Augustowa. Osoby poszukujace pomocy
zwracaly si¢ do Osrodka w przeréznych sprawach: poczawszy od zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych, wsparcia finansowego, poprzez trudne sprawy rodzinne, problemy opiekuniczo- wychowawcze,
przemoc w rodzinie, organizacj¢ uslug opiekunczych. Fachowos$¢ pracownikéw, wlozona praca,
umiejetno$¢ wspolpracy z réznymi podmiotami zaowocowaly i bardzo duzo spraw podopiecznych

Osrodka zostalo pozytywnie rozwiazanych.



Rok 2021 byl zdeterminowany pandemia COVID — 19. Osrodek nieprzerwalnie realizowal wszystkie
zadania, a ponadto wspieral mieszkancéw przebywajacych na kwarantannie, w izolacji, podczas choroby.
Mieszkancy Augustowa mieli zapewnione ustugi opiekunicze, wsparcie pracownikéw socjalnych,
asystentow rodziny 1 psychologa. Realizowane w terminie byly wszystkie $wiadczenia
z pomocy spolecznej, Swiadczenia rodzinne, wychowawcze, z funduszu alimentacyjnego. Praca Osrodka
w czasie pandemii byta bardzo trudna, poniewaz choroba dotkneta wielu mieszkancow. Pojawily si¢ nowe
negatywne zjawiska spoleczne np. poprzez przewlekly stres przed zagrozeniem utraty zdrowia, zycia.
Organizacja niezbednych potrzeb w czasie kwarantanny i izolacji bardzo czesto spoczywala na
pracownikach Osrodka. Od poczatku pandemii na osrodki pomocy spolecznej zostaly natozone nowe
obowiazki. Osoby, ktére sq na kwarantannie i potrzebuja pomocy w zapewnieniu potrzeb zyciowych
zglaszaja si¢ do Osrodka. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie otrzymywal zgloszenia z
Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Augustowie, Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Biatymstoku (od oséb, ktére za pomoca aplikacji Kwarantanna domowa zglosily si¢ po pomoc), Policji,
mieszkancéw - osob, ktore potrzebuja pomocy. Sytuacja epidemiczna spowodowala, Zze osrodki pomocy
spolecznej realizowaly swoje zdania w stanie ciaglej niepewnosci, bez konkretnych wytycznych i procedur
okreslonych w przepisach prawa. Pomimo reorganizacji dzialalnodci wielu instytucji Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Augustowie mial zdecydowanie wigcej zadan do realizacji. Pracownicy musieli
wychodzi¢ w teren i wykonywac statutowe zadania oraz nowe, wynikajace z sytuacji epidemii. Wyplaty
swiadczen rodzinnych, swiadczenia wychowawczego, z funduszu alimentacyjnego byly realizowanie na
biezaco.

Miniony rok byl trudnym czasem i pelnym zmian, koniecznosci elastycznego dostosowania si¢
do warunkéw epidemicznych, wzmozonej pracy na rzecz potrzebujacych mieszkancow Augustowa.

Sprawozdanie merytoryczne przedstawia zadania, ktére MOPS w Augustowie zrealizowal w 2021 roku.



Wydatkowanie srodkow finansowych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Ogoétem plan finansowy w 2021 — 48.771.035,66 zt

w Augustowie w 2021 roku.

(w roku 2020 - 48.675.679,42 z})

Zrealizowany w 99,22 % tj. na kwote 48.393.501,28 zt (w roku 2020 99,11% - 48.244.989,50z1)

Sktadat sie z:

- $rodkéw gminy 6.727.523,- zt - 1j. 13,79% /wydatki: 6.508.157,29z1/

- dotacji na zadania zlecone 39.452.074,84 zt — 80,89 % / wydatki: 39.411.522,01 zt/
- dotacja na dofinansowanie zadad wlasnych gminy 2.506.404, zt — ¢j. 5,14% /wydatki 2.420.216,58 zt/
-- $rodkéw z Funduszu Przeciwdziatania COVID — 19 85.033,82 zt — 4. 0,18% /wydatki 53.605,40 z1?

Wydatki: 48.771.035,66 zt 99,22% (w roku 2020 48.244.989,50 zt 99,11%)
W tym:
I Dziat 852- Pomoc spoteczna
. . . Srodki . L
Rozdzial Wydatki ogotem W tym: dotacje COVID srodki gminy
?5205 . . . 20.026,27 10.000,00 10.026,27
Zadanie w zakresie przeciwdziatania przemocy w (w 2020r. 5.121,34) (2020r. - 0,00) 0,00 (w 2020r. 5.121,34)
rodzinie e 7 e
85213
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace nicktére $wiadczenia z pomocy spolecznej 69.737,11zt 69.185,39 0,00 551,72
oraz osoby uczestniczace w zajeciach w centrum (w 2020r. 57.587,16 ) (w 2020r. 57.176,22) (w 2020r. 410,94)
integracji spolecznej (finansowanie z dotacji na zadania
wlasne oraz ze srodkéw wlasnych gminy)
85214
Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz 1.300.508,47
sktadki na ubezpieczenie emerytalne i ( 2012'3531'7;)6:‘1500 20) ( 2026063;2;’17;9 58 ) 0,00 (w 2020r.
rentowe(finansowanie z dotacji na zadania wlasne v T v ' T 1.115.740,62)
gminy oraz ze srodkéw wlasnych gminy)
85215
Dodatki mieszkaniowe (§rodki wlasne gminy) oraz 452.584,89 9.870,94
dodatki energetyczne (finansowanie z dotacji na zadania (w 2020r.- 338.056,45 ) (w 2020r. - 10.283,75) 16.288,19 426.425,76
zlecone) (w2020r. 327.772,70)
;izsili(l)ii stale (finansowanie z dotacji na zadania wlasne 575.481,25 508.849,93 0,00 6631,52
. ( nansow i~ wias (w 2020r. - 608.953,24 ) (w 2020r. - 606.346,99 ) ? (w 2020x. -2.606,25)
gminy oraz ze srodkéw whasnych gminy)
85219 431.686,75 2.541.180.79
Osrodki pomocy spolecznej (finansowanie z dotacji na 2.972.867,54 Dotacja zd, zlec.-9.744,00 0,00 ( 2'020;
zadania zlecone i zadania wlasne gminy oraz ze (w 2020r. —2.649.498,97 ) Dotacja zd. wt.421.942,75 5 22:71 105 7'3 )
srodkéw wlasnych gminy w 2020r.- 408.393,24 ETEEU,
ych gnuny
85220
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania 258.992,43
chronione i osrodki interwencji kryzysowej 202255;9;)3621330 13 202431(‘)0405’3((])00 00 0,00 (w 2020x. -
(finasowanie ze srodkéw gminy i dotacji na zadania w ’ 130.13) W - ~56.000,00) 213.130,13)
wlasne)
85228
Ustlugi opiekuticze i specjalistyczne ustugi opiekuticze 901.461,45 209.752,59 0,00 691.708,86
(finansowanie z dotacji na zadania zlecone i ze $rodkéw (w 2020r. - 899.831,58) (w 2020-177.866,41) (w 2020 -721.965,17)
wlasnych gminy)
85230
Pomoc w zakresie dozywiania (finansowane z dotacji na (W 202805r 9_'68%5]’2681 423) 679.000,00 0,00 1(27()2%02565?
zadania wlasne oraz ze srodkéw whasnych gminy) ’ T (w 2020r. -633.275,00 ) 168.339 23)
18;5027?)55tala dziatalnosé (finansowane ze srodkéw 100.904,93 0,00 37.317,21 63.587,72
2 2 Z } 7 37.317, ] P
whasaych oraz Funduszu Przeciwdzialania COVID) ) (w 2020r.- 80.506,76) (w 2020r.- 11.506,05 ) (w 2020r. -69.000,71)
8.179.408,13 5.480.218,62
RAZEM: (w 2020r.- 7.635.839,006 ) 2.645.584,11 53.605,40 (2020r.-

(w 2020r.- 2.710.007,24 )

4.925.831,82)




II. Dziat 855 — Rodzina

Rozdziat Wydatki ogotem W tym: dotacje srodki gmin
Yy g gminy
85501 28.987.472,67
o . . . 29.012.611,98 !
Sw1adcz§nle wychow?wczc? (ﬁqansowanle z dotacji (W 2020r - 29.240.575,67 ) (w 2020r. 25.139,31
na zadania zlecone + $rodki gminy) 29.206.558,72) (w 2020r. -34.016,95 )
85502
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz skladki na ubezpicczenia 10.485.378,80 10.061.884,89 423.493,91

emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego
(finansowanie z dotacji na zadania zlecone + $rodki

gminy)

(w 2020r. 9.670.969,23 )

(w 2020 -9.295.065,26 )

(W 2020- 375.903,97)

85503
Karta Duzej Rodziny (finansowanie z dotacji na
zadania zlecone)

1.053,03
(w 2020r. -894,61)

1.053,03
(w 2020r. - 894,61)

85504

Wspieranie rodziny (zadanie wiasne gminy —
dofinansowanie z dotacji + finansowanie z dotacji na
zadania zlecone = zadania z Funduszu Pracy)

534.893,86
(w 2020r. 1.459.191,48 )

2.863,44
4.000,00 Fundusz Pracy
(w 2020r.- 1.026.255,88)

528.030,42
(w 2020r. - 432.935,60)

85513
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za

by pobicrai iektore Swiad i rodzi 128.936,25 128.880,45 55,80
0SObY pODISTa)ges IEKore SWIACezena roczinie (w 2020r. 91.104,21) (w 2020r. 91.104,21 ) (2020r. 0,-)
oraz za osoby pobierajace zaswiadczenia dla
opiekuna (dotacja na zadania zlecone)
RAZEM: 40.162.873,92 39.186.154,48 976.719,44
(w 2020-40.462.735,20) | (w 2020 -39.619.878,68) (W2020- 842.856,52)
ITI. Dziat 851 — ochrona zdrowia
Rozdziat Wydatki ogdtem W tym: dotacje srodki gminy
85154 51.219,23 51.219,23
Przeciwdziatanie alkoholizmowi (w roku 2020 -146.415,24 ) ) (w roku 2020 -146.415,24)
RAZEM: 51.219,23 - 51.219,23
OGOLEM Dotacje na zadana

48.393.501,28

(w 2020r. - 48.244.989,50)

zlecone 39.411.522,01
Dotacja na
dofinansowanie zadan
wlasnych 2.420.216,58 +
53.605,40
(w 2020 - 42.329.885,92)

6.508.157,29

(w 2020-5.915.103,58)

Wydatkowane $rodki finansowe odzwierciedlaja ogrom zadan realizowanych przez Osrodek.

Zatrudnienie w 2021: 66 pracownikéw, w tym: 1 osoba na urlopie macierzynskim, 1 osoba pracowala w

ramach robét publicznych, 2 na podstawie umowy zastgpstwa.

Zadania gminy w obszarze pomocy spolecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004tr. o pomocy

spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z pdzniejszymi zmianami).

W roku 2021 z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie na podstawie

ustawy o pomocy spolecznej skorzystalo w podziale na rodziny 881 rodzin, w ktérych acznie bylo 1. 570

os6b. Liczba oséb, ktérym przyznano pomoc decyzja — 1081 (w roku 2020 — 1.200), pomoc byta

skierowana do 669 rodzin, liczba oséb w rodzinach 1 219.




Gl6wne powody przyznania pomocy mieszkancom Augustowa w roku 2021.

Powdd przyznania pomocy Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
Ubéstwo 398 705
Bezdomno$§é 55 55
Potrzeba ochrony macierzyfistwa: 22 100
w tym potrzeba ochrony wielodzietnos§¢ 22 100
Bezrobocie 381 787
Niepetnosprawnosé 141 201
Dtugotrwata lub ci¢zka choroba 473 814

Bezradno$¢ w sprawach opiek. —
wychowawczych 1 prowadzenia

gospodarstwa domowego - ogblem 17 439
W tym:

rodziny niepelne 7 220
rodziny wielodzietne 31 176
Przemoc w rodzinie 4 7
Alkoholizm 47 64
Narkomania 1 1
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia

po zwolnieniu z zakladu karnego ; .
Zdarzenia losowe 5 12

Liczba mieszkancéw Augustowa na dzien 31 grudnia 2021r. wynosi 28. 296 (dane Urzad Miejski
w Augustowie, w roku 2020 Augustéw liczyt 28.714 mieszkancow). W roku 2021 ze Swiadczen

z pomocy spotecznej skorzystato —1 531 oso6b stanowi to 5,41 % mieszkancow Augustowa.

Kryterium dochodowe w pomocy spolecznej w roku 2021 (od 1 pazdziernika 2018s.):

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zt
e dla osoby w rodzinie — 528 z1



Zgodnie z art. 17. 1.ustawy o pomocy spofecznej do zadan wiasnych gminy o
charakterze obowigzkowym naleZy:
1) opracowanie i realizacia gminnej strategii roxwiqgywania problemow spotecznych e sgezegolnym
wwglednieniem  programadw pomocy spotecznel, profilaktyki i rozwiqywania problemiw
alkoholowych i innych, ktdrych celem jest integracia 0sob i rodzin 3 grup s3ezegolnego ryzyka;

Realizacja Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta Augustéw

na lata 2017 — 2025.

W roku 2021 w ramach realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
Gminy Miasta Augustéw na lata 2017 — 2025 zostaly przeprowadzone dzialania skierowane do dzieci
z rodzin wieloproblemowych, oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia i 0séb starszych. Wszystkie
dzialania zostaly przeprowadzone w ramach dzialalnosci Osrodka. Pandemia spowodowala realizacje

przedsiewzie¢ zgodnie z przepisami prawa, ograniczeniami i w rygorze sanitarnym.

Realizujac Cel IL.4 ,,Poprawa warunkéw $wiadczenia pomocy osobom bezdomnym” zostalo
sfinansowane Spotkanie Wigilijne w dniu 14 grudnia 2021r. — w zwiazku z epidemiag COVID — 19 positek
zostal wydany do spozycia poza lokalem. — koszt 900,00 zt

W ramach realizacji Celu II1.3 ,,Poprawa sytuacji dzieci z rodzin wieloproblemowych,, zostaly
zakupione karnety na plywalni¢ dla dzieci uczeszczajacych do swietlicy ,,Nasza Ostoja” na kwote 600,00
zt oraz zostalo sfinansowane Spotkanie Wigilijne dzieciom uczeszczajacym do Swietlicy ,»,INasza Ostoja”,

koszt 2.220,00 2.

Zgodnie z zapisami Celu IV. 2 Poprawa warunkéw zycia senioréw” zostalo zorganizowane
spotkanie integracyjne — wyjazd w formie wycieczki p. n. ,,Kurpiowska kraina” w dniu 18 sierpnia 2021r.

— catkowity koszt 6.280,- zt (transport, bilety wstepu, ubezpieczenie, positek, ustuga pilota).

F.aczne wydatki MOPS w Augustowie w 2021r. na realizacje Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spolecznych Gminy Miasta Augustow na lata 2017-2025 wyniosty —10.000 zt (w roku 2020 - 7.380,00).

W roku 2017 Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Augustowa nr 753/17 z dnia 22 czerwca 2017
zostal powolany Zesp6l roboczy do spraw wdrazania, aktualizacji i monitorowania realizacji Gminnej
Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Miasta Augustéw na lata 2017-2025.
W zwiazku z sytuacjg pandemiczna cztonkowie zespotu przekazali informacje o zrealizowanych zadaniach

1 sugestie do realizacji Strategii w formie pisemne;.

Realizacja zapisow Strategii uzalezniona jest od mozliwosci finansowych, prawnych

i organizacyjnych poszczegélnych podmiotéw. Wiele inicjatyw zostalo  przeprowadzonych



w partnerstwie organéw administracji samorzadowej, roznych instytucji i podmiotow, w tym organizacji

pozarzadowych.

Program Ministra Pracy i Polityki Spofecznej ,, Wspieraj seniora” w ramach Solidarnosciowego

Korpusu Wsparcia Seniorow.

Sytuacja epidemiczna spowodowana rozprzestrzenianiem si¢ koronowirusa COVID - 19
najdotkliwiej wplynela na warunki zycia oséb starszych, koniecznos¢ otoczenia senioréw szczegdlna
opieka. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie przystapil do rzadowego programu ,,Wspieraj
seniora”. Wojewoda Podlaski przekazal srodki finansowe w wysokosci 52.713,82 z1, wydatki 37.317,21 zt
(70,79%), dotyczyty:

- wynagrodzenie osobowe pracownikéw — dodatki specjalne dla 11 0séb realizujacych Program ,,Wspieraj

seniora” — 28.777 -

- sktadki na ubezpieczenie spoleczne — 5.024,47 z1

- sktadki na Fundusz Pracy oraz Fundusz Solidarnosciowy — 144,84 z1

- zakup materialow i wyposazenia (reczniki papierowe, srodki ochrony osobistej, papier xero— 3.370,90 z1.

Program ,,Wspieraj seniora” stuzyl do realizacji innych zadan z pomocy spolecznej wynikajacych
z rozeznania potrzeb, w tym dzialan na rzecz ochrony oséb strasznych po 70 roku Zycia przed zakazeniem
wirusem SARS — CoV-2. Srodki finansowe zostaly przeznaczone na organizacje i realizacje uslugi wsparcia
0sob w wieku powyzej siedemdziesiatego roku zycia, ktoérzy ze wzgledu na trwajacy stan epidemii
pozostana w domu. Ustuga polegata na zabezpieczeniu osob starszych w artykuly podstawowej potrzeby,

pomoc w wykupieniu i dostarczeniu lekow, zalatwieniu spraw w urzedach.

2) sporzadzanie, 3godnie 3 art. 16a, oceny w akresie pomocy spotecney,

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie od 2011r. rokrocznie sporzadza Oceng Zasobow
Pomocy Spolecznej Gminy Miasta Augustow. Ocena przekazywana jest do 30 kwietnia Radzie Miejskiej
oraz Regionalnemu Os$rodkowi Polityki Spolecznej w Bialymstoku. Ocena oparta jest o formularz
sporzadzony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej przy wspotpracy z Instytutem Pracy
1 Polityki Spolecznej. Ocena zasobéw pomocy spotecznej Gminy Miasto Augustéw za rok 2020 zostala

przedstawiona na XXXIII Sesji Rady Miejskiej w Augustowie w dniu 29 kwietnia 2021r.



3)udzielanie schronienia, Zapewnienie positkn orag niezbednego nbrania osobom tego pozbawionym;

W roku 2021 schronienie zostalo udzielone 23 osobom w 4 Osrodkach, taczna kwota na pokrycie
kosztéw schronienia wyniosta 118.444,00 zt (dla poréwnania w roku 2020 - 21 osobom w 3 Osrodkach
na laczng kwote 125.628,20 z1).

Osoby bezdomne przebywaly w nastegpujacych Osrodkach (niektére osoby w ciagu roku zmienialy

miejsce pobytu):

- Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Garbasie Drugim — 11 0s6b,

- Stowarzyszenie ,, MONAR” Schronisko dl Os6b Bezdomnych MARKOT w Elku — 11 oséb,
- Fundacja “SERCE MARKA” Konarzewo — Stawki — 1 osoba,
- Stowarzyszanie Pomocy Blizniemu PURMIA — 2 osoby.

W okresie zimowym. ogrzewalnia byla prowadzona przez Stowarzyszenie Inicjatyw Spoleczno —

Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w budynku przy ul. Wojska Polskiego 7.

W roku 2021 zostaly zawarte 2 indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, ktérego
zaloZzeniem bylo zaktywizowanie osoby bezdomnej, ekonomiczne usamodzielnienie, wzrost
samodzielnosci 1 poprawa funkcjonowania w spoleczenstwie. W trakcie roku realizowane byly

poszczegdlne elementy programow. Z osobami bezdomnymi zawarto 10 kontraktéw socjalnych.

- niezbgdne ubranie — potrzeba zakupu niezbednej odziezy gléwnie zaspokajana jest poprzez przyznanie
zasitkow pienieznych na ten cel. Osoby potrzebujace ubrania otrzymuja rowniez pomoc rzeczows ze
Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie z ktérym tutejszy Osrodek od lat
wspolpracuje. Stowarzyszenie w swej dzialalnosci statutowej zaklada pomoc najubozszym
1 pozyskuje na ten cel $rodki finansowe. MOPS w Augustowie jest partnerem Stowarzyszenia we
wszystkich realizowanych projektach. Wspoélne dzialanie i zaangazowanie sektora publicznego

1 pozarzadowego umozliwia udzielenie bardziej efektywnej pomocy i wigkszej liczbie potrzebujacych.

W pomieszczeniach Osrodka znajduje si¢ kosz na odziez uzywana dostepny dla mieszkancow,
do ktérego mozna przynies¢ odziez i w taki sposéb przekazac¢ osobom potrzebujacym. W czasie pandemii

konieczne bylo ograniczenie zbiérki i wydawania odziezy.



- zapewnienie positku

Zestawienie wydatkow dotyczacych zapewnienia positku

I. Program ,,Posilek w szkole i w domu 2019-2023” - wydatki

dotacja — 679.000,00 2t
srodki gminy — 180.605,28 zt
Razem: 859.605,28 zt

II. Srodki whasne gminy — positki poza ,,Programem” — 2.433,43 71

II1. Zapewnienie positkow dla oséb przebywajacych na kwarantannie w zwiazku z zagrozeniem zakazenia

koronowitusem — 1.134,89 zt.

IV. Dofinansowanie dozywiania w placéwkach wsparcia dziennego — 48.304,60 zt

LESTISASAn FASASAFZE

RAZEM: 911.478,20 2zt (w roku 2020 -850.575,07 zt)

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej jedng z podstawowych form wsparcia jest zapewnienie

positku. MOPS w Augustowie realizuje to zadanie poprzez:
1. Rzadowy program ,,Posilek w szkole 1 w domu 2019-2023” — opisany na stronie 29.

2. Finansowanie positku osobom nie spelniajacym kryterium otrzymania pomocy w ramach programu

,,Positek w szkole 1 w domu — 2019-2023”

— ze Srodkow gminy — w szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobom, ktére nie spetniaja kryteriow
otrzymania pomocy w ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu 2019-2023” przyznany jest positek
finansowany ze $rodkéw gminy — poza Programem. W roku 2021 z tej formy pomocy skorzystalo 6 oséb,
taczny koszt realizacji zadania to 2.433,43 z1 przy cenie 1 obiadu w 9,71 zl, cena zupy 2,15 zt (w roku 2020
z posiltku finansowanego ze srodkéw gminy - poza Programem - skorzystalo 6 0séb — koszt 3.232,88 z1

cena obiadu 7,56 zl, cena zakupy 2,16 zl).

3. Dofinansowanie zakupu artykuléw spozywczych placéwkom wsparcia dziennego do przygotowania
positkow dzieciom. W ramach zadan wiasnych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie
dofinansowuje zakup artykuléw spozywezych do przygotowania dozywiania dzieci w placéwkach wsparcia
dziennego dzialajacych na terenie Gminy Miasto Augustéw na podstawie zezwolenia Burmistrza Miasta
Augustowa. W Augustowie dziala 5 placowek wsparcia dziennego: jedna prowadzona przez MOPS
w Augustowie, pozostale przez organizacje pozarzadowe oraz jedna prowadzona w formie wychowawcy

podworkowego. W roku 2021 sfinansowano zakup artykuléw spozywczych do przygotowania positkow
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dla dzieci w 5 placowkach wsparcia dziennego na laczng kwote 48.304,60 zt (w roku 2020 na kwote
45.216,74 zb).

4) pryyznawanie i wyplacanie asitkow okresowychy

W 2021roku przyznano zasitki 369 rodzinom (692 oséb w rodzinie) 1.845 §wiadczen, na laczng kwote
663.237,71 zt. Zostalo wydanych 854 decyzji. Powody przyznania to w szczegdlnosci: bezrobocie,
dlugotrwala choroba, niepelnosprawnos¢, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systeméw zabezpieczenia spolecznego. Wysokos¢ wyplaconego zasitku okresowego uzalezniona
jest od dochodu rodziny; okres, na jaki jest przyznawany zasitek okresowy, ustala pracownik socjalny na
podstawie okolicznosci sprawy.

Wysokos¢ zasitku okresowego wynika z wyliczenia matematycznego, stanowi 50% réznicy pomiedzy
kryterium dochodowym rodziny/osoby a dochodem rodziny/osoby. Najnizsza kwota wyptacanego
zasitku okresowego to 20,- z1.

Aktualnie obowiazujace kryterium dochodowe w pomocy spotecznej (od 1 pazdziernika 2018r.):

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zt
e dla osoby w rodzinie — 528 z1

Zasitki okresowe finansowane byly wylacznie z dotacji. ( do poréwnania w 2020 roku przyznano zasitki

369 rodzinom, 765 0séb w rodzinie, 2.063 swiadczen, na taczna kwote 749.160 z1)

5) pryznawanie i wyplacanie asitkow celowych;

W roku 2021 przyznano 345 rodzinom — 739 oséb w rodzinie, na kwote 99.832,24 z1, zostalo wydanych
356 decyzji. Zasitki przyznawane byly gléwnie na: zakup lekow i leczenie, zywnosci, opalu. Wielu
mieszkancéw Augustowa zglasza sic o pomoc w tej formie, niestety budzet Osrodka byl ograniczony na
zaspokojenie potrzeb mieszkancow Augustowa (w roku 2020 przyznano 367 rodzinom — 817 oséb w

rodzinie, na kwote 88.893,60 z1).

6) pryznawanie i wyplacanie Fasithkow celowych na pokrycie wydatkow powstatyeh w wyniku darzenia

losomwegoy

W roku 2021 zostala przyznana pomoc 5 rodzinom (12 oséb w rodzinach) na kwote 13.000,00 zt na
pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego — pozaru (w roku 2020 zostala przyznana

pomoc 2 rodzinom na kwote 5.000,00 zt).
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7) pryyznawanie i wyplacanie asilkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadegenia drowotne
osobom bezdomnym orag innym osobom niemajacym dochodu i moZliwosci ugyskania Swiadezen

na podstawie prepisow o Swiadezeniach opieki drowotne] finansowanych ze Srodkow publicznych;

W roku 2021 nie zgloszono potrzeby oplaty za pobyt w szpitalu osoby, ktéra nie miala mozliwosci
uzyskania S$wiadczenia na podstawie przepiséw o S$wiadczeniu opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (w roku 2020 r. nie zgloszono potrzeby oplaty za pobyt w szpitalu osoby

bezdomnej).

8) pryyznawanie asitkdw celowych w formie biletn kredytowanego;

W 2021 1. udzielono pomocy 1 osobie w formie biletu kredytowego, na kwote 42,00 z1.

9) oplacanie skiadek na nbezpieczenia emerytalne i rentowe 3a osobe, ktora reygnuje 3 Jatrudnienia
w wiqkn 3 koniecnosciq sprawowania bezposrednie), osobistey opieki nad dlugotrwale lub cigsko
chorym cxlonkien rodziny orag wspolnie niexamies3kujqeymi matka, ojcent lnb rodzerstwens;

W roku 2020 r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

10) praca sogjalna;

Praca socjalna to zesp6l dzialan majacych na celu pomoc w przezwycigzenie trudnej sytuacji osob,
rodzin, ktére samodzielnie nie potrafia sobie poradzi¢ z zaistnialymi problemami. Jest to dzialalnos§é
wielozadaniowa skierowana na pomoc we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
spotecznego - pelnienie odpowiednich roél spolecznych, jak réwniez tworzenie warunkéw sprzyjajacych
temu celowi. Praca socjalna to dzialanie skierowane do ludzi: jednostek, rodzin, grup oraz spolecznosci
lokalnych. Efektywne dzialanie mozliwe jest tylko poprzez kompleksowe wsparcie skierowane na prace z
indywidualnym przypadkiem, cala rodzina i otoczeniem. Praca socjalna odpowiada zaréwno na nagle
sytuacje kryzysowe, jak i na codzienne osobiste i spoleczne problemy. Praca socjalna przeciwdziala
wystepujacym barierom i nieréwnosciom, poprzez pomoc w przezwyci¢zeniu trudnosciom, motywowanie
do aktywizacji, wykorzystania wlasnych zasobow, a tam gdzie jest taka koniecznos$¢ zaopiekowanie.
Pracownicy socjalni wykorzystuja réznorodnosé¢ doswiadczen, technik i praktyk w celu pomocy osobom,

rodzinom i srodowiskom.

Jest to praca trudna i zlozona, gdyz wymaga uwzglednienia nie tylko aktualnych, doraznych
potrzeb 0s6b i rodzin, lecz takze wlaczenia w realizacje pomocy $rodowiskowej lokalnego potencjatu.
Pracownicy socjalni prowadza diagnoze srodowisk z ktoérymi pracuja polegajaca na rozpoznaniu aktualne;
sytuacji klientow, przyczyny trudnej sytuacji, skutkéw, aby odpowiednio dobra¢ sposéb postepowania w
celu zniwelowania barier uniemozliwiajacych samodzielne funkcjonowanie. Prowadzana praca socjalna ma
szeroki wachlarz zadan: kwalifikowanie i przyznawanie §wiadczenia z pomocy spolecznej, udzielanie

informacji 1 wskazéwek, wspolpraca z innymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, pomoc w
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uzyskaniu pomocy z innych systeméw zabezpieczenia spolecznego, aktywacja. Znajomos¢ lokalnych
zasobow instytucjonalnych pozwala na wskazanie miejsc poradnictwa specjalistycznego umozliwiajacego
rozwigzywanie problemow i otrzymania pomocy od wlasciwej instytucji. Pracownicy socjalni podejmuja
wspolprace z innymi specjalistami. Prowadza bardzo trudna dzialalno$¢ zwiazana z przeciwdzialaniem
przemocy w rodzinie w ramach pracy w grupach roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego. Dziatalnos¢
pracownikow socjalnych odnosi si¢ réwniez do spotecznosci lokalnej w celu zapewnienia wspotpracy i
koordynacji dziatan instytucji i organizacji dla zaspokojenia potrzeb mieszkancéw. Praca socjalna
prowadzona jest we wspolpracy z wieloma instytucjami, w szczegolnosci sa to szkoly, przedszkola, Sad,
kuratorzy zawodowi i spoteczni, stuzba zdrowia, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie,
Powiatowa Komenda Policji, Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Augustowie,
placéwki wsparcia dziennego: SOPD ,,Przystai”, Srodowiskowe Ogniskowo Wychowawcze TPD w
Augustowie, KTSD ,,Hospicjum” w Augustowie, Fundacja Cordis w Augustowie, placowki dla oséb
bezdomnych, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie, parafie Ko$ciola katolickiego, organizacje

pozarzadowe, a w szczegolnosci ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Sytuacja epidemiczna spowodowana rozprzestrzenianiem si¢ koronowirusa COVID — 19
wplyneta na wzrost zadan wykonywanych przez pracownikéw socjalnych. O pomoc w organizacji
podstawowych potrzeb Zyciowych zglaszali si¢ mieszkancy Augustowa, ktorzy byli na kwarantannie,
w izolacji domowej, szpitalu. Pracownicy socjalni pomagali w zakupach zywnosci, lekow, oplatach
rachunkow, zatatwieniu spraw urzedowych, sprawiania pogrzebu. Mieszkancy zglaszali si¢ bezposrednio
do Osrodka, za pomoca aplikacji, za posrednictwem Powiatowe]j Stacji Sanitarno — Epidemiologiczne;j

w Augustowie. Zostalo zarejestrowanych 22 zgloszen.

Praca socjalna w obszarze przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu i reintegracji spolecznej
prowadzona jest rowniez poprzez wspolprace z podmiotami dzialajacymi w tym obszarze na terenie
Augustowa. Od roku 2013 w Augustowie funkcjonuje Centrum Integracji Spolecznej prowadzone przez
Stowarzyszenie Inicjatyw Spoleczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w Augustowie.
W roku 2021 zostalo wydanych 68 skierowan do CIS. Zostaly oplacone skladki zdrowotne dla 56
uczestnikow CIS, ktérzy nie posiadali prawa do ubezpieczenia zdrowotnego na kwote 24.148,80 zt
(w roku 2020 zostalo wydanych 35 skierowan do CIS, zostaly oplacone skladki zdrowotne dla 27

uczestnikow CIS, ktérzy nie posiadali prawa do ubezpieczenia zdrowotnego, kwota 11.145,60 zt).

W roku 2021 kontynuowana byla realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-
2020 (PO PZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbatdziej Potrzebujacym
(FEAD). Zgodnie z wytycznymi Programu osrodek pomocy spotecznej wydaje skierowania do otrzymania
pomocy zywnosciowej dla 0s6b spetniajacych kryteria w ramach PO PZ (pracownik socjalny na podstawie

zgromadzonej dokumentacji bada sytuacje materialna rodziny/osoby ubiegajacej si¢ o pomoc). MOPS  w
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Augustowie wydal 350 skierowan mieszkaficom Augustowa (w roku 2020 wydano 45 skierowan

mieszkaficom Augustowa).

W roku 2021 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie wspdlpracowal z czterema
punktami realizujacymi POPZ. Byla to kontynuacja Podprogramu 2020. Realizacja Podprogramu na rok

2021 zostala przesunieta na rok na 2022.

MOPS w Augustowie udostepnia mieszkanicom tablice ogloszeniows celem wymiany informacii
o mozliwosci oddania do uzytkowania sprzetow gospodarstwa domowego, mebli oraz ofert: szkolen lub
checi podjecia pracy. Oprocz ubrant mieszkadcy przynosza do Osrodka zabawki, ksigzki, naczynia i sprzet
kuchenny oraz drobny sprzet domowy. Wymiana tych przedmiotéw pomiedzy mieszkaricami jest dobrg

praktyka uzupelniania brakéw w gospodarstwach domowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie w roku 2021 zatrudnial 15 pracownikow
socjalnych $wiadczacych prace socjalng, w tym 13 prowadzi prace srodowiskowa w terenie. O$rodek
spelnia standard zatrudnienia pracownikéw socjalnych - pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow gminy

(gmina Miasto Augustow liczy 28. 296 mieszkancéw — stan na 31.12.2021r.).
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Udokumentowana praca socjalna w §rodowisku

3.204 spraw

(w roku 2020 — 3.398)

w tym miedzy innymi:

- przeprowadzone wywiady $rodowiskowe

-2.235

(w roku 2020 — 2.220)

W tym:
- wywiady alimentacyjne na rzecz 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej -61
(w roku 2020 - 32)
- wywiady w sprawie ubezpieczenia zdrowotnego - 30
na podstawie Upowagnienia Burmistrza Miasta Angustowa zgodnie 3 art. 54 ustawy (w 2020 — 64)
g dnia 27 sierpnia 2004 o Swiadezeniach opieki drowotnef finansowanych ze Srodkdw publicznych
(4. Dz. U. 220217, pog. 1285 3 pdgniejszymi zmianami) wydano 29 decyzje dotyczace
potwierdzenia prawa do nbezpieczenia drowotnego na podstawie wywiadow Srodowiskowych (w tym 4
w trybie naglym), 5 decyji mygaszajacych,
- wywiady w sprawie ustalenia praw do $wiadczen pielegnacyjnych, 500 +, ZDO 76
(w 2020-66)
- wywiady w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen opiekuiczych 2
zgodnie 3 art. 23 ust. 4e ustawy 3 dnia 28 listopada 2003r. o swiadezeniach rodzinnych (. Dz, (w 2020 — 8)
U. 2Dz U. 22022 1. poz. 615)
- wywiady w sprawie objecia rodziny pomoca asystenta rodziny -9
zgodnie 3 art. 11 ustawy 3 dnia 9 czerwea 20117, 0 wspieranin rodziny i systemie piecy Fastepezej (w 2020 —12)
(tekst jednolity Dz, U. 2 tj. Dz, U. 2 2022 1. poz. 447 3 pdgniefsgymi gmiananti)
- przyjeto wnioski o dodatki mieszkaniowe w liczbie - 256
(w2020 - 292)
- liczba przyjetych wnioskéw na dodatki energetyczne 72
(w 2020- 99)
- przeprowadzono wywiady i sporzadzono informacje do dodatkéw mieszkaniowych w - 256

liczbie
na podstawie art. 7 ustawy 3 dnia 21 czerwea 2001r. o dodatkach mieszkaniowych ( Dz. U. g
Dz.U.2021.2021 z pdgniejszymi mianami) wywiad Srodowiskowy przeprowadzany jest dla

ustalenia faktycnego stann majqtRowego wnioskodawey

(w roku 2020 - 202)

- zalatwione sprawy dla Urzedu Miasta 1 urzeddéw gmin -76
(w roku 2020 - 56)

- zalatwione sprawy dla Sadow, Prokuratury - 38
(w roku 2020 - 20)

- zalatwione sprawy dla Komendy Powiatowej Policji -73
(w roku 2020 - 139)

- zalatwione sprawy dla ZUS i KRUS 20

(w roku 2020 - 19)
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- zalatwione sprawy dla innych osrodkéw pomocy spolecznej

63
(w roku 2020 - 45)

- zalatwione sprawy do celéw emerytalno — rentowych i do celéw orzecznictwa - 31
o niepetnosprawnosci (w roku 2020- 28)
- zawarto kontrakty socjalne w liczbie -10

(w roku 2020 - 21)
- przekazano informacje dotyczacych dluznikéw alimentacyjnych, spraw zwiazanych ze - 57

$wiadczeniami rodzinnymi

na podstawie art. 4 ust. 4 ustawy g dnia 7 wrzesnia 20071. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (1j. 2 2021 1. poz. 877 g pogniejszymi mianami ) pracownik sogalny priekazuje
informacje dotyczace dingnikdw alimentacyinych korgystajacych e Swiadezen g pomocy spofeczne
niezbedne do prowadzenia postepowania wobec tych dinznikdw.

(w roku 2020 - 51)

- opiniowanie wnioskéw o skierowanie do Centrum Integracji Spotecznej przy
Stowarzyszeniu Inicjatyw Spoteczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w
Augustowie zgodnie z art. 12. ust. 2 ustawy g dnia 13 cgerwea 2003r. o zatrudnienin sogjalnym

(tj. Dz. U. g 2020 7. pog. 176 g pogniejszymi miananti)

- skietrowania do CIS wydane przez MOPS - 68
(w2020 - 35)
- skierowano wnioski do innych instytucji w sprawie interwencji kryzysowej w liczbie -3
(w roku 2020- 0)
- liczba zatozonych ,,Niebieskich kart” -10
(w roku 2020 -9)
- liczba rodzin z udokumentowana praca socjalng -1.728
(w roku 2020 — 1.614)
- liczba indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci -2
(w roku 2020- 2)
- liczba 0s6b/rodzin ktére odeszly z pomocy spotecznej -183
(roku 2020 — 183)

- liczba posiedzen grup roboczych w ramach dzialan Zespotu Interdyscyplinarnego - 202
(w roku 2020 — 197)
- liczba szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni 13
(w roku 2020- 23)
- liczba skierowan do otrzymania pomocy zywno$ciowej w ramach programu PO PZ 350

(w roku 2020 243)

Mieszkancy Augustowa pracujac nad zmiana trudnej sytuacji zyciowej od roku 2015 maja

mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa psychologicznego $wiadczonego przez psychologa w MOPS
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w Augustowie. Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej bardzo czesto proponuja
spotkanie z psychologiem. Psycholog Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie w roku 2021
udzielil 135 porad indywidualnych w ramach prowadzonej przez pracownikéw socjalnych pracy socjalne;.
Pomoc psychologiczna byta réwniez udzielana w miare potrzeby w miejscu zamieszkania klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie (33— porad psychologa w miejscu zamieszkania
klientow). W okresie zwalczania pandemii Covid — 19 psycholog prowadzil rozmowy telefoniczne,
podczas ktorych udzielat indywidualnego wsparcia — 32 porady.

Ponadto psycholog uczestniczy w posiedzeniach grup roboczych obywajacych sie w Osrodku
w zwiazku z prowadzonymi procedurami Niebieskich Kart.

7. poradnictwa psychologicznego korzysta coraz wigcej mieszkancow Augustowa, jest to bardzo
potrzebna forma wsparcia, ktora przyczynia si¢ do trwalych pozytywnych zmian w zyciu mieszkancow. W
trudnym czasie pandemii potrzebujacy wsparcia psychologicznego mieszkancy mogli uzyska¢ pomoc w

szybkim terminie - wsparcie specjalistyczne w kryzysie.

11) organizowanie i Swiadegenie ustug opiekusiczych, w tym spegalistycznych, w miejscu Jamieskania,
g wylqcegeniem spegialistycznych ustug opiekuricych dla 0sob 3 zaburzeniami psychicznymiy

W roku 2021r. ustugami opiekuniczymi zostalo objetych 78 oséb, w tym osoby samotnie
gospodarujace stanowily 88,64 % ogdtu 0séb korzystajacych z ustug. Uslugi opiekunicze prowadzone byly
w domach oséb starszych, samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb. Uslugi opiekuncze wykonywane byly przez 14 wykwalifikowanych pracownikow

(asystentéw 0sob niepelnosprawnych i opiekunéw w ops).

Laczny koszt wykonania tego zadania to 691.708,86 zt (Srodki gminy). Przepracowano tacznie
13.994 godzin (w 2020r. ustugami opiekuniczymi objetych bylo 86 oséb koszt wykonania tego zadania to
721.965,17 zt).

Koszt 1 godziny ustug opickuriczych wynosit 28 zt ustalony Uchwata Nr XIX/206/2020 Rady
Miejskiej w Augustowie z dnia 06 lutego 2020r. zmieniajaca uchwale w sprawie okreslenia szczegdétowych
warunkéw przyznawania 1 odplatnosci za uslugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z
wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie oraz szczegélowych zasad cze$ciowego lub

catkowitego zwolnienia z oplat oraz trybu pobierania opfat.

Wysokos§¢ odplatnosci za ustugi opickunicze jest uzalezniona od dochodu na osobg samotnie

gospodarujaca lub na osobe w rodzinie.
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12) prowadzenie i zapewnienie miefsc w miesfeaniach chronionych;

Mieszkanie chronione jest §wiadczeniem niepieni¢znym z pomocy spolecznej. Pobyt w takim
mieszkaniu przyznawany jest osobie, ktora ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos¢ albo chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie
wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke calodobowej opicki. Umieszczenie
w mieszkaniu chronionym daje mozliwosci zapewnienia opieki 1 funkcjonowania w §rodowisku lokalnym.

W roku 2018r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie podjal realizacje nowego
dziatania. W 2021r. z czterech mieszkan chronionych skorzystato 16 oséb, w tym 9 umieszczone w roku
2021. Osoby umieszczone w mieszkaniach chronionych wspierajacych maja zapewnione mieszkanie,
wsparcie specjalistyczne, pomoc pracownika socjalnego. Mieszkancy wspierani sa w utrzymaniu
aktywnosci spolecznej poprzez réznorodne formy aktywizacji, indywidualnie wyselekcjonowane do
potrzeb i mozliwosci. Uczestnicza w réznych dziataniach aktywujacych i integrujacych, cze$¢ mieszkancow
jest uczestnikami Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie. Mieszkaicy tworza spotecznosd,
wspolnie organizuja czas wolny, pomagaja sobie, wspotuczestnicza w wydarzeniach oferowanych przez
lokalne podmioty.

Nowe zadanie zostalo pozytywnie przyjete przez lokalna spolecznosé, mieszkancow blokow, w
ktoérych znajduja si¢ mieszkania. Stosowane metody pracy sprawdzaja si¢, widoczne sq efekty wsparcia.

Koszt realizacji zadania to 262.993,23 z1, tym 4.000,80 to dotacja. Na wydatki sktadaja si¢ koszty
utrzymania czterech mieszkan chronionych (koszty zatrudnienia 4 oséb, zakup energii elektrycznej, energia
cieplna, zakup ustug remontowych — drobne naprawy, oplata za $cieki 1 kanalizacje, koszty administracyjne
1 czynsz). Do poréwnania w roku 2020 z mieszkan chronionych skorzystalo tacznie 14 osob, koszt
funkcjonowania trzech mieszkan - 269.130,13 z1, tym 80.000,00 koszt remontu i wyposazenia tworzonego

czwartego mieszkania).

13) (uchylony);

14) dogywianie dzieci;

Dozywianie dzieci zostalo opisane w czesci sprawozdania dotyczacej Programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na stronie 27.
Oproécz tego w ramach zadan wlasnych Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie
dofinansowuje zakup artykuléw spozywezych do przygotowania dozywiania dzieci w placéwkach wsparcia

dziennego dzialajacych na terenie Gminy Miasto Augustow (opisano na str. 8-9).
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W 2021r. placéwki otrzymaly dofinansowanie w wysokosci:

, Przecigtna w miesigcu .
Lp. Placowka liczba dzieci Wydatki
1. Swietlica ,,Nasza Ostoja” 22 20.578,20
2. SOPD ,,Przystan” 30 6.826,99
3. KTSD 28 9.900,00

Srodowiskowe Ognisko

+ Wychowawcze TPD 22 >:000,00
5. Fundacja CORDIS 18 5.999,41
Razem 120 48.304,60

(w roku 2020 — 45.216,74 zt — 123dzieci)

15) sprawienie pogrzebn, w tym osobom bezdommnyns;

- w roku 2021 nie bylo potrzeby sprawienia pogrzebu ze srodkéw gminy, koszt (2020 ze §rodkéw gminy

zostal sprawiony 1 pogrzeb na ktére wydatkowano 2.685,00 zt ).

16) kierowanie do domu pomocy spotecznel i ponosgenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w tym
donmiu,

- w roku 2021 w 12 domach pomocy spotecznej przebywalo 29 mieszkancéow Augustowa, za ktorych
pobyt gmina ponosi czeSciowa odplatno§¢ (zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej).
W roku 2021 umieszczono 5 0séb w dps. Zgodnie z zawartymi umowami za 3 osoby w czeséci odplatnos¢
ponosila rodzina w wysokosci do pelnego utrzymania mieszkanca w dps, 1 osoba ponosila pelna
odplatnos¢, za 25 oséb gmina ponosi pelna odplatnosé. Y.aczne wydatki na ten cel wyniosly 925.472,97
zt. Koszty utrzymania w dps ciagle wzrastaja, tak tez byto w 2021r. (w roku 2020 gmina poniosta koszt w

wysokosci — 760.058,78 zt za 29 mieszkancéw).

Rok

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Wysokosé
$rodkow
finansowych
wlasnych gminy

570,779,70

655.244,89

683.939,29

654.181,11

709.218,41

853.262,11

760.058,78

925.472,97

Liczba
umieszczonych
0s0b

26

29

30

28

29

33

29

29

16a) pomoc osobom majacym trudnosci w prystosowanin si¢ do Zycia po wolnienin 3 akladn karnego;

- osoby po opuszczeniu zakladu karnego bardzo czesto zglaszaja si¢ do Osrodka o pomoc. W roku 2021

zostala udzielona pomoc 7 osobom (7 oséb w rodzinie) w postaci: pracy socjalnej, zasitkéw pienieznych,
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positkow, oplacenia schronienia, pomocy w znalezieniu zatrudnienia. (W roku 2020 — 13 0s6b, 16 oséb w

rodzinie).

17) sporzadzanie sprawozdawezosci orazg prekagywanie jej wilasciwemu wojewodzie, rowniez w formie
dokumentu elektronicznego, 3 Jastosowanien systenn teleinformatycnegoy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przekazuje wszelkie obowiazujace sprawozdania kwartalne
1 roczne z poszczegolnych form pomocy.

18) utworgenie i utrgymywanie osrodka pomocy spoteczne), w tym zapewnienie Srodkdw na wynagrodzenia
pracownikowy

Ramowy zakres dziatan Osrodka w zakresie pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej. Zadania pomocy $rodowiskowej wykonywane sa przez wykwalifikowanych
pracownikow socjalnych zatrudnionych w MOPS w Augustowie oraz sekcje realizacji §wiadczen z pomocy
spolecznej. Zmiany przepiséw prawa spowodowaly, iz Osrodek wykonuje wiele réznych zadan. Od 1
kwietnia 2016r. Osrodek realizuje ogromne zadanie wyplacania swiadczen wychowawczych (500+) =z
ustawy z dnia 11 lutego 20161. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. 2016 poz.195 z pozn.zm.).
Od 2021 Osrodek nie realizuje zadnia ,,Dobry Start” — pomoc na rozpoczecie roku szkolnego. Realizacja

Programu zostala przeniesiona do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych.

Mieszkancy Augustowa otrzymuja pomoc w wielu sprawach 1 réznorodnych formach
z szerokiego katalogu aktow prawnych. Rodziny badZ osoby moga ubiegac¢ si¢ o $wiadczenia pienigzne
1 niepieni¢zne. Podstawowym 1 pierwszym dzialaniem w o$rodku pomocy spolecznej jest praca socjalna.
Pracownicy socjalni dzialajq na rzecz zmiany w spolecznosci oraz w zyciu indywidualnych oséb, rodzin i
wspolnot, ktérym stuza, wspieraja osoby i rodziny we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenistwie oraz organizuja warunki sprzyjajace temu celowi. Praca ta wymaga
ogromnej wiedzy z wielu dziedzin, w tym bieZacej znajomosci ciagle zmieniajacego si¢ prawa, znajomosci
lokalnych zasobow spotecznych, wspolpracy z réznymi podmiotami, empatii i wrazliwos$ci na problemy
innych ludzi. Jest to trudna i odpowiedzialna praca, ktéra wymaga ciaglego podnoszenia kwalifikaciji,

poszukiwania rozwigzan na coraz trudniejsze problemy wspolczesnego swiata.

Koszty funkcjonowania osrodka pomocy spolecznej (z dotacji na zadania wlasne oraz ze srodkéw
gminy) zrealizowano ogétem na kwote 2.972.867,54 zt, w tym dotacja na zadania zlecone 9.744,00 z1 i
dotacja na zadania wlasne 421.942,75 z1. Koszty zwiazane z zatrudnieniem pracownikow (2.517.538,82 z1)
stanowily 84,96 % wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie Osrodka. Pozostale §rodki wydatkowane
byly na koszty niezbedne do funkcjonowania Osrodka, mi¢dzy innymi na: wydatki rzeczowe niezaliczane
do wynagrodzen — §wiadczenia rzeczowe BHP, ekwiwalent pieni¢zny za uzywanie wlasnej odziezy i

obuwia roboczego, ekwiwalent za pranie, woda, okulary korekcyjne, wynagrodzenia bezosobowe — umowa
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zlecenie: zastgpstwo oraz czynno$ci z zakresu BHP, zakup drukéw, artykuléw biurowych, srodkéw
czystosci, preparaty do odkazania, §rodki dezynfekujace i ochronne, pojemniki jednorazowe (obiady na
wynos — okres pandemii), drobne wyposazenie, serwer i zasilacz awaryjny, urzadzenie wielofunkcyjne,
materialy do remontu nowej siedziby Osrodka, papier, tonery, paliwa do samochodu, czgsci 1 akcesoria
do komputerow, zakup biletéw komunikacji miejskiej, ustug remontowych — konserwacja sieci
telefonicznej, naprawy i konserwacja drukarek i kserokopiarek, a takze oplaty za media, czynsz za
pomieszczenia MOPS, oplaty za ustugi pocztowe, przeglad techniczny samochodu, prenumeraty, licencje,
serwis oprogramowania, pelnienie funkcji inspektora danych osobowych, przeglad systemu, okresowe
badania lekarskie, aktualizacje programéw, eskorty pracownika z banku do Osrodka, oplaty za Scieki i
wywoéz $mieci, oplaty administracyjnie, odnowienie subskrypciji zapory sieciowej, utrzymanie strony
internetowej i odnowienie podpiséw kwalifikowalnych, konsultacja informatyczna, obstuga prawna,
ubezpieczenie mienia, samochodu, podatek od nieruchomosci, podréze stuzbowe, szkolenia
pracownikow, oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, modernizacja sieci teletechnicznej przy

ul. 3 maja 60, modernizacja sSrodowiska wirtualnego serwerow.

Wydatki nie dotycza Dziatu Ustug Opiekusiczych, Dziatu Swiadczed Rodzinnych i Zespotu ds.
Asysty Rodzinnej (w roku 2020 — 2.639.754,9721).

Struktura organizacyjna Osrodka przedstawia szeroki zakres wykonywania zadan. Zatrudnieni

pracownicy posiadaja niezbedne, wysokie kwalifikacje adekwatne do wykonywania zadan.
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19) przyznawanie i wyptacanie asitkow statych:

Od 1 pazdziernika 2018t. obowiazuje kryterium dochodowe w pomocy spotecznej w kwocie:
e dla osoby samotnie gospodarujacej — 701,00 zt,
e dla osoby w rodzinie — 528,00 zl.

- zasitki stale — przyznano 121 osobom (121 rodzin, 142 osoby w rodzinach), wyplacono 1.157 §wiadczen
na kwote 575.481,25 zt (dotacja 568.849,93 zI), Wydano 157 decyzji administracyjnych dotyczacych
postepowan w przyznawaniu zasitkéw statych. Minimalna kwota wyplacanego zasitku statego — 30,- z1, a
maksymalna (w przypadku osoby samodzielnie gospodarujacej) — 645,- zt. Wydatki ze srodkow gminy —

0.631,32 zt — zwrot nienaleznie pobranych zasitkéw w latach ubieglych.

Do poréwnania w roku 2020 - przyznano 121 osobom, 121 rodzin, w ktérych bylo 166 oséb, wyptacono
1. 194 $wiadczen na kwote 608.953,25 zl).

Struktura wydatkdw na zasitki state w latach 2015 - 2021

2021

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Ogodlem

623.400,61

644.287 37

652.726,52

660.685,08

675.321,41

606.346,99

575.481,25

20) oplacanie skladek na nbezpieczenie Zdrowotne okreslonych w prepisach o Swiadezeniach opieki
gdrowotne] finansowanych ze Srodkdw publicznych

W roku 2021 wydatki na oplacenie skladek na ubezpieczenie zdrowotne dotyczyly oséb pobierajacych

zasitek staly 1 uczestnikéw Centrum Integracji Spotecznej w Augustowie i wynosily:

- zadania wlasne, w tym: skladki za nicktére osoby pobierajace zasilek staly (45.030,59 z1), niektérych
uczestnikow w zajeciach Centrum Integracji Spolecznej prowadzone przez Stowarzyszenie Inicjatyw
Spoleczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w Augustowie (24.148,80 z1).

facznie — 69.185,39 zt (w roku 2020 — 46.030,62 zt)

- §rodki gminy, w tym: zwroty nienaleznie optacone skladki na ubezpieczenie zdrowotne w latach ubieglych —
551,72 zt (w 2020 — 410,94z1)

Lacznie 69.737,11 z1

(w 2020r. — 57.587,16 z1)

Swiadczenie w roku 2021 finansowane bylo ze $rodkéw pochodzacych z dotacji i $rodkéw whasnych

gminy.
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Art.17. 2. Do zadan wtasnych gminy naleZy:
1) przyznawanie i wyplacanie Jasitkow specjalnych celowych;

W roku 2021 ze wzgledu na szczegdlnie trudna sytuacje zyciowa osob, ktoérych dochéd przekracza
kryterium dochodowe przyznano 157 osobom, 156 rodzinom zasiltki celowe specjalne (liczba oséb w
rodzinach — 282), liczba §wiadczen 314 na kwote 112.200,34 z1. Najczesciej zasitki specjalne celowe byly
przyznawane w celu pokrycia kosztow zwiazanych z leczeniem, zakupem lekéw, opalu w szczegolnie

uzasadnionych przypadkach.

Srodki na wyplate zasitkéw celowych specjalnych s niewystarczajace w stosunku do potrzeb
mieszkancéw Augustowa. Ogranicza to mozliwo§¢ pomocy rodzinom, ktére nie kwalifikujg sie
do $wiadczen z pomocy spolecznej, a znajduja si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Uzyskanie pomocy w tej
formie umozliwia sfinansowanie wydatkow, ktéorym rodziny z réznych przyczyn nie sa w stanie
samodzielnie sprosta¢ (w roku 2020 przyznano zasitki 165 osobom, liczba 0séb w rodzinach — 282, liczba

$wiadczen 364, kwota 109.864,74 z1).

2) pryyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomicine usamodielnienie w formie Jasitkow, pogyczek

orag pomocy w narnrse;

Zadanie to nie jest realizowane przez Osrodek ze wzgledu na brak srodkéw finansowych na ten cel.

3) prowadzenie i apewnienie miejsc w domach pomocy spotecney i osrodkach wsparcia o asiegn
gminmym orag, kierowanie do nich 0s6b wymagajacych opieki;

W Augustowie nie ma gminnych domoéw pomocy spolecznej i o§rodkéw wsparcia (dziennych
doméw pomocy, doméw dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, schronisk i domow dla
bezdomnych oraz klubéw samopomocy) o zasicgu gminnym. MOPS w Augustowie wspolpracuje
z r6znymi o$rodkami wsparcia na terenie calego kraju na podstawie porozumien korzysta z ich pomocy.
Wspolpraca zostala opisana w czesci dotyczacej zadan obowiazkowych. Diagnoza sporzadzona

w_2016r. na potrzeby opracowania Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Miasta

Augustow na lata 2017-2025 potwierdzita wezesniejsze wnioski MOPS o potrzebie utworzenia dziennego
domu pobytu dla oséb starszych. Wynika to z sytuacji demograficznej Gminy Miasta Augustowa, a w
konsekwencji potrzeba utrzymania coraz wigkszej liczby starszych mieszkancow jak najdluzej w ich

Srodowisku.

4) podejmowanie innych adari 3 akresu ponocy spolecznel wynikajacych 3 rozeznanych potrzeb gminy,
w tym tworzenie i realizacia programow ostonowych;

W roku 2021 nie byly realizowane programy ostonowe.
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5) wspdlpraca . powiatowym urzedem pracy w akresie upowszechniania ofert pracy oraz informaci
0 wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o s3koleniach
oraz, realizacji Programn Aktywizacia i Integracja, o ktdrym mowa w prepisach o promogi Zatrudnienia
7 instytugjach rynku pracy.

Osrodek od wielu lat wspolpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie. Wspdlpraca

gléwnie dotyczy:

- upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnianiu informacji

o ustugach poradnictwa zawodowego 1 szkoleniach,
- wykonywania prac spolecznie — uzytecznych.

Osrodek jest jednym z podmiotéw, w ktérym organizowane sa prace spolecznie - uzyteczne dla
0s0b bezrobotnych bez prawa do zasitku oraz korzystajacych ze §wiadczen z pomocy spotecznej. Prace
spolecznie uzyteczne zorganizowane byly w okresie od lutego 2021r. do 31 grudnia 2021r. Prace
wykonywalo 14 oséb (miesigcznie przecigtnie od 5 do 9 oséb). W ramach tej formy aktywizacji osoby
bezrobotne wykonywaly prace uslugowe i porzadkowe w osrodkach wsparcia dziennego dla dziect:
Spotecznej Organizacji Przyjaciél Duzieci ,,Przystan”, Katolickim Towarzystwie Stuzby Dzieciom,
Fundacji CORDIS, Swietlicy ,,Nasza Ostoja”, Srodowiskowym Ognisku Wychowawczym Towarzystwa

Przyjaciél Dzieci, Warsztacie Terapii Zajeciowe] w Augustowie.

Wysokos¢ swiadczenia wynosita 8,70 zt za godzing pracy do 31 maja 2021r. Od 1 czerwca 2021 —
9,00 zt. Y.acznie wyplacone zostaly Swiadczenia w wysokosci 27.990,60 zI na podstawie Porozumienia
UmPSU/20/0002 z dnia 17 lutego 2021r. z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie w sprawie
organizacji prac spolecznie uzytecznych (warto$¢ prac spolecznie uzytecznych w roku 2020 wyniosto —

17.423,60 z1 wysokos$¢ §wiadczenia za 1 godzing - 8,50 z1, od czerwca 8,70, wykonywalo 11 oséb).

- wymiany informacji o klientach ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z pomocy spolecznej i §wiadczen
rodzinnych, z wykorzystaniem narzedzia informatycznego - Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej. W roku 2021 przy uzyciu SEPI Osrodek zamowil 1.758 szt. zaswiadczen z ewidencji
Urzedu Pracy, statusu osoby bezrobotnej, wysokosci otrzymanych $wiadczen (w roku 2020— 2.028

zaswiadczen).

Art. 18. 1. Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych
przez gming nalezZy:

1) (uchylony);

2) (uchylony);
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3) organizowanie i Swiadczenie spegialistyeznych ustug opiekusicgych w miejsen zamiesgfeania dla osob 3
gaburzeniami psychicznymiy
- spegialistyczne ustugi opiekusicze w miejscu Jamieskania dla 0sob 3 zaburzeniami psychicmymi —

W roku 2021 specjalistycznymi ustugami opiekunczymi objetych zostalo 17 oséb, w tym 12 oséb
dorostych, 5 dzieci autystycznych i z innymi zaburzeniami psychicznymi. Y.aczny koszt $wiadczonych
specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
wyniost 209.752,59,00 zt (Srodki z dotacji). Przepracowano w usltugach specjalistycznych 5.087 godzin (W
roku 2020 specjalistycznymi ustugami opiekunczymi zostalo objetych 21 oséb, w tym 14 os6b doroslych,

7 dzieci, koszt §wiadczonych ustug wyniést 177.866,00 z1; 3.029 godzin ).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz dorostych §wiadczono w ich miejscu zamieszkania. 3

asystentow osob niepelnosprawnych przepracowalo 3.029 godzin uslug. Od 1 stycznia 2020r. koszt 1
godziny ustugi wynosit 32 zt (na podstawie Zarzadzenia Nr 11/2019 Kierownika MOPS w Augustowie z
dnia 30 grudnia 2019r. w sprawie ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi). Cena 1 godziny specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi ustalana jest na podstawie kosztéw realizacji zadania zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. Nr
189, poz. 1598 ze zmian.)

Specjalistyczne uslugi opiekuicze na rzecz dzieci autystycznych i z innymi schorzeniami psychicznymi
zostaly zakupione w Fundacji Pomocy Zdrowiu HARMONIA w Augustowie.

5 dzieci otrzymalo pomoc w formie terapii (w zaleznosci od indywidualnych potrzeb): arteterapii,
terapii behawioralnej, wczesnego wspomagania metoda behawioralna, integracji sensorycznej, fizjoterapii,

terapii logopedycznej.

Lacznie przeprowadzono 1.825 godzin ustug specjalistycznych skierowanych do dzieci — koszt

103.844,00 zt.

Koszt 1 godziny terapii w 2021r. wynosil: 56,00 zI w miesiacach styczen - czerwiec 1 58,00 zt

w miesigcach lipca - grudzien.

Wysokos§¢ odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze jest uzalezniona od dochodu

na osobeg samotnie gospodarujaca lub na osobe w rodzinie.

Lacznie wydano 202 decyzje administracyjne przyznajace 1 zmieniajace uslugi opiekuncze

1 specjalistyczne ustugi opiekuncze.
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W ostatnich latach do Os$rodka zglaszaja si¢ mieszkafncy Augustowa, rodzice dzieci
z zaburzeniami wieku rozwojowego, potrzebujacych opieki psychiatrycznej 1 rehabilitacji. Na terenie
Augustowa i powiatu augustowskiego nie ma podmiotu opieki zdrowotnej dzialajacego w tym obszarze,
nie jest zabezpieczona realizacja zadan w zakresie opieki zdrowotnej psychiatrii dzieci i mlodziezy. Dzieci
otrzymuja specjalistyczne uslugi opiekuncze z ops, jednak jest to za mala pomoc, by zniwelowaé skutki
ich schorzen oraz umozliwi¢ wlasciwy rozwdj 1 funkcjonowanie. Dzieci potrzebuja specjalistycznej
pomocy medycznej, jest to zadanie w obszarze opieki zdrowotnej. Osrodki pomocy spolecznej w tym
zakresie sa bezradne. Zgodnie z zapisami art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 685 z pézn. zm.) ,jednostki organizacyjne i inne podmioty dialajqce na
podstawie ustawy o pomocy spolecne, wane dalej ,,organami do spraw pomocy spotecznes”, w porozumieniu 3 podpiotami
leczniczymi ndzielajacymi Swiadegenia 3drowotne 1w akresie psychiatryeine opieki drowotnel organizmjq na obszarge
swojego dzialania oparcie spoleczne dla 0sob, ktore 3 powodu choroby psychiczne lub uposiedzenia umystowego majq powazne
trudnosei w Zycin codiennym, iwlaszeza w Rstaltowanin swoich stosunkow 3 ofoceniem, w akresie edukadi,
gatrudnienia oraz  w sprawach bytowych”. Konieczne jest przeprowadzenie przez instytucje zainteresowane
rozwigzaniem tego problemu intensywnych dzialan skierowanych do podmiotéw opieki zdrowotne;.
Celowe jest przeprowadzenie czynnosci, ktore przyczynia si¢ do wzrostu §wiadomosci podmiotéw opieki
zdrowotnej o trudnej sytuacji naszych mieszkancow, a takze do jej rozwigzania poprzez utworzenie

poradni psychiatrycznej dla dzieci.

4) pryznawanie i wyplacanie asitkow celowych na pokrycie wydatkow wiqzanych 3 kleskq
Sywiolowq lub ekologiczna;

W roku 2021 miasta Augustowa nie dotknela kleska zywiotowa ani ekologiczna.

5) prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy dla 0sob 3 3aburzeniami

psychicznymii;

Uchwala Nr X/75/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 30 listopada 2011r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej z dniem 1 stycznia 2012r. utworzono jednostke budzetowa pod nazwa
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie. Placéwka od dnia 1 stycznia 2012r. jest samodzielna
jednostka organizacyjna, dzialajaca jako wyodrebniona jednostka budzetowa miasta Augustéw. Nadzor na
dzialalnoscia placowki sprawuje Burmistrz Miasta Augustowa. Jednak to MOPS przeprowadza wywiady
srodowiskowe i wydaje decyzje o skierowaniu i decyzje o odplatnosci za korzystanie z ustug w SDS. W

roku 2021 wydano 81 decyzji (w roku 2020 — zostalo wydanych 81).

W roku 2021r. trzem mieszkaficom Augustowa zostala sporzadzona dokumentacija niezbedna do

przyznania pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Kuriance w Gminie Lipsk wywiad
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i dokumenty potrzebne do przyznania pobytu). Na podstawie Uchwaly NR XXXVII/358/17 Rady
Miejskiej w Augustowie z dnia 10 sierpnia 2017r. w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie porozumienia z
Gmina Lipsk w zakresie objecia mieszkaficéw Miasta Augustowa opieka i ustugami przez Srodowiskowy

Dom Samopomocy w Kuriance. Dzialanie jest zgodne z zawartymi porozumieniami mi¢dzy gminami.

6) realizacjia 3adai wynikajacych 3 rzadowych programow pomocy spotecinej, majacych na celu ochrong
poziomu $ycia 0sob, rodzin i grup spolecznych oraz rowdy specialistyenego wsparciay
Program ,,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023”

Zgodnie z uchwala Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018r. w spawie wieloletniego
rzadowego programu ,,Posilek w szkole 1 w domu na lata 2019-2023” prowadzone jest dozywianie oséb
potrzebujacych pomocy w formie positku, spelniajacych kryteria zawarte w ww. dokumencie. Wieloletni
program ,,Posilek w szkole i w domu” w roku 2021 realizowany byl przez MOPS w Augustowie na
podstawie Umowy dotacji Nt 1/2021 ,,Positek w szkole i w domu” zawartej pomiedzy Wojewoda
Podlaskim a Burmistrzem Miasta Augustowa. Ostatecznie po podpisaniu Aneksu nr 1/2021 Gmina
wydatkowala dotacje w wysokosci 679.000,00 zt, przy wkiadzie wlasnym 180.605,28 zt. Catkowity koszt
Programu wyniost 859.605,28 zt (w roku 2020 — calkowity koszt realizacji programu 801.614,23 zt).

Udzial dotacji stanowil 78,99 % kosztow realizacji zadania, udzial gminy 21,01 %. Realizacja
zadania polegala na udzieleniu pomocy w dwoéch formach: sfinansowaniu positku lub wyplacie zasitku na
zakup artykuléw zywnosciowych. Wysokos¢ $rodkow finansowych ulega zmianie w ciggu roku
budzetowego. Sytuacja ta bardzo utrudnia prace tutejszego Osrodka, zapewnienie sprawnej pomocy

wymaga duzego nakladu dodatkowej pracy.

Kryterium dochodowe w zakresie dozywania z Programu w roku 2021

osoba samotnie gospodarujaca — 1.051,50

osoba w rodzinie — 792,00 zt
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Ogoétem wydatki dotyczace Programu ,,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023” w 2021r.

wyniosty: 859.605,28 zt

W tym:
Dotacja Srodki gminy RAZEM
positki 57.587,73 18.231,19 75.908,92
(w roku 2020— 36.163 ) (w roku 2020 — 26.083,00) (w roku 2020-62.246,00)
621.412,27 162.284,09 783.696,36

zasitki na zakup zywnosci

(w roku 2020~ 597.112,00)

(w roku 2020 — 142.256,00)

(w roku 2020 — 739.368,00)

RAZEM

679.000,00

(w roku 2020- 633.275,00)

180.605,28

(w roku 2020 —168.339,00 )

859.605,28

(w roku 2020— 801.61400)

Program realizowany byt szkolach podstawowych oraz przez podmiot prywatny wyloniony

zgodnie z ustawa o zamowieniach publicznych.

Z Programu skorzystato 892 osoby (w roku 2020 - 929 oso6b).

Rzeczywista liczba oséb objetych programem

892

ogblem (w roku 2020- 1.006)
Liczb 5b )
Iclftéi o;lo i Liczba
w tym: Y Liczba 0s6b
: przyznano .
L . rodzin w
Swiadczenie )
decyzia rodzinach
liczba 0s6éb korzystajacych z positku 130 100 250
liczba 0séb korzystajacych z zasitku celowego 373 365 839

7) pryyznawanie i wyplacanie asitkow celowych, a takse udzielanie schronienia, positku oraz

niexbednego ubrania cudzoziemcons, o ktorych mowa w art. Sa;

W 2021r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.

8) pryyznawanie i wyplacanie asilkow celowych, a takse udzielanie schromienia oray apewnianie

positkn i niegbednego ubrania cudzoiemcon, ktirym udzielono gody na pobyt e wzgledow

humanitarnych lub 3g0dy na pobyt tolerowany na terytorium Rzecypospolite) Polskie);

W 2021r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.
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9) wyplacanie wynagrodzenia 3a sprawowanie opieks.

W roku 2021 na podstawie postanowienia sadu o przyznaniu dla 2 kuratorow czesciowo
ubezwlasnowolnionych 0séb  wynagrodzenia za sprawowanie kurateli przekazane bylo laczne
wynagrodzenie w kwocie 9.600,00 zI. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyplaca si¢ w wysokosci
ustalonej przez sad. Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcznym nie moze przekraczac¢ 1/10
przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyplat nagréd z zysku,
ogloszonego przez Prezesa GUS za okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia. Wynagrodzenie
miesieczne wynosito 400,- zl. Koszt obstugi zadania tj. 1,5% otrzymanej dotacji na wyplacanie
wynagrodzenn wynosito 144,00 zl. Yacznie koszt realizacji zadania to 9.744,00 zt Calo$¢ zadania
finansowana byla z dotacji. (W roku 2020 laczny koszt realizacji zadania to 9.744,00 zt: wyptacone

wynagrodzenia 9.600,00 z1 i poniesione koszty obstugi 144,00 z).

Pozostata dziatalnos¢ Osrodka

Swiadczenia rodzinne, sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
zasitki dla opiekunéw, §wiadczenia wychowawcze, Swiadczenia dobry start,
jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia si¢ zZywego dziecka, o ktorym
mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin "Za zyciem" - zadanie obowigzkowe gminy, wydawanie zaswiadczen o
wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
cztonka gospodarstwa domowego — zadania obowiazkowe gminy.

Dziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie w 2021r. realizowat

zadania zwiazane z wyplata réznych §wiadczen:

- Swiadczenia rodzinne realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2022 r.poz. 615) obejmuja wyplate zasitkéw rodzinnych oraz
dodatkéw do zasitkéw rodzinnych, jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, §wiadczen
rodzicielskich oraz $wiadczen opiekuniczych, w tym: =zasilku pielegnacyjnego, $wiadczenia
pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku opiekunczego;

- Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. z 2021r., poz. 877
z p6zn. zm.) obejmujq wyplate osobom uprawnionym swiadczen z funduszu alimentacyjnego;

- Zasilek dla opiekuna realizowany na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r.
o ustaleniu 1 wyplacie zasitkéw dla opickunéw (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 1297 z pézn. zm.) obejmuje
wyplate $wiadczen dla oséb, ktére byly do dnia 30.06.2013r. uprawnione do $wiadczenia

pielegnacyjnego;
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- Swiadczenie wychowawcze realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lutego 2016r.
o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 2407 z p6zn. zm.);

- Jednorazowe §wiadczenie z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z
dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem" (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 1329);

- Swiadczenie dobry start realizowane w ramach rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018t.
w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacii rzadowego programu ,,Dobry Start” (Dz.U. 2021 poz.
1092) — realizacja Programu zostata przeniesiona do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych,

- Wydawanie zaswiadczen o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
cztonka gospodarstwa domowego na podstawie art. 411 ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia 2001r. -

Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2021r. poz. 1973 z p6zn. zm.).

Zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego

Zasilki rodzinne stanowia dominujaca cze$¢ Swiadczen rodzinnych. Nie moze zosta¢ przyznany
zaden dodatek bez przyznanego zasitku rodzinnego. Zasitek rodzinny przystuguje osobom, jezeli dochéd
rodziny w przeliczeniu na osobe¢ albo dochdéd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674,00 zt. W
przypadku, gdy czlonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢ orzeczenie o niepelnosprawnosci lub
orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, zasilek rodzinny
przystuguje, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobg albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza
kwoty 764,00 z1.

Zasilek rodzinny przystuguje osobom do ukoniczenia przez dziecko: 18 roku zycia lub nauki  w
szkole, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku Zycia, albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w
szkole lub w szkole wyzszej 1 legitymuje si¢ orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu

niepetnosprawnosci.

Wysokosc¢ zasitku rodzinnego wynosi miesigcznie:

na dziecko do ukoniczenia 5 roku zycia 95,00
na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukoniczenia 18 roku zycia 124,00
na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku Zycia 135,00

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki, w tym z tytulu:
1) urodzenia dziecka — przystuguje jednorazowo w wysokosci 1.000,00 zt na jedno dziecko;
2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — przystuguje w wysokosci

400,00 zl miesigcznie;
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3) samotnego wychowywania dziecka — przystuguje w wysokosci 193,00 zt miesigcznie na dziecko, nie
wiecej niz 386,00 zI na wszystkie dzieci; w przypadku dziecka legitymujacego si¢ orzeczeniem o
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci kwote dodatku
zwicksza si¢ o 80,00 z1 na dziecko, nie wigcej jednak niz o 160,00 zt na wszystkie dzieci;

4) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — przysluguje w wysokosci 95,00 zt miesigcznie na
trzecie 1 na nastgpne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego;

5) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — przysluguje miesi¢cznie w wysokosci:

- 90,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
- 110,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia;

6) rozpoczecia roku szkolnego — przystuguje raz w roku w wysokosci 100,00 zt na dziecko;

7) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — przystuguje od wrzesnia do
czerwca nastepnego roku kalendarzowego w wysokosci:

- 113,00 zt miesi¢cznie w zwiazku z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba
szkoly;
- 069,00 zt miesi¢cznie w zwigzku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktore;

znajduje si¢ siedziba szkoly.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka:

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka przystuguje jednorazowo w wysokosci
1.000,00 zI na jedno dziecko, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1.922,00
28

Swiadczenie rodzicielskie:

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje w wysokosci 1.000,00 z@' miesiecznie niezaleznie od
dochodu.

Swiadczenia opiekunhcze:

1. Zasilek pielegnacyjny — przyslugiwal w wysokosci 215,84 zt miesi¢cznie niezaleznie od dochodu;

2. Specjalny zasitek opiekunczy —przystugiwal w wysokosci 620,00 z miesigcznie, jezeli taczny dochéd
rodziny osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe nie
przekracza kwoty 764,00 z1;

3. Swiadczenie pielegnacyjne - przystugiwalo niezaleznie od dochodu w wysokosci 1.971,00 zt
miesigcznie w okresie od stycznia do grudnia 2021 r.

Zasitek dla opiekuna:

Zasilek dla opiekuna przystuguje w wysokosci 620,00 zt miesigcznie niezaleznie od dochodu.
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego:

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na
osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 900 zt.

Do funduszu alimentacyjnego ma zastosowanie mechanizm tzw. ,,ztotéwka za zlotowke”.

Zgodnie z przepisami obowiazujacymi od 1 lipca 2020r. — w przypadku gdy dochéd rodziny w
przeliczeniu na osobe w rodzinie przekracza kwote 900,00 zt o kwote nie wyzsza niz kwota $wiadczenia z
funduszu alimentacyjnego przystugujacego danej osobie uprawnionej w okresie swiadczeniowym, na ktéry
jest ustalane prawo do tego swiadczenia, §wiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje w wysokosci
réznicy miedzy kwota $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujacego danej osobie uprawnionej
a kwota, o ktora zostal przekroczony dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie. W przypadku
gdy wysokos§¢ §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujacego danej osobie uprawnionej jest
nizsza niz 100,00 zt, swiadczenie to nie przystuguje.

Swiadczenie wychowawcze 500+:

Od 1 kwietnia 2016r. Dzial Swiadczen Rodzinnych realizuje zadania zwiazane z przyznawaniem
i wyplata $wiadczen wychowawezych (500+). Swiadczenia wychowawcze przystuguja w wysokosci 500,00
zt miesi¢cznie na kazde dziecko do 18 roku zycia bez wzgledu na kryterium dochodowe.

Swiadczenie Dobry Start:

Realizacja zadania zostala przeniesiona do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.

7

Swiadczenie z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka z cigzkim i nieodwracalnym uposledzeniem

albo nieuleczalng choroba zagrazajaca Zyciu:

Swiadczenie z tytutu urodzenia sie zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem
albo nieuleczalna choroba zagrazajaca zyciu przystuguje w wysokosci 4000,00 zI niezaleznie od dochodu.

Program ,,Czyste Powietrze”

Znowelizowana ustawa Prawo ochrony srodowiska naklada na gmine obowiazek wydawania
zaswiadczen dla oséb fizycznych w celu potwierdzenia przecigtnego miesiecznego dochodu na jednego
czlonka gospodarstwa domowego osoby ubiegajacej si¢ o dofinansowanie z Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej lub z Wojew6dzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
1 Gospodarki Wodnej w ramach Programu ,,Czyste Powietrze”.

Zlozenie wniosku o dofinansowanie w ramach Programu "Czyste Powietrze" jest uwarunkowane
posiadaniem takiego zaswiadczenia. Zaswiadczenia wydawane sa w celu potwierdzenia przecigtnego
miesigcznego dochodu na jednego czlonka gospodarstwa domowego osoby ubiegajacej si¢ o
dofinansowanie.

W 2021 r. prowadzono postepowania w sprawie ustalenia przecigtnego miesiecznego dochodu
rodziny 1 wydano 82 zaswiadczenia o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego na

jednego czlonka gospodarstwa domowego osoby ubiegajacej si¢ o dofinansowanie z Narodowego
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Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej lub z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony

Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach Programu ,,Czyste Powietrze”.

Lacznie w 2021r. wyplacono 89.540 s$wiadczen, wydano 06.387 decyzji administracyjnych
(przyznajacych $wiadczenia, zmieniajacych, odmownych, uchylajacych, w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen) oraz postanowien, w tym informacji w sprawie przyznania §wiadczenia wychowawczego.

Ponadto sporzadzono 403 zaswiadczenia potwierdzajace korzystanie ze Swiadczen rodzinnych,
swiadczen wychowawczych, swiadczent dobry start, §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasitku dla
opiekuna. Wydano 814 zaswiadczen dotyczacych pobierania swiadczen dla celéw pomocy spoteczne;.

Ponadto w 2021 roku wydano 4 decyzje dotyczace §wiadczenia z tytulu urodzenia si¢ zywego
dziecka z cigzkim 1 nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng choroba zagrazajaca zyciu,
wyptacono 16.000 zI (4 swiadczenia).

Oplacono sktadki na ubezpieczenie spoleczne za osoby pobierajace §wiadczenie pielegnacyjne w
acznej wysokosci 641.897 zt (liczba swiadczen — 1255), za osoby pobierajace specjalny zasilek opiekunczy
w lacznej wysokosci 0 z1 (liczba §wiadczen — 0) 1 za osoby pobierajace zasilek dla opiekuna w lacznej
wysokosci 6.319 zI (liczba $wiadczen — 42) oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace
swiadczenie pielegnacyjne w tacznej wysokosci 126.872 zt (liczba §wiadczen — 716), za osoby pobierajace
specjalny zasilek opiekunczy w facznej wysokosci 0 zt (liczba §wiadczen — 0) 1 za osoby pobierajace zasitek
dla opiekuna w lacznej wysokosci 2.009 z! (liczba $wiadczen — 30).

W 2021 r. odzyskano nienaleznie pobrane §wiadczenia w wysokosci: 91.500,00 zt.

Ustawowe 3% przeznaczone na koszty obslugi, jak réwniez 30,00 zI od wydanej decyzji
administracyjnej w sprawie $wiadczenia rodzicielskiego, sa niewystarczajace na pokrycie wszystkich
kosztéw zwiazanych z realizacjq zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych. Efektem tego
jest finansowanie wystepujacych niedoboréw ze srodkéw gminy. Taka sytuacja utrzymuje si¢ od 2004 r.,
tj. od poczatku realizacji §wiadczen przez Osrodek.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie wyplacajac swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego zobowiazany jest do prowadzenia dzialan wobec dluznikéw alimentacyjnych zgodnie z

przepisami ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W 2021 r. liczba dluznikéw alimentacyjnych wynosita 341, w tym:

- mieszkajacych w Augustowie - 138
- mieszkajacych poza Augustowem - 127
- mieszkajacych poza granicami Polski - 4

- przebywajacych w Zakladzie Karnym - 0

- o nieustalonym miejscu zamieszkania - 29
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Dzialania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych polegaly m.in. na:
przeprowadzaniu wywiadu alimentacyjnego i odebraniu oswiadczenia majatkowego przez osobe do
tego upowazniona,
wydawaniu decyzji uznajacych dluznikow alimentacyjnych za uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych,
kierowaniu wnioskéw do Powiatowego Urzedu Pracy o aktywizacje zawodowsa dluznikéw
alimentacyjnych uchylajacych si¢ od podjecia zatrudnienia,
kierowaniu wnioskow do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikom alimentacyjnym,
kierowaniu wnioskéw o S$ciganie za przestgpstwo polegajace na uchylaniu si¢ od obowiazku
alimentacyjnego,
zglaszaniu dluznikéw alimentacyjnych do Biur Informacji Gospodarczej w przypadku powstania
zaleglosci powyzej 6 miesiecy,
kierowaniu wnioskow do komornikéw sadowych o przylaczenie si¢ do postepowania egzekucyjnego
kazdorazowo po przyznaniu osobie uprawnionej swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
wspolpracy z Komornikami Sadowymi,
wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie,
wspolpracy ze Starostwami Powiatowymi,
wspolpracy z Prokuratura Rejonowa, Sadami (Rejonowymi i Okregowymi), Powiatowa Komenda
Policji,
wspolpracy z innymi podmiotami realizujacymi to zadanie w kraju,
kierowaniu wnioskéw do organu wlasciwego dluznika o podjecie dzialan wobec dluznika
alimentacyjnego,
wszczeciu postgpowania o uznanie diuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowiazan
alimentacyjnych,
zobowigzaniu dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy jako bezrobotny albo
poszukujacy pracy,
skierowaniu do dluznika alimentacyjnego informacji o przyznaniu $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz o stanie zadluzenia z tytulu wyplaconych osobom uprawnionym swiadczen z
funduszu alimentacyjnego oraz zaliczki alimentacyjnej
udzielaniu odpowiedzi organowi wlasciwemu wierzyciela po otrzymaniu wniosku o podjecie dziatan

wobec dluznika alimentacyjnego.

Realizujac zadania nalozone ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw sporzadzono

129 wnioskow do Komornikéw Sadowych w calej Polsce o przylaczenie si¢ do postgpowania

egzekucyjnego w celu wyegzekwowania naleznosci przypadajacych od diuznika alimentacyjnego z tytutu

wyplaconych osobom uprawnionym §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
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W 2021 r. skierowano do Prokuratury oraz Policji 137 zawiadomient o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa nie alimentacji na podstawie art. 209 kodeksu karnego, w tym:
- 130 — po przyznaniu $wiadczen rodzinnych lub §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
- 7 — po wydaniu decyzji o uznaniu dtuznika za dluznika uchylajacego si¢ od obowigzku alimentacyjnego.

W zwiazku z tym udzielono 130 odpowiedzi na wnioski kierowane przez Powiatowa Komende
Policji dotyczacych rodzaju pobieranych §wiadczen oraz wysokosci wyegzekwowanych naleznosci z tytutu
zadluzenia alimentacyjnego.

Jest to trudna, zmudna, wrecz ,,mrowcza praca’, poniewaz dluznicy alimentacyjni sa bardzo
trudna, roszczeniowq grupa, ktéra niechetnie wspoipracuje, uchylaja si¢ od pracy, wszelkich dziatan i

ustalen.

Wplaty dokonane w 2021 r. od dluznikéw na pokrycie zadluzenia alimentacyjnego wynosily
372.356,84 z1 (nalezno$¢ gléwna 224.446,94 zt + odsetki ustawowe oraz odsetki ustawowe za op6znienie
147.909,90 z1).

Stan zadluzenia na 31.12.2021 r. z tytulu wyplacanych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego
wraz z ustawowymi odsetkami wynosi 13.246.700,99 zi, w tym:

- 9.305.441,14 zt — kwota wyplaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
- 3.941.259,85 zt — odsetki ustawowe oraz odsetki ustawowe za opdznienie.

Stan zadluzenia na 31.12.2021 r. z tytulu wyplaconych zaliczek alimentacyjnych powickszonych

0 5 % wynosi 1.067.087,34 z1.

Organ wlasciwy wierzyciela przekazuje do biur informacji gospodarczych informacje gospodarcza
o zobowiazaniu z tytulu zaliczek alimentacyjnych oraz funduszu alimentacyjnego, w razie powstania
zaleglosci za okres dluzszy niz 6 miesiecy.

W ewidencji biur informacji gospodarczej - w 2021 r. dokonano 384 nowych zgloszen. Kazdy z
dluznikéw, posiadajacy zadluzenie za okres dluzszy niz 6 miesiecy, zgloszony byt w 2021 r. do szesciu

biur informacji gospodarczej.

Poziom odzyskanych $wiadczen w stosunku do wyplaconych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego wyplaconych osobom uprawnionym w 2021 r. w I kwartale wyniést 36 %, w II kwartale
— 40 %, w III kwartale — 45 %, w IV kwartale — 44 %.

Osiggniccie tak wysokiego wyniku wymagalo wielkiego nakladu pracy, wielu dziatan
podejmowanych przy wspolpracy z wieloma instytucjami, w tym m. in. Policja, Prokuratura, Powiatowym

Urzedem Pracy, Komornikami Sadowymi.
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Podkreslenia wymaga fakt, ze Dzial Swiadczen Rodzinnych prowadzi duza liczbe spraw
zwigzanych z ubieganiem si¢ o §wiadczenia rodzinne 1 §wiadczenia wychowawcze przez osoby, ktorych
cztonkowie rodzin przebywajq poza granicami Polski, w panstwach w ktérych maja zastosowanie przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. W 2021 r. do Wojewody Podlaskiego przekazano
133 wnioski w celu ustalenia organu wiasciwego do wyplaty wnioskowanych $wiadczen. Dzial Swiadczes
Rodzinnych w 2021 r. przeprowadzil szereg postepowan zwigzanych z przebywaniem wnioskodawcdw

lub cztonkéw rodzin poza granicami Polski.

Skale zadan, ktére realizuje Dzial Swiadczen Rodzinnych w zwiazku z zastosowaniem przepiséw
o koordynacji systemu zabezpieczenia spolecznego obrazuje ilo§¢ kierowanej przez Wojewode
Podlaskiego korespondencii. W 2021 r. Wojewoda Podlaski skierowat do Dziatu Swiadczen Rodzinnych

za posrednictwem poczty elektronicznej Emp@tia - 484 pisma.

W 2021 r. Dzial Swiadczed Rodzinnych skierowal droga elektroniczna 1219 pism (za
posrednictwem poczty elektronicznej Emp@ftia, platformy ustug administracji publicznej ePUAP), w tym:
- 377 pism do Wojewody Podlaskiego, w tym m.in. decyzji, informacj;

- 103 pisma do innych osrodkéw pomocy spolecznej, urzedéw miejskich 1 gminnych;

- 101 pism, w tym m.in. decyzji, zawiadomien o wszczeciu postgpowania administracyjnego oraz
odpowiedzi na wnioski o udostepnienie danych osobowych;

- 638 pism, w tym m.in. do komornikéw sadowych, powiatowych urzedéw pracy, organdéw wlasciwych

wierzyciela, organow wlasciwych diuznika.

Stan pandemii ogloszony na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, spowodowal znaczne utrudnienia
w pracy w Dziale Swiadczed Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie, m.in. w
procesie przyjmowania wnioskéw, zalatwiania wielu spraw, prowadzenia postgpowan majacych na celu
ustalenie prawa do wnioskowanych $wiadczen.

Pomimo znaczacych utrudnien zwiazanych z obecng sytuacja epidemiczna, wyplaty Swiadczen
realizowane s3 terminowo, a interesanci obslugiwani byli na biezaco, bez zadnych utrudnien ze strony
Osrodka.

Ogloszona pandemia nalozyla ponadto dodatkowe obowigzki na tut. Osrodek, m.in. prowadzenie
postepowan dotyczacych przediuzania decyzji dotyczacych $wiadczen rodzinnych uzaleznionych od
niepelnosprawnosci, w zwiazku z wydluzeniem z mocy prawa waznosci orzeczef o niepetnosprawnosci
lub jej stopniu - wydano 106 decyzji ustalajacych prawo do §wiadczen rodzinnych.

Realizacja zadan zwiazanych z przyjmowaniem wnioskéw, przyznawaniem i wyplata Swiadczen
rodzinnych, zasitku dla opiekuna, swiadczen wychowawczych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

jednorazowego $wiadczenia z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka, o ktorym mowa w art. 10 ustawy z dnia
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4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" oraz sporzadzaniem sprawozdawczosci
jest ogromnym zadaniem, wymagajacym wielkiego nakladu pracy oraz wielkiego zaangazowania

pracownikéw Dziatu Swiadczed Rodzinnych

Realizacja $éwiadczeni w Dziale Swiadczen Rodzinnych.

1. Wydatki na realizacje zadania wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci wyniosty 29.012.611,98 z}: dotacja 28.987.472,67 zt i srodki wlasne gminy
25.139,31 z1. (W roku 2020 —29.240.575,67 zt: dotacja 29.206.558,72 z1 i §rodki wlasne gminy 34.016,95
zl).

Wydatki z dotacji:

- 28.748.821,81 zt — wyplaty §wiadczen wychowawczych — 57.820 $wiadczen,

- 233.420,86 zt — wydatki zwiazane z zatrudnieniem pracownikéw do obstugi tego zadania,

- 888,00 zI — zakup materialéw 1 wyposazenia: druki i artykuly biurowe

- 4.338,24 7z — licencje na oprogramowanie do obstugi §wiadczen, przesytki pocztowe,

3,76 z1 — r6zne oplaty i skladki.

Nalezne koszty obstugi wynosily 0,85 % otrzymanej dotacji. Ogétem 238.650,86 a wydatki 25.139,31 zt

Wydatki ze srodkéw gminy:

- 21.944,12 zt — zwrot dotacji oraz platnosci, w tym wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem (dotyczy

$wiadczen nienaleznie pobranych w latach ubiegtych),

- 2.307,34 zt — pozostate odsetki od nienaleznie pobranych swiadczent wychowawczych,

-887,85 zt — wplaty na PPK.

2. Wydatki na $wiadczenia rodzinne w roku 2021 lacznie wyniosty 10.485.378,80 zi, w tym dotacja

10.061.884,89 zt i $rodki wlasne 423.493,91 zt (w roku 2020 -9.670.969,23 zt, w tym dotacja 9.295.065,26

zt 1 §rodki wlasne 375.903,97 z1):

- 7.643.572,20 z1 wyplaty $wiadczen rodzinnych — 28.837 $wiadczen,

- 576.322,30 zt wyplata §wiadczen rodzicielskich — 659 §wiadczen,

- 850.084,21 zt §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego — 2.144 Swiadczen,

- 45.900,00 zt zasitek dla opiekuna — 76 zasitkow,

- 16.000,00 zt — ,,Za zyciem” — 4 $wiadczenia,

- 648.216,01 zt - sktadki na ubezpieczenie spoleczne za niektére osoby pobierajace §wiadczenia,

Y.acznie 9.780.094,72 zt.

Pozostale wydatki (6,18%) dotycza kosztéw obstugi = 648.486,75 zt i finansowane byly z dotacji

281.790,17 zt 1 ze srodkéw wlasnych gminy 366.696,58 zt.

95,64 % wydatkéw w ramach kosztéw obslugi zwiazane jest z zatrudnieniem pracownikéw do obstugi

tego zadania — przecigtne zatrudnienie wyniosto 9 etatéw = 620.199,87 zt z tego: dotacja 264.707.42 zt i

srodki gminy 355.492,45 zt.
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Ponadto zostaly poniesione wydatki na okulary korekcyjne 1.200,00 zi, zakup drukéw, artykulow

biurowych, toneréw, papieru, drobnego wyposazenia = 13.356,66 z1, zakup uslug pozostatych: przesytki

pocztowe, licencje na oprogramowanie = 11.646,57 zl, koszty egzekucyjne zwiazane z nienaleznie

pobranymi §wiadczeniami = 185.65 zl, szkolenia pracownikow = 1.898,00 zt.

Ponadto 0,54% stanowi zwrot dotacji oraz platnosci, w tym wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem

(dotyczy $wiadczen nienaleznie pobranych w latach ubieglych) = 51.850,48 zi, pozostate odsetki (od

nienaleznie pobranych §wiadczen) = 4.946,85 z1.

Swiadczenia wyplacane rodzinom w 2021r.:

(w 2020 - 466.095,74)

w tym: Kwota w zltotych liczba $wiadczen
$wiadczenia rodzinne 7.643.572,20 28.837
(w 2020 — 7.031.068,15z1) (w2021 — 31.082)
$wiadczenia rodzicielskie 576.322,30 659
(w 2020 —593.485,90 ) (w 2020-689)
Swiadczenia z funduszu 850.084,21 2.144
alimentacyjnego (w2020 -868.261,89) (w 2020 -2.383)
zasitek dla opiekuna 45.900 76
2020 —81.840,00
v 00) (w 2020- 116)
,,Za zyciem” 16.000,- 4
(2020 — 8.000,00) (2020 — 2)
sktadki na ubezpieczenie spoteczne 648.216,01 1255

(w 2020 — 933)

Y.aczna kwota Swiadczen —

9.780.094,72 21 (2020 —9.083.511,68 )

Swiadczenie wychowawcze

$wiadczenie wychowawcze

28.748.821,81
(2020 -28.958.311,26 )

57.820
(2020r. -58.340 )

Dodatki mieszkaniowe — zadanie obowigzkowe gminy

Dodatek mieszkaniowy to doplata dla rodzin, jak i oséb samotnych do kosztow utrzymania

mieszkania lub domu. Prawo do niego ma osoba z tytulem prawnym do lokalu 1 spetniajaca warunki ustawy

z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 202).
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Zestawienie dotyczace przyznanych dodatkéw mieszkaniowych w roku 2021.

Kwota wyptaconych Liczba wyptaconych | Wskaznik udzialu Srednia roczna
Zasoby dodatkéw dodatkow kwoty dodatkéw kwota dodatku
mieszkaniowych mieszkaniowych [%0] mieszkaniowego
gminne 309.162,97 1.379 72,50 182,79
spotdzielcze 73.992,54 459 17,35 154,61
wspolnoty 24.504.87 162 575 137,30
mieszkaniowe
prywatne 9.549.18 52 224 145 46
TBS 9.216,20 48 2,16 191,63
Owbl 426.425,76 2.100 100 203,06
gotem (w roku 2020 —327.772,70) | (w roku 2020- 1.910) (w roku 2020-146,78)

Dodatkowe dane dotyczace przyznanych swiadczen:

Liczba gospodarstw domowych korzystajacych srednio miesigcznie 242
Whnioskéow wplynelo 376
Wystawiono odmownych decyzji 3

Liczba zarzadcéw domow, ktoérym przekazuje sie dodatki mieszkaniowe 22

Wyplaty dodatkéw mieszkaniowych za 2021r. ulegly zwigkszeniu i ksztaltuja si¢ na poziomie 131 w

poréwnaniu do roku 2020 z uwagi na wzrost wysokosci czynszu w zasobach gminnych.

Struktura wydatkow na dodatki mieszkaniowe w latach 2016-2021

Rodzaj 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Zasoby gminne 307.397,64 | 244.231,12 199.015,37 185.275,77 | 220.439,54 309.162,97
, 73.992.54
’Zasc.)by 118.594,11 95.735,60 71.824,66 69.161,13 75.602,99 ,
spoldzielcze
Zasoby
wspolnot 39.406,54 33.788,58 22.635,31 20.695,79 22.654,11 24.504,87
mieszkaniowych
7 ; 9.549,18
Zasoby 1.691,84 101651 2933 1.663,48 1.600,08 ,
prywatne
Inne/zaktadowe 2.680,70 959,56 0,00 0,00 0,00 0,00
TBS 4.889,08 3.288,21 7.329,22 7.080,64 7.475,98 9.216,20
Razem 474.659.91 379.019,67 300.833,89 283.876,81 327.772,70 | 426.425.76
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Dodatek energetyczny — zadanie obowigzkowe gminy.

Dodatek energetyczny — zadanie obowiazkowe gminy.

Zgodnie z art. 5c ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 716
z pozn. zm.) odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje zryczaltowany dodatek energetyczny.
Za odbiorce wrazliwego energii elektrycznej uznaje si¢ osobe, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w
rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2021 r.
poz. 2021), ktéra jest strona umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektryczne;.

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Klimatu z dnia 10 kwietnia 2020 r. w sprawie wysokos$ci dodatku
energetycznego obowiazujacej od dnia 1 maja 2020 r. do dnia 30 kwietnia 2021 r. (M.P. z 2020r., poz. 374)
prowadzonego przez osobe samotna — 10,94 zt miesi¢cznie; skladajacego si¢ z 2 do 4 oséb — 15,19 zt
miesigcznie; skladajacego si¢ z co najmniej 5 oséb — 18,23 zI miesi¢cznie.

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 16 kwietnia 2020 r. w sprawie wysokosci
dodatku energetycznego obowiazujacej od dnia 1 maja 2021 r. do dnia 30 kwietnia 2022 r. (M.P. z 2021r.,
poz. 393) prowadzonego przez osobe samotna — 12,09 zt miesi¢cznie; skladajacego si¢ z 2 do 4 oséb —
16,79 zI miesi¢cznie; sktadajacego si¢ z co najmniej 5 oséb — 20,15 zt miesigcznie.

1. Liczba przyjetych wnioskow w sprawie przyznania zryczaltowanego dodatku energetycznego
ztozonych w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Augustowie — 122.

2. Liczba wydanych decyzji w sprawie przyznania zryczaltowanego dodatku energetycznego
ztozonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Augustowie - 148, w tym:

miesiac liczba
A decyzji
styczen 8
luty 11
marzec 7
kwiecien 4
maj 46
czerwiec 9
lipiec 8
sierpien 11
wrzesien 6
pazdziernik 12
listopad 13
grudzien 13
Razem: 148
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WYPLACONE DODATKI ENERGETYCZNE W 2021 r.

1) gospodarstwo domowe 1 osobowe - wysokos¢ dodatku energetycznego:
a) 10,94 zt miesi¢cznie: liczba dodatkow - 90 (10,94 z1 x 90 = 984,60 z1).

b) 12,09 21 miesi¢cznie: liczba dodatkéw - 211 (12,09 zt x 211 = 2550,99 z1);
Razem - liczba dodatkow - 301 (3535,59 z1).

2) gospodarstwo domowe 2-4 osobowe - wysoko$¢ dodatku energetycznego:
a) 15,19 21 miesi¢cznie: liczba dodatkéw - 105 (15,19 zt x 105 = 1594,95 z1).
b) 16,79 zt miesi¢cznie: liczba dodatkow - 184 (16,79 z1 x 184= 3089,36 z1);
Razem — liczba dodatkéw - 289 (4684,31 zl).

3) gospodarstwo domowe co najmniej 5 osobowe - wysokos¢ dodatku energetycznego:
a) 18,23 z1 miesi¢cznie: liczba dodatkéw - 28 (18,23 x 28 = 510,44 z1).

b) 20,15 zt miesigcznie: liczba dodatkéw - 47 (20,15 x 47 = 947,05 z1);
Razem — liczba dodatkéw 75 (1457,49 zt).

Faczna kwota dodatkéw energetycznych wyplaconych w 2021 r. 9677,39 zt.
Y.aczna liczba Swiadczen — 665
Koszt obstugi — 193,55 zt (tj. 2%).

Calkowity koszt realizacji zadania — 9870,94 zl (wyplata dodatkéw energetycznych i koszty obstugi),
srodki finansowe na realizacje zadania pochodzg z dotacji na zadania zlecone.

Sprawozdanie z realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych —

ogodlnopolska Karta Duzej Rodziny za rok 2021

Zasady przyznawania Kart Duzej Rodziny okresla ustawa z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Duzej

Rodziny (t. j. 2021 r. poz. 1744 ).

Karta Duzej Rodziny jest dokumentem identyfikujacym do korzystania z uprawnien
przystugujacym czlonkom rodzin wielodzietnych. Uprawnienia przystugujace osobom posiadajacym
wazna Karte polegaja na przyznaniu korzystniejszego od ogdlnie obowiazujacego dostepu do towardw,
ustug lub innych form dziatalnosci. Podmioty oferujace ulgi - przystepujace do realizacji Ustawy - zyskuja
prawo do postugiwania si¢ znakiem ,,Tu honorujemy Ogodlnopolskyg Karte Duzej Rodziny”. Karta
przystuguje rodzinie niezaleznie od dochodu i na jej podstawie rodziny wielodzietne beda mogty korzystac
z uprawnien jakie znajduja si¢ w katalogu ulg i zwolnien zamieszczonego na stronie internetowej

https://empatia.mpips.gov.pl/kdr i w aplikacji Karta Duzej Rodziny.
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Burmistrz Miasta Augustowa przekazal realizacje zadania Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spolecznej w Augustowie wraz z pojawieniem si¢ nowego zadnia w roku 2014. Od roku 2019 do
otrzymania KDR sa rowniez rodzice, ktérzy mieli na utrzymaniu co najmniej trojke dzieci i nie byli
pozbawieni wladzy rodzicielskiej. Spowodowato to znaczny wzrost ztozonych wnioskéw i przyznanych
W roku 2020r. zostalo zlozonych 139 wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny, przediuzenie terminu

waznosci KDR, przyznawanie Karty nowemu czlonkowi rodziny, duplikat (w roku 2020 - 114).
W zwiazku z realizacja zadania Osrodek przeprowadzil nastepujace dziatania:

- kampania informacyjna — informacja o mozliwosci skorzystania z ogélnopolskiej Kart Duzej Rodziny

jest umieszczona na stronie internetowej MOPS w Augustowie,

- do sytemu SI KDR zostalo wprowadzonych 139 wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny,
przediuzenie terminu waznosci Karty, uzupelnienie rodziny, dodanie czlonka rodziny. Y.acznie wydano

274 Karty, w tym elektronicznych 279 i tradycyjnych 274

Na realizacje zadania zostala przekazana dotacja z Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego

w wysokosci 1.053,03 zI za obstuge i wydanie kart (w roku 2020 koszt realizacji zadania 894,61 z1).
Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Osrodek wspoélpracuje z wieloma organizacjami pozarzadowymi, a w szczegolnosci
ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie. Scista wspélpraca w realizacji zadasi
statutowych na rzecz potrzebujacych mieszkancéw Augustowa przynosi pozytywne efekty. W roku 2021
Stowarzyszenie skiadalo oferty na realizacje zadania publicznego w konkursach. Wiele z ofert otrzymalo
dotacje na realizacj¢. Laczna kwota dotacji — 119.300,00 zt (5 uméw z Gming Miasta Augustow) oraz 1

umowa z Podlaskim Urzedem Wojewddzkim

W roku 2021 zrealizowano wspolnie 6 zadan. Wszystkie byly wdrozone w partnerstwie
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Augustowie i dotyczyly zadan na rzecz dzieci i mlodziezy,
0sob niepetnosprawnych, senioréw, oséb bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Faczna
kwota dotacji 113.795,00. Czlonkami Stowarzyszenia sa pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Augustowie, ktorzy na rzecz Stowarzyszenia pracuja wolontarystycznie.

Informacja o zrealizowanych projektach znajduje si¢ w Sprawozdaniu merytorycznym

Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie za rok 2021.
Przyklady wspolpracy:

- Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci ,,Pryzmat” w Suwaltkach - Okregowy Os$rodek Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem,
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- wspolpracuje pozafinansowo z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na terenie miasta

Augustowa, uczestniczy w wydarzeniach organizowanych na rzecz mieszkancoéw Augustowa.

Decyzje potwierdzajace prawo do S§wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkoéw publicznych — zadanie obowigzkowe.

Dokumentem potwierdzajacym prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej oséb posiadajacych miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a nie objetych powszechnym — obowiazkowym
1 dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, jest decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wlasciwej
ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy, potwierdzajaca to prawo. Decyzja wydawana jest
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, stwierdzeniu spelniania kryterium

dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej.

Na podstawie Upowaznienia Burmistrza Miasta Augustowa do zalatwiania spraw i wydawania decyzji
dotyczacych potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej uprawnionym $wiadczeniobiorcom z
dnia 1 pazdziernika 2007r. zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (. Dz. U. z 2021 t. poz. 1285 poz. 1876 z pozniejszymi

zmianami) wydano:

- 29 decyzji dotyczacych potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie wywiaddw
srodowiskowych,
- 5 decyzji wygaszajacych.

Facznie przeprowadzono 30 wywiadow srodowiskowych dotyczacych wydania decyzji o prawie do

swiadczen zdrowotnych finansowanych ze §srodkéw publicznych.

Sprawozdanie z realizacji zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
wynikajacego z ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z
2021r. poz. 1249) za rok 2021 oraz realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2021

Realizatorem zadania przeciwdzialania przemocy w rodzinie na terenie miasta Augustowa jest

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Pandemia wirusa SARS-CoV-2 spowodowala, ze dzialania stuzb w zwiazku z realizacja procedury
,,Niebieskiej Karty” prowadzone byly w formie rozméw telefonicznych. Organizujac posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych w sposéb tradycyjny zostaly zachowane zasady rezimu sanitarnego

1 wytyczne Glownego Inspektora Sanitarnego.
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Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie okresla zadania
gminy, do ktérych w szczegdlnosci nalezy tworzenie gminnego systemu przeciwdzialania przemocy

w rodzinie, w tym:
1) opracowanie i realizacia gminnego programu preciwdiatania premocy w rod3inie;

Uchwala Nr V/53/19 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 31 stycznia 2019r. uchwalono Gminny
Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019
— 2021. Przygotowanie programu poprzedzila diagnoza oparta na analizie danych pochodzacych od
podmiotéow prowadzacych réznorodne dzialania w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie na

rzecz mieszkancow Augustowa.

2)  prowadzenie  poradnictwa i interwengi 1w akresie  preciwdiatania  priemocy  w - rodinie
w seegonosci poprzez, diatania ednkacyine stuzgqce wmocnienin opieknricgych i wychowawegych kompetendgji rodzicow w
rodzinach agrogonych premocq w rodzinie;

Osoby, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy w rodzinie otrzymaly wsparcie
od pracownikéw socjalnych w postaci pracy socjalnej oraz byly informowane na temat mozliwosci
skorzystania z bezplatnej pomocy specjalistycznej, tj. prawnej, psychologicznej. W roku 2021 praca

socjalna w ramach procedury , Niebieskiej Karty” zostato objetych 120 oséb.

W roku sprawozdawczym ~w  siedzibie Miejskiego  Osrodka Pomocy = Spotecznej
w Augustowie byly udzielane bezplatne porady prawne i1 psychologiczne w ramach projektu ,,Skuteczne
rozwigzania” — wspolfinansowane przez Gming Miasto Augustow, realizowanego przez Stowarzyszenie
na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie. W okresie zwalczania pandemii Covid — 19 porady

specjalistyczne byly udzielane w formie rozmowy telefoniczne;.

Mieszkancy Augustowa nieodplatnie moga korzysta¢ ze wsparcia psychologicznego oferowanego
przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie. W roku 2021 zostalo udzielonych 135 porad.
Pomoc psychologiczna byla udzielana w siedzibie Osrodka oraz w miejscu zamieszkania (66 — porad
psychologa w miejscu zamieszkania klientéw). W sytuacji tego wymagajacej wsparcie prowadzone byto

takze w formie rozmoéw telefonicznych — 32 porady).
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Forma pomocy specjalistycznej Liczba os6b

Prawna — Projekt ,,Skuteczne rozwiazania ”
— wspéblfinansowane przez Gming Miasto
Augustow, realizowanego przez Stowarzyszenie
na Rzecz Pomocy Spotecznej
w Augustowie.

32

Psychologiczna — Projekt ,,Skuteczne
rozwigzania ” — wspolfinansowane przez Gming
Miasto ~ Augustéw,  realizowanego  przez
Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznej
w Augustowie.

20

Psychologiczna — MOPS  Augustow: 28
poradnictwo indywidualne

Pedagogiczna 13

87

Zawodowa 1 rodzinna

Praca socjalna — MOPS Augustéw w ramach 120
prowadzonej procedury ,,Niebieskiej Karty”

Na terenie miasta Augustowa prowadzone byly dzialania edukacyjne sluzace wzmocnieniu
opiekunczych 1 wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.
W ramach podjetych dzialan miedzy innymi rozdysponowano ulotki informacyjne oraz plakaty tematyczne
wérdd placowek o$wiatowych z terenu miasta Augustow oraz czlonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego
oraz udostepniono plakaty oraz inne ulotki informacyjne na terenie Miejskiego Os$rodka Pomocy

Spolecznej w Augustowie — ilo$¢ przeprowadzonych kampanii 1.
3) zapewnienie osobom dotknietym priemocq w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia;
W okresie sprawozdawczym nie byla realizowana taka forma pomocy.

4) prowadzenie interwencgi w  trybie odebrania dziecka 3 rodziny w wiqku 3 aistnieniem  prentoc)

w rodinie, na podstawie art. 12a ustawy:

W okresie sprawozdawczym nie byly przeprowadzane interwencje w trybie odebrania dziecka
z rodziny w zwiazku 2z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12 a ustawy

o przeciwdzialaniu przemocy.
5) tworzentie espolow interdyseyplinarnychy

W roku sprawozdawczym odbyly si¢ 2 posiedzenia Zespolu Interdyscyplinarnego w dniach:
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23.06.2021r. Na posiedzeniu zostalo przedstawione Sprawozdanie z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie wynikajacego z ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie za rok 2020 oraz realizacji Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2021. Podj¢to prace nad nowym
Regulaminem Zespotu Interdyscyplinarnego, omoéwiono jedna z aktualnie prowadzanych

procedur Niebieskiej Karty.

30.09.2021r. - zostaly oméwione biezace sprawy zwigzane z praca Zespotu Interdyscyplinarnego.
Przekazano prosbe Stowarzyszenia “Niebieska Linia” o zglaszanie przypadkéow do
przygotowywanej przez Stowarzyszenie raportu “Czarnej Ksiegi Ofiar”, ktory zawiera smiertelne
przypadki zwiazane z przemoca. Przekazano czlonkom Zespolu materialy informacyjne.
Oméwiono przebieg prac nad nowym Regulaminem Zespolu, Przeprowadzono diagnoze potrzeb

szkoleniowych oraz oméwiono kazus aktualnie prowadzonej procedury Niebieskiej Karty.

W roku 2021 do Zespotu Interdyscyplinarnego w Augustowie wplynely 104 formularze ,,Niebieskiej

karty”

— A. W roku sprawozdawczym powolano 88 grup roboczych. Réznica pomiedzy liczba Niebieskich

Kart przekazanych do Zespolu Interdyscyplinarnego a liczba powolanych grup roboczych wynika z

sytuacji kilku formularzy NK dotyczacych tej samej rodziny.

Instytucja zaktadajaca ,,Niebieska Karte” Liczba formularzy
Komenda Powiatowa Policji w Augustowie 88
Miejski ~ Osrodek  Pomocy  Spolecznej 13

w Augustowie

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw )
Alkoholowych w Augustowie

Placéwki oswiatowe 0

Ochrona zdrowia 1

W 2021 roku byly kontynuowane dzialania na rzecz 53 rodzin z problem przemocy, w ktérych grupy

robocze zostaly powolane w 2019r. (2 rodziny) i 2020r. (51 rodzin). Y.acznie w okresie sprawozdawczym

prowadzono 141 grup roboczych W okresie od 1 stycznia 2021r. do 31 grudnia 2021r. odbylo si¢ 250

posiedzen grup roboczych. W toku pracy zakoniczono 120 procedury ,,Niebieskiej Karty”, w tym:



— 49 w 2zwigzku z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem
o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu

indywidualnego planu pomocy,
— 71 w zwiazku z rozstrzygnigciem o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Zostalo wypelnionych 83 formularze ,,Niebieskiej Karty” — C oraz 82 formularze ,,Niebieskiej Karty”
-D.

Podczas pracy grup roboczych dla kazdej rodziny zostal ustalony indywidualny plan pomocy
na bazie druku ,Niebieskiej Karty” — C. Kazdy czlonek grupy roboczej mial okreslone zadania
w zaleznosci od powinnosci stuzbowej, np. dzielnicowi przekazywali informacje prawne, przeprowadzali
rozmowy profilaktyczne ze sprawcami przemocy oraz sprawdzali stan bezpieczenstwa os6b
pokrzywdzonych. W rodzinach, w ktorych sq maloletnie dzieci w wieku szkolnym, pedagodzy prowadzili
z nimi rozmowy wspierajace oraz udzielali porad rodzicom. Kluczowa role w indywidualnym planie
pomocy maja pracownicy socjalni, ktérzy wspierajg ofiary przemocy, pomagaja w uzyskaniu pomocy od
instytucji specjalizujacych si¢ w poszczegoélnych formach pomocy (psychologicznej, prawnej, medycznej),
diagnozuja sytuacje podczas wizyt w srodowiskach, informuja o przystugujacych formach pomocy.
Pomagaja w bardzo trudnych, skomplikowanych, czesto kryzysowych sytuacjach. Czlonkowie grupy
roboczej informowali osoby, wobec ktorych istnialo podejrzenie, Ze stosuja przemoc w rodzinie do udzialu
w zajeciach korekeyjno — edukacyjnych prowadzonych przez Powiatowe Centrum Pomocy Spotecznej w

Augustowie.

W zwiazku 2z prowadzona procedurg ,Niebieskiej Karty” grupy robocze Zespolu
Interdyscyplinarnego w ramach wspolpracy pomiedzy instytucjami i podmiotami dzialajacymi

w zakresie pomocy osobom i rodzinom bedacymi w kryzysie przekazaly:

— 14 informacji odnosnie doswiadczanej przemocy do Prokuratury Rejonowej

w Augustowie,

— 33 informacji o toczacej si¢ procedurze ,,Niebieskiej Karty”, w tym przekazanie dokumentow
procedury ,,Niebieskiej Karty” do Komendy Powiatowej Policji w Augustowie w zwiazku

z prowadzonymi postgpowaniami odnosnie art. 207 kk,

— 10 informacje odnosnie sytuacji dzieci do Sadu Rejonowego w Augustowie 111 Wydzial

Rodzinny 1 Nieletnich,

— 2 informacje dotyczace prowadzonych procedur NK do Sadu Okregowego w Suwatkach

I Wydziatu Cywilnego
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— 11 informacji do 1 Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Augustowie odnosnie osoby,

ktéra w okresie proby ponownie stosuje przemoc.

W roku 2021 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie sporzadzil, a nastepnie przekazal
wymagane sprawozdania z wykonywania przez gming zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie do Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego, Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej oraz
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie. Y.aczna liczba sporzadzonych 1 przekazanych

sprawozdan z realizacji zadania to 11.

Gmina Miasto Augustéow otrzymala dotacje w wysokosci 10.000,00 zt w ramach ministerialnego
konkursu Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie na realizacje zadania ,,Przeciwni przemocy”. W ramach zadania podopieczni Swietlicy
»Nasza Ostoja” wzieli w réznorodnych zajeciach prowadzonych w Swietlicy, wyjezdzie na warsztat
profilaktyczny do Radz oraz w dwéch warsztatach profilaktycznych w Swietlicy, zostalo zakupionych 50
biletéw do kina. Y.aczna kwota zadania 12.800,00 z1 w tym 10.000,00 zI dotacja 1 2.800,00 zt wklad wlasny.

Na realizacje Programu w roku 2021 przeznaczono kwote 23.000,00 zt. Wydatki ogétem poniesione
w roku 2021 wyniosty 20.026,27 z1, w tym dotacja 10.000,00 i srodki wlasne 10.026,27 zt.

Wydatki w 2021 roku

Zakupy materialow i artykulow biurowych,
obsluga spotkan zespoléw interdyscyplinarnych, 1.318,77 zt
druki

Zakup  uslug  pozostalych:  przesytki
pocztowe, warsztaty profilaktyczne dla dzieci ze
Swietlicy “Nasza Ostoja” przy MOPS w 8.707,50zt
Augustowie,  szkolenie dla  pracownikéw
socjalnych - czlonéw grup roboczych

Realizacja zadania publicznego ,,Przeciwni
» S
Przemocy w ramach ko.nkursu Wspleran.le 10.000,00
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu
systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Razem: 20.026,27zt
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Sprawozdania z realizacji harmonogram Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Miasta Augustowa na lata 2019 — 2021 za

rok 2021
Cele szczegoltowe programu:

Cel 1. Diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie w Miescie Augustow

Termin
Lp. Zadanie Dziatania Realizatorzy
realizacji
1. Zbieranie a) Zbieranie danych zastanych od instytucji | -Zespl
danych dotyczacych | dziatajacych na  rzecz  przeciwdzialania | Interdyscyplinarny,
wystegpowania  aktéw | przemocy w rodzinie — 104 wszczetych 2021
przemocy Niebieskich Kart, -MOPS w
w rodzinie Augustowie,
b) Sporzadzanie  z  zebranych  danych
statystyk  okreslajacych  wielko$¢  zjawiska | - KPP w Augustowie
przemocy i ich aktualizacja —11 sprawozdan
- MKRPA w
Augustowie.

Cel 2. Ulatwienie dostepu do kompleksowego wsparcia osobom dotknietym przemoca w rodzinie.

i skoordynowanych
dzialan w zakresie
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

b)  inicjowanie interwencji
w §rodowisku dotknietym przemoca w
rodzinie — 104 Niebieskie Karty,

c)  rozpowszechnianie
instytucjach,
udzielenia

informacji o
mozliwosciach

pomocy
w $rodowisku lokalnym — 1 informacja na
stronie internetowej MOPS w Augustowie,
przekazano 46 informacji o mozliwosci
skorzystania z programu korekcyjno —
edukacyjnego skierowanego do sprawcow
przemocy,

osobach i

d) inicjowanie dziatan
w stosunku do 0séb stosujacych przemoc
w rodzinie -1 informacja na stronie
internetowej MOPS w Augustowie,

e)  monitorowanie sytuacji rodzin
dotknietych przemoca — 141 grupy robocze
(51 rok 2020 i 2 z 2019x.),

f)  opracowanie i realizacja planu pomocy
w indywidualnych przypadkach

Lp. Zadanie Drziatania Realizatorzy Termin
realizacji
1. | Prowadzenie przez | a) podejmowanie dziatan - Zespot Interdyscyplinarny | Dzialania
Zespot w §rodowisku zagrozonym przemoca w ciagle
Interdyscyplinarny rodzinie majacych na celu przeciwdzialanie
zintegrowanych temu zjawisku 141 grup roboczych,
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wystapienia przemocy w rodzinie — 83
formularzy C Niebieskich Kart,

@)  zbieranie materialéw dowodowych
zgodnie z procedura ,,Niebieskiej Karty” —
przekazanie:

- 14 informacji odnosnie doswiadczanej
przemocy do Prokuratury Rejonowej w
Augustowie,

- 33 informacji o toczacej si¢ procedurze
»Niebieskiej Karty”, w tym przekazanie
dokumentéw procedury ,,Niebieskiej Karty”
do Komendy Powiatowej Policji w
Augustowie w zwiazku z prowadzonymi
postepowaniami odnosnie art. 207 kk,

- 10 informacji odnosnie sytuacji dzieci do
Sadu Rejonowego w  Augustowie III
Wydzial Rodzinny i Nieletnich,

- 13 informacji do I Zespotu Kuratorskiej
Shuzby Sadowej w Augustowie odnosnie
osoby, ktéra w okresie préby ponownie
stosuje przemoc.

h) wystepowanie z zawiadomieniami do
prokuratury o podejrzeniu popelnienia
czynéw okreslonych w art. 2 § 2 ustawy o
przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie - 14

i) udzial w dziataniach edukacyjno —
informacyjnych - 0.

Zapewnienie a) nawiazanie wspolpracy z instytucjami z | - MOPS w Augustowie, 2021
Lo terenu wojewddztwa podlaskiego
schronienia . . o
zapewniajacymi  schronienie  ofiarom
i pomocy materialnej | przemocy - 0,
ofiarom  przemocy w b) udzielanie §wiadczen pieni¢znych -4
rodzinie rodzinom /7 0séb w rodzinie
Zapewnienie wsparcia | a) prowadzenie pracy socjalnej w | - Zespét Interdyscyplinarny, | 2021

instytucjonalnego

ofiarom przemocy

$rodowiskach uwiklanych w  przemoc
domowg — 141 grupy roboczy (51 z roku
20201222019,

b) prowadzenie poradnictwa
specjalistycznego:

- 32 osoby skorzystaly z porad prawnych w

ramach zadania Stowarzyszenia na Rzecz
IPomocy  Spolecznej w  Augustowie

Skuteczne rozwigzania”,

- 20 oséb  skorzystalo z  porad
psychologicznych ~ w  ramach  zadania
Stowarzyszenia na  Rzecz ~ Pomocy
Spotecznej w Augustowie ,,Kazdy ma szanse
na lepsze jutro”

c) tworzenie grup wsparcia dla osob
doznajacych przemocy — 0

-MOPS w Augustowie,
-Gmina Miasto Augustow,

- KPP w Augustowie
-MKRPA w Augustowie,
-inne jednostki dzialajace na

rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
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d) edukowanie ofiar W zakresie
przyslugujacych im praw — 141 grup
roboczych,

) pomoc dzieciom w zwigzku z
wystepowaniem przemocy w rodzinie - 0

f) pomoc w podnoszeniu kwalifikacji oséb
zaangazowanych w rozwiazywania
probleméw w zakresie pomocy osobom
doznajacym przemocy - 4

w rodzinie

Cel 3.

Podnoszenie §wiadomosci spotecznej 1 wrazliwosci

na zjawiska zwiazane z przemoca

Lp. Zadanie Dziatania Realizatorzy/Partner | Termin
zy realizacji
1. | Prowadzenie dziatan | a) prowadzenie dzialan  profilaktycznych | - Zespot 2021
na rzecz zaniechania | skierowanych do dzieci i mlodziezy ze | Interdyscyplinarny,
roznorodnych form | $rodowisk szczegdlnie zagrozonych,
przemocy. uczeszezajacych  do  placowek — wsparcia | - MOPS w
dziennego — 6 placéwek wparcia dziennego, w | Augustowie,

tym 1 w formie wychowawcy podwérkowego

b) upowszechnianie informacji o placéwkach
pomocowych i programach profilaktycznych
realizowanych na rzecz przeciwdzialania
przemocy w rodzinie - 0.

¢) informowanie spoleczefistwa lokalnego o
mozliwosciach ~ korzystania z  pomocy
specjalistéw 1 informacja na stronie MOPS w
Augustowie.

d) udostepnienie pomocy  specjalistycznej,
ktorej celem jest rozwigzywanie trudnych
sytuacji w rodzinie bez zastosowania réznych
form agtesji: - 9 0s6b/8 rodzin

e) prowadzenie szeroko rozumianej
profilaktyki zachowan agresywnych wsréd
dzieci 1 mlodziezy, ze  szczegblnym
uwzglednieniem  dzieci ze  $rodowisk
zagrozonych wystepowaniem przemocy — 5
placéwek wsparcia dziennego.

f) budowanie wrazliwosci spoleczenistwa na
zjawisko wystepowania przemocy w otoczeniu

>

- Gmina Miasto
Augustow

- KPP w Augustowie

- MKRPA w
Augustowie,

- placéwki wsparcia
dziennego z terenu
Miasta Augustowa

- inne jednostki
dziatajace na  rzecz
przeciwdziatania

przemocy w rodzinie

Wskazniki do monitorowania:

1) Liczba oséb/rodzin — ofiar przemocy w rodzinie objetych wspatciem — 141 rodzin,

2) Liczba szkolen w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie - 4,

3) Liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych - 252,
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4) Liczba uruchomionych procedur ,,Niebieska Karta” - 104,

5) Liczba 0s6b korzystajacych z indywidualnego poradnictwa specjalistycznego organizowanego w
strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie: poradnictwo psychologiczne — 28
os6b 1 dzialaniach prowadzonych w partnerstwie: 32 oséb poradnictwo prawne i 20 poradnictwo
psychologiczne w ramach zadania ,,Skuteczne rozwiazania”— wsparcie rodzin w trudnej sytuacji zyciowe;j”,
9 0s6b poradnictwo pedagogiczne w ramach zadania ”Rodzina jest najwazniejsza”.

0) Liczba uczestnikéw grup wsparcia - 0,
7) Liczba interwencji zwiazanych z przemoca w rodzinie — 103 Niebieskie Karty,

8) Liczba przedsiewzie¢ na rzecz edukacji spoleczenstwa w zakresie przeciwdzialania przemocy w
rodzinie - 1,

9) Liczba sporzadzonych i przekazanych sprawozdan — 11.

Kontrole zewnetrzne: W roku 2021 zostala przeprowadzona kontrola Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego  realizacji  przez Gmine Miasto Augustéw zadania wynikajacego z  ustawy
o przeciwdzialaniu  przemocy w  rodzinie. Wykonywane zadnie oceniono  pozytywnie

z nieprawidlowosciami. Wskazane nieprawidtowosci zostaly poprawione.

Sprawozdanie z realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny zgodnie z ustawg
z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. z
2020r. poz. 821 z pézn.zm.), realizacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny
Miasta Augustowa na lata 2020-2022.

Sprawozdanie z realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny wynikajacego z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447) za rok
2020, realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta Augustowa na lata 2020-2022 oraz
potrzeby zwiazane z realizacjq zadania w gminie Miasto Augustéw zostalo przedstawione Przewodniczacej

Rady Miejskiej w Augustowie w dniu 31 marca 2021r.

Dowoz positkow

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 566/17 Burmistrza Miasta Augustowa z dnia 2 stycznia 2017r.
w sprawie okreslenia ogoélnych zasad organizacji dozywiania w stotéwkach zorganizowanych w szkotach i
przedszkolach, dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina Miasto Augustéw — dowdz positkéw
organizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie.
W roku 2021 wydatki zwigzane z realizacja tego zadania wyniosty 37.364,18 z1. Wydatki dotyczyly kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem kierowcy — 32.104,60 z1, pozostale wydatki — wydatki osobowe niezaliczane
do wynagrodzen — 185,19 zl, zakup materialéw i wyposazenia — paliwo, czesci do samochodu w ramach
wymiany zuzytych — 2.983,36 zl, zakup ustug remontowych — naprawa samochodu stuzacego do przewozu

positkéw — 770,00 zt, zakup ustug zdrowotnych — badania profilaktyczne kierowcy — 65,00 z1, zakup
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pozostatych ustug — przeglad techniczny samochodu, wymiana oleju w samochodzie — 219,00 z1, rézne
oplaty i sktadki — ubezpieczenie samochodu stuzacego do przewozu positkow — 1.037,00 zt.

W roku 2021 zostalo przewiezionych lacznie 42.181 positkéw, w tym 3.438 oplaconych przez
MOPS w ramach programu rzadowego ,,Posilek w szkole i w domu”. Positki przyznane zgodnie
z realizacja zadan z pomocy spolecznej, tzn. dozywiania - stanowia 8,15 % wszystkich przewiezionych
positkow. W zwiazku z ograniczeniami wynikajacymi z sytuacji epidemicznej nie dzialaly szkoly,
w zwigzku z tym nie byto mozliwe Zywienie dzieci w stoléwkach szkolnych. (w roku 2020 wydatki zwiazane

z realizacja tego zadania wyniosty 39.915,69 z1.).

Kontrole zewnetrzne:

W roku 2021 w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej zostala przeprowadzona jedna kontrola
zewnetrzna przez Podlaski Urzad Wojewddzki dotyczaca realizacji zadania przeciwdzialanie przemocy w
rodzinie. Oceniono realizacje zadania pozytywnie z nieprawidlowosciami. Zalecenia pokontrolne zostaly

wdrozone.

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

Okreslajac potrzeby w zakresie pomocy spolecznej uwzgledniono dane ze sprawozdawczosci
Osrodka, zglaszane przez mieszkancow potrzeby, doswiadczenia i wiedze 0séb pracujacych bezposrednio

pracujacych z mieszkaficami Augustowa oraz aktualne przepisy prawne.
Najwazniejsze potrzeby Miasta Augustowa w zakresie pomocy spolecznej w roku 2022:
. 1. Zapewnienie wlasciwych zasobow lokalowych do realizacji zadan Statutowych Osrodka:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie znajduje si¢ w nowej lokalizacji. W przyszlosci
budynek wymaga przystosowania do potrzeb o0séb z réznymi niepelnosprawnosciami oraz

termomodernizacji.

- W Augustowie konieczne jest utworzenie placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej -

socjoterapeutycznej.

- Starzejace si¢ spoleczenstwo, to problem poruszany na szczeblach rzadowych i lokalnych.
W Augustowie nie ma o$rodka, ktéry w srodowisku lokalnym systematycznie $wiadczylby uslugi
w formie opieki dziennej skierowanej do 0s6b starszych. Sytuacja demograficzna Gminy Miasta Augustéw
wskazuje, iz konieczne jest zapewnienie wsparcia seniorom: wsparcia profesjonalnie prowadzonego, ktore

pozwoli na spoleczna aktywizacje, uwzgledniajaca dzialania prozdrowotne, ustugi w zakresie aktywnosci
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ruchowej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej, zgodnie ze stwierdzonymi potrzebami w
srodowisku lokalnym.
2. Zasoby finansowe niezbedne do zabezpieczenia realizacji zadan obowiazkowych gminy, w tym

zagadnienia kluczowe:

- na oplacenie za pobyt mieszkancéw w domach pomocy spoteczne;j,

- na wyplate zasitkéw celowych i celowych specjalnych,

- na godne wynagrodzenie pracownikéw Osrodka, adekwatne do wykonywanej pracy. Zwigkszajaca si¢
liczba zadan do realizacji sprawia, Zze pracownicy sq przeciazeni praca, czgste zmiany przepisow wymagaja
cigglej aktualizacji wiedzy poprzez szkolenia i samoksztalcenie. Pracownicy musza podejmowac trudne
decyzje dotyczace waznych spraw osobistych mieszkaficow, czgsto pracujg z bardzo trudnymi klientami.
Ciagle zmiany prawa, réznorodnosc¢ interpretacji przepiséw powoduje, ze praca jest obcigzona olbrzymia
presja z powodu odpowiedzialno$§¢ za przyznane $wiadczenia 1 wsparcie. Pracownicy Osrodka realizuja
wiele zadan wynikajacych z aktualnej sytuacji w kraju: pandemia COVID — 19, naplyw uchodZcow z
Ukrainy w zwiazku z sytuacja zbrojna na terenie tego panstwa. Codzienna trudna praca powoduje
wypalenie zawodowe pracownikéw. W Osrodku pracuja doswiadczeni i wyksztalceni pracownicy, z
wieloletnim stazem, obciazeni wieloma zadaniami. Dobra praca winna by¢ godnie wynagradzana.

Wysokos¢ srodkow finansowych na wynagrodzenia powinny zapewnia¢ godne zarobki kadrze Osrodka.

- wskazane jest zwickszenie Srodkéw finansowych na dziatania profilaktyczne dotyczace funkcjonowania
rodziny, niwelowania negatywnych skutkow nieréwnosci,

szans rozwoju spotecznego dzieci z rodzin wieloproblemowych.

- wykonywane zadania dotyczace $wiadczen rodzinnych i1 funduszu alimentacyjnego pociagaja za soba

wigksze koszty niz ustawowo przewidziane 3% otrzymanej dotacji na koszty obstugi.

3. Od lat widoczne jest wzmozone zapotrzebowanie na miejsca w Zaktadach Opieki Dlugoterminowej,
domach pomocy spolecznej, osrodkach calodobowych dla oséb starych, samotnych, chorych,
niepetnosprawnych. W Augustowie nie ma placéwek §wiadczacych takie ustugi, np. Rodzinnego Domu

Pomocy Spotecznej dla Oséb Starszych.

4. Mieszkancy Augustowa zglaszaja sic do Osrodka z réznorodnymi trudno$ciami, potrzebujg wsparcia
profesjonalistow w postaci poradnictwa specjalistycznego: prawnego, psychologicznego, rodzinnego,
pedagogicznego. Wskazane jest kreowanie lokalnej polityki spolecznej w tym kierunku. Potwierdzeniem
tego sq zapisy Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasto Augustéw na lata 2017-
2025.
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Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Augustowie dzigkuje wszystkim instytucjom,
podmiotom, osobom, ktore wspieraja naszg trudng I odpowiedzialng prace na rzecz

potrzebujacych mieszkaricow Augustowa.

KIEROWNIK
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Augustowie

Jolanta Softtys
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