Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Augustowie

Sprawozdanie z działalności 
za okres wrzesień 2002r. – wrzesień 2006r.

Realizacja zadań samorządu gminy miasta Augustów 
w zakresie pomocy społecznej
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w Augustowie
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	Środowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Augustowie


Augustów, dnia 15 października 2006r.

Kierownictwo i pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie bardzo serdecznie dziękują Panu Burmistrzowi, Radzie Miejskiej, Pani Skarbnik i pracownikom Urzędu Miejskiego w Augustowie za pomoc i współpracę w realizacji zadań pomocy społecznej.
Sprawozdanie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (MOPS) w Augustowie za okres od września 2002 roku do września 2006r. obejmuje dwa lata działalności w Unii Europejskiej.

Zaliczenie Polski w poczet państw Unii Europejskiej spowodowało przyjęcie na siebie przez samorządy gminne wielu zadań w obszarze polityki społecznej. Cele, które realizuje Ośrodek zgodne są z priorytetami Narodowej Strategii Integracji Społecznej, Krajowym Planem Działania na rzecz Integracji Społecznej i Strategią Rozwoju Województwa Podlaskiego, z których najważniejszymi są:

· ograniczenie ubóstwa skrajnego,

· ograniczenie tendencji do wzrostu różnic dochodowych,

· ograniczanie skutków bezrobocia,

· zwiększenie pomocy dla dzieci, kobiet i rodzin. 

Cele te realizowane dotychczas, zostały ujęte w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Augustowa i określane jako: 

· działania edukacyjne, socjalne i zdrowotne zapobiegające wykluczeniu oraz wspierające równy start dzieci i młodzieży,

· budowa sieci bezpieczeństwa socjalnego i przeciwdziałanie ubóstwu i wykluczeniu społecznemu,

· aktywizacja i integracja grup zagrożonych wykluczeniem społecznym.

MOPS w Augustowie realizował zadania wynikające z ustaw szczególnych, w tym: ustawy z 29 listopada 1990r. o pomocy społecznej i ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej, ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych, ustawy z dnia 22 kwietnia 2005r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej, ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych, ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.   

Wejście Polski do Unii Europejskiej podobnie jak w innych dziedzinach tak również i w pomocy społecznej spowodowało zmianę szeregu przepisów prawnych, które między innymi spowodowane były dostosowaniem naszego prawa wewnętrznego do przepisów unijnych. 

Opisywany okres był właśnie okresem wielkich zmian i przeobrażeń, dostosowywaniem i przejmowaniem nowych zadań przez Ośrodek.

Należy tu zaznaczyć, ze ośrodki stają się centrami, w których skupiają się wszelkie sprawy dotyczące mieszkańców danej gminy, sprawy o charakterze społecznym i socjalnym. 
Wydaje się, że jest to właściwe, wymaga to jednak od służb pomocy społecznej wielkiej znajomości zagadnień, elastyczności, perfekcyjności, olbrzymiego profesjonalizmu, dyspozycyjności i ciągłego dokształcania się i uzupełniania wiedzy.

Pracownicy MOPS w Augustowie sprostali tym wymaganiom. Ośrodek ma bardzo dobrze wykształcona kadrę, podnoszącą ustawicznie swoje wykształcenie.

W związku ze wzrostem zadań i powstawaniem nowych placówek wzrastało również zatrudnienie głownie specjalistów pracujących z osobami niepełnosprawnymi, w realizowanym projekcie z Europejskiego Funduszu Społecznego i realizacji świadczeń rodzinnych.    

KADRA MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
W AUGUSTOWIE
	Wyszczególnienie
	2002
	2003
	2004
	2005
	30.VI.2006

	· kierownik

· zastępca kierownika 

· starszy specjalista pracy socjalnej

· specjalista pracy socjalnej

· pracownik socjalny

· starszy pracownik socjalny

· opiekunki

· opiekunki wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze

· radca prawny

· pracujący w placówkach opiekuńczo-wychowawczych

· pozostali pracownicy*

· ośrodki wsparcia **


	1

-

4

9

3

-

12

5

1

2

24

-
	1

-

4

8

2

-

14

5

-

2

21

11
	1

-

5

7

2

-

11

5

-

2

28

13
	1

1

5

6

1

1

12

5

-

3

30

13
	1

-

5

5

2

1

10

5

-

4

33

15



	     Razem:
	61
	68
	74
	77
	81


* - pozostali pracownicy to: główna księgowa, księgowi, terapeuci, rehabilitanci, konsultanci, inspektorzy, podinspektorzy, pielęgniarka, kierowca, instruktorzy

** - ośrodki wsparcia to: Środowiskowy Dom Samopomocy i Klub Samopomocy.

Ponadto MOPS zatrudniał specjalistów na podstawie umów zleceń (radca prawny od 2003r., specjalista bhp od 2005r., terapeuta zajęciowy od 2006r. – projekt „Czas do pracy”, psycholog od 2006r. – projekt „Czas do pracy”, rehabilitant w 2005r. i w 2006r. – dla osób, u których wykonywane są specjalistyczne usługi opiekuńcze). 

Koszty związane z zatrudnianiem kadry pokrywane są z budżetu Wojewody, gminy, PFRON, Powiatowego Urzędu Pracy.

OSIĄGNIĘCIA, SUKCESY, WYRÓŻNIENIA W LATACH 2002-2006

Ośrodek od wielu lat stara się o pozyskiwanie środków finansowych, które wspomagałyby działalność i służyły mieszkańcom Augustowa znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej i finansowej.

Stąd też samodzielnie albo we współpartnerstwie z innymi instytucjami pisane były projekty na poszczególne programy pochodzące od różnych donatorów. Wiele z tych projektów zostało pozytywnie ocenionych i przyznano nam dotacje na ich realizację.

Wiele z tych projektów pisanych było we współpracy ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie, z innymi organizacjami pozarządowymi i z Powiatowym Urzędem Pracy w Augustowie przy wsparciu i pomocy Urzędu Miejskiego w Augustowie.
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	Programy dla osób z zaburzeniami psychicznymi -  Ministerstwo Polityki Społecznej

„Zosia Samosia” 

„Sami sobie’

„Jaś Wędrowniczek”

„Od uczestnika do pracownika”

Programy dla rodzin romskich – Ministerstwo Spraw Wewnętrznych

„Romowie wśród nas”

„Równy start”

„Romowie”

Telewizja Polska – „Reklama dzieciom”

Uruchomienie Środowiskowego Domu Samopomocy, poszerzenie działalności

Nagroda Premiera

Nagroda ONZ-UNDP

Projekty realizowane w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Społecznej 

dotacja Ministerstwa Polityki Społecznej i PUW

Program „Bezdomność”

„Przystanek T-Trzeźwość”

„Godność bez adresu”

Fundacja Batorego „Starszy Brat, Starsza Siostra”

Kuratorium Oświaty „Akcja Lato”

Urząd Miejski Augustów:

· edukacja ekologiczna

· pomoc dzieciom i rodzinom

· Centrum Aktywności Lokalnej

· Akcja ferie zimowe

· pomoc dla osób niepełnosprawnych

· uspawnianie fizyczne

· Bank Żywności

Darowizny, sponsorzy

Ministerstwo Zdrowia – organizacja turnusu rehabilitacyjnego

Urząd Marszałkowski

„On, Ja, Ty”

Działalność pożytku publicznego

Klub Samopomocy

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

Projekt z działania 1.5. „Czas do pracy” współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego (łączna kwota - 741.547,- z tego na 2006 rok – 252.705,-
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Ponadto w okresie objętym sprawozdaniem Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych poprzez Starostwo Powiatowe w Augustowie przekazywał środki finansowe na działalność Warsztatu Terapii Zajęciowej MOPS w Augustowie(:
	Rok
	2002r.
	2003r.
	2004r.
	2005r.
	2006r.

	Kwoty środków finansowych
	422.280 zł
	402.420 zł
	402.410 zł
	408.009 zł
	469.490 zł – plan
325.421zł - wykonane do 30.09


Działalność Środowiskowego Domu Samopomocy MOPS w Augustowie finansowana była z dotacji rządowej jako zadanie zlecone((.

W omawianym okresie MOPS w Augustowie odnosił duże sukcesy. Stanowiły one dowód na to, ze praca profesjonalnie pomagających, praca w myśl zasady „Pomóżmy ludziom, aby pomogli sami sobie” została zauważona i doceniona.

2002 rok 

· zaproszenie grupy dzieci uczęszczających do placówek opiekuńczo - wychowawczych Augustowa do gmachu Telewizji Polskiej na Piknik – Reklama dzieciom  

· zaproszenie Polskiego Komitetu Olimpijskiego na Piknik Olimpijczyków

 2003 rok

· II nagroda krajowa Organizacji Narodów Zjednoczonych UNDP, którą wręczył w siedzibie ONZ w Warszawie Ambasador w Polsce Pan Colin Glennie

· I nagroda w kategorii gmina – Premiera Rzeczypospolitej Polskiej za różne formy dożywiania mieszkańców

· wyróżnienie w Konkursie Pro Publico Bono

· utworzenie po kilkuletnich staraniach Środowiskowego Domu Samopomocy MOPS dla osób z zaburzeniami psychicznymi dla 30 osób (01.12.2003r.)

· Przegląd Twórczości Osób Niepełnosprawnych (WTZ – 6 nagród)

· uzyskanie Certyfikatu Centrum Aktywności Lokalnej (do 2008 roku)

2004 rok 

· utworzenie nowej komórki w Ośrodku – działu świadczeń rodzinnych

· kolejne olbrzymie sukcesy uczestników Warsztatu Terapii Zajęciowej MOPS (nagrody w dziedzinie ceramiki i teatrów osób niepełnosprawnych)

· zakup nowego mikrobusu do przewozu osób niepełnosprawnych

· obchody X – lecia Warsztatu Terapii Zajęciowej MOPS

· 10 lecie nieprzerwanej działalności Stowarzyszenia Rodziców Osób Niepełnosprawnych i Osób Wspierających WTZ w Augustowie

2005 rok

· 10 lecie działalności Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie

· 15 lecie działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie

2006 rok 

· uchwalenie Gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych

· II Nagroda Oddziału Mazowieckiego Polskiej Organizacji Pracodawców Osób Niepełnosprawnych w ogólnopolskim konkursie „Lodołamacze”

· rozpoczęcie od marca realizacji projektu „Czas do pracy” z działania 1.5 – dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego

Jesteśmy jedynym ośrodkiem pomocy społecznej z województwa podlaskiego, który realizuje zadania z działania 1.5 – ZPORZL.

Wymienione powyżej najważniejsze osiągnięcia, informacje o wygranych projektach i konkursach są dowodem na bardzo skuteczna pracę całego zespołu pracowników.   

Jednocześnie też są potwierdzeniem na bardzo wielką pomoc Pana Burmistrza, Rady Miejskiej i Pani Skarbnik Miasta Augustowa.

Najważniejsze jednak jest to, że praca nasza i pomoc trafia do osób potrzebujących, wychodzi naprzeciw ich potrzebom i oczekiwaniom, wspiera w bardzo trudnych i kryzysowych momentach mieszańców Augustowa.
BUDŻET MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
W AUGUSTOWIE
	
	Rozdział
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	1
	85203
	dotacja
	 
	130 000
	282 000
	333 700
	346 750

	
	
	środki gminy
	 
	 
	 
	75 643
	111 778

	
	
	Razem
	 
	130 000
	282 000
	409 343
	458 528

	2
	85212
	dotacja
	 
	 
	2 759 606
	4 516 111
	6 441 147

	
	
	środki gminy
	 
	 
	40 570
	48 392
	32 485

	
	
	Razem
	 
	 
	2 800 176
	4 564 503
	6 473 632

	3
	85213
	dotacja
	58 400
	49 500
	15 900
	18 400
	21 000

	
	
	środki gminy
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Razem
	58 400
	49 500
	15 900
	18 400
	21 000

	4
	85214
	dotacja
	1 694 000
	1 534 382
	669 079
	657 800
	744 610

	
	
	środki gminy
	580 710
	663 781
	765 781
	832 500
	882 086

	
	
	Razem
	2 274 710
	2 198 163
	1 434 860
	1 490 300
	1 626 696

	5
	85215
	dotacja
	496 626
	278 585
	 
	 
	 

	
	
	środki gminy
	1 053 000
	964 740
	1 120 381
	906 774
	837 000

	
	
	Razem
	1 549 626
	1 243 325
	1 120 381
	906 774
	837 000

	6
	85216
	dotacja
	24 200
	25 999
	4 451
	 
	 

	
	
	środki gminy
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Razem
	24 200
	25 999
	4 451
	 
	 

	7
	85219
	dotacja
	537 000
	477 000
	490 000
	479 000
	520 500

	
	
	środki gminy
	815 860
	848 903
	943 930
	748 424
	743 932

	
	
	Razem
	1 352 860
	1 325 903
	1 433 930
	1 227 424
	1 264 432

	8
	85228
	dotacja
	 
	95 200
	89 000
	85 000
	107 900

	
	
	środki gminy
	 
	 
	 
	268 242
	304 838

	
	
	Razem
	 
	95 200
	89 000
	353 242
	412 738

	9
	85295
	dotacja
	226 200
	253 930
	265 467
	310 000
	722 441

	
	
	środki gminy
	 
	 
	 
	 
	15 000

	
	
	Razem
	226 200
	253 930
	265 467
	310 000
	737 441

	 
	Ogółem
	dotacja
	2 539 800
	2 566 011
	4 575 503
	6 400 011
	8 904 348

	
	
	środki gminy
	2 946 196
	2 756 009
	2 870 662
	2 879 975
	2 927 119

	
	
	Ogółem
	5 485 996
	5 322 020
	7 446 165
	9 279 986
	11 831 467


Kwoty wymienione w poszczególnych rozdziałach tylko ogólnie obrazują nam jak przedstawiały się kwoty otrzymanych dotacji w stosunku do faktycznych potrzeb niezbędnych do zaspokojenia.

W opisywanym okresie w 2002r. nastąpiło znaczne zmniejszenie środków finansowych na pomoc społeczną głównie na zasiłki wypłacane w ramach zadań zleconych. 
Od października 2003r. Zakład Ubezpieczeń Społecznych przejął od Ośrodków dużą grupę podopiecznych, otrzymujących renty socjalne. 

W 2004r. jak wspomniano gminę uczyniono organem właściwym do realizacji świadczeń rodzinnych. Zadanie to (zgodnie z ustawą o świadczeniach rodzinnych) od maja zostało przekazane do realizacji dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie, jak też od września 2005r. realizacja ustawy o zaliczce alimentacyjnej i postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych. 

Od maja 2004r. weszła w życie nowa ustawa o pomocy społecznej. Obserwuje się więc nakładanie na Ośrodek coraz większych zadań przy zwiększonym udziale merytorycznym i głównie finansowym gminy. Jest to zjawisko niepokojące z wielu względów, miedzy innymi dlatego, że gminy przy małych środkach własnych, a coraz większych potrzebach nie będą mogły udźwignąć ciężaru finansowego wsparcia swoich mieszkańców.

Podobnie przedstawiała się sprawa wypłat dodatków mieszkaniowych. Od 2002r. dotacja systematycznie malała, a od 2004r. wypłata dodatków mieszkaniowych stała się zadaniem obowiązkowym gminy. 
Od 2005r. opłacanie pobytu osób umieszczonych w Domach Pomocy Społecznej to zadanie obligatoryjne gminy.

W ustawie z 12 marca 2004r. o pomocy społecznej bardzo dużo dotychczas realizowanych jako zadanie zlecone zadań stało się zadaniami obligatoryjnymi gminy przy znikomym dotowaniu tych zadań z budżetu państwa.

Poniższe zestawienia dotyczą najczęściej stosowanych form pomocy głównie finansowej dla mieszkańców Augustowa według przepisów „starej” i „nowej” ustawy o pomocy społecznej.
Zestawienie powyższe obejmuje cały 2002r. i daje obraz dotyczący większości stosowanych form pomocy - głównie finansowej.

2004r. to od maja tamtego roku podział na zadania według przepisów nowych i poprzednich.

Analiza tabeli wskazuje także na zmniejszanie się środków finansowych oraz ilości osób korzystających z dodatków mieszkaniowych. Spowodowane to jest zmianą przepisów prawnych, obniżeniem wskaźników, dużą ilością osób zadłużonych w opłatach czynszowych, lekceważeniem konieczności wnoszenia comiesięcznych opłat pomimo otrzymywania dodatków mieszkaniowych, co powoduje wstrzymanie dofinansowania po 2 miesiącach. Powyższa tabela uwidacznia również podział na zadania własne i zadania zlecone i wyraźnie wskazuje na coraz większe obciążenie gminy przy nakładaniu zadań rządowych.
DOŻYWIANIE
W latach 2002-2006 prowadzone było dożywianie różnych grup mieszkańców. Jest to zadanie własne gminy wspomagane dotacjami z budżetu Wojewody. Ośrodek każdego roku wnioskował o przyznanie dotacji i uczestniczył w programach rządowych, które różnie były nazywane w latach poprzednich i dotyczyły najpierw (2002 – 2004) – uczniów szkół podstawowych i gimnazjalnych, „Posiłek dla potrzebujących” (2005r.) i „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (2006r.). Ostatni program rządowy ma charakter wieloletni i obejmuje: dzieci 0-7 lat, uczniów wszystkich typów szkół, osoby chore, stare, niepełnosprawne.
Zakres pomocy w tym zakresie jest bardzo szeroki. Obejmował i obejmuje z naszej strony opłacanie osobom uprawnionym: (przy zachowaniu – zgodnie z uchwałą Rady Miejskiej w Augustowie – podwyższonego do 200% kryterium od 2005r.); obiadów, drugich śniadań, podwieczorków, zupek, paczek świątecznych, Wigilii, Śniadań Wielkanocnych.
W latach 2002-2006 pomoc ta na podstawie zawartych porozumień z Wojewodą Podlaskim oraz w ramach zadań własnych realizowana była w bardzo szerokim zakresie.

	2002  rok
	2003 rok
	2004 rok
	2005r.
	2006r.

	DOTACJA

	210.000
	232.000
	246.688
	310.000
	plan 433.529

	ZADANIA WŁASNE

	172.735 
 szk.podst. i gimn.
	195.784 

szk.podst. i gimn.
	213.647

szk.podst., gimn. i średnia
	310.775 – szk.podst.
	plan 290.000

	30.424 
szk. średnie
	42.046
 szk. średnie
	
	48.610

szk.średnie
	wydatki do30.09

 409.763

	8.654 – przedszkola
	6.019– przedszkola
	9.011
	1.481 ( 0-7 lat)
	

	1.388 - żłobek
	367- żłobek
	279
	20.598 (osoby stare, chore,niepełnosprawne)
	

	10.000 – utworzenie punktu
	10.000– utworzenie punktu
	
	59.989 – inne osoby
	


Dożywianie w latach 2002-2006 prowadzono w żłobkach, wszystkich przedszkolach, szkołach podstawowych, gimnazjach i szkołach ponadgimnazjalnych, w stołówce MOPS.
Dożywianiem obejmowano też w razie potrzeby inne organizacje i placówki.

Należy tu zaznaczyć, że jest to jedna z najlepszych i najbardziej wartościowych form pomocy mieszkańcom. 
PROWADZONE PLACÓWKI

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie nieprzerwanie prowadzi oprócz biura wymienione niżej placówki:

· Warsztat Terapii Zajęciowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (od 1.12.1993r. – pierwsi uczestnicy rozpoczęli uczęszczanie 17.02.1994r.)

· Środowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (od 1.12.2003r.)

· dzienny ośrodek wsparcia dla dzieci „Nasz Ostoja” Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (od 1.06.1993r.)

· stołówka Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (od 1.10.1993r.)

· projekt „Czas do pracy” reintegracja osób zagrożonych wykluczeniem społecznym współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach działania 1.5 
(od 1.03.2006R.)

REMONTY 

W okresie ostatnich czterech lat Ośrodek przeprowadził sam, albo też ze środków finansowych Urzędu Miejskiego i jego służbami remonty bieżące w biurze, jak też w placówkach podległych.

Dzięki pracy wolontariuszy, pracowników i podopiecznych przez cały okres przeprowadzono małe remonty i naprawy w „Naszej Ostoi” i stołówce.

W 2004r. i 2005r. przeprowadzono remont pomieszczeń na potrzeby utworzonego działu świadczeń rodzinnych.

W 2003r., 2005r. i 2006r. przeprowadzono remonty (z budżetu centralnego) w Środowiskowym Domu Samopomocy (wymiana okien, podłóg, części centralnego ogrzewania) remont piwnic (wymiana rur kanalizacyjnych, wymiana instalacji elektrycznej, malowanie, wentylacja).

W 2005r. i 2006r. przeprowadzono remont pomieszczeń biurowych (malowanie ścian, wymiana części podłóg w pokojach).

KONTROLE PRZEPROWADZANE W OŚRODKU

2002 ROK

1. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku - kontrola realizacji projektu „Zosia Samosia” 
i „Bezdomność”

2. Odział Podlaski PFRON w Białymstoku - kontrola efektów rehabilitacji w Warsztacie Terapii Zajęciowej

2003 ROK

1. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku - realizacja zadań zleconych 

2. Powiatowa Stacja Sanitarno- Epidemiologiczna w Augustowie 

3. Kuratorium Oświaty w Białymstoku

4. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku (specjalistyczne usługi opiekuńcze)

5. Urząd Miejski w Augustowie (kontrola finansowa)

6. Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie

7. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku (realizacja projektów)

8. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku (realizacja projektów)

2004 ROK

1. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku - zapewnienie pomocy i wsparcia rodzinie w sprawowaniu jej podstawowych funkcji oraz zapewnienie pomocy i wsparcia dzieciom sprawiającym problemy wychowawcze, zagrożonych demoralizacją i przestępczością oraz uzależnieniami

2. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku - kontroli poddano rodzaj i zakres świadczonych usług oraz postępowanie wspierająco – rehabilitacyjne w Środowiskowym Domu Samopomocy

3. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku - świadczenie usług socjalnych na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością

4. Urząd Kontroli Skarbowej w Białymstoku - wykorzystanie dotacji celowej (początek kontroli)

2005 ROK

1. Urząd Kontroli Skarbowej w Białymstoku - prawidłowość wykorzystania dotacji z budżetu państwa w roku 2003 na finansowanie zadań inwestycyjnych i bieżących

2. Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

3. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie - kontrola działalności Warsztatu Terapii Zajęciowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie

4. Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej w Warszawie - wykorzystanie środków budżetowych w 2004r. na realizację programów z zakresu wspierania osób z zaburzeniami psychicznymi

5. Agencja Rynku Rolnego w Białymstoku -  kontrola odbiorców ostatecznych programu PAED

2006 ROK

1. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku - ocena prawidłowości realizacji umowy na świadczenie usług na rzecz osób bezrobotnych i przeciwdziałanie ich wykluczeniu społecznemu oraz efektywności realizowanych zadań

2. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku - prawidłowość wykorzystywania dotacji budżetu państwa na świadczenia z pomocy społecznej i świadczenia rodzinne w 2005r.

3. Najwyższa Izba Kontroli w Białymstoku - wypłata zaliczek alimentacyjnych

4. Agencja Rynku Rolnego w Warszawie -  kontrola odbiorców ostatecznych

5. Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie - kontrola umów o organizację stażu

6. Urząd Miejski w Augustowie - kontrola celowości zaciągania zobowiązań finansowych i dokonywanych wydatków w latach 2004 i 2005

7. Państwowa Inspekcja Pracy w Białymstoku - przestrzeganie przepisów prawa pracy w tym bezpieczeństwa i higieny pracy

SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI 
WARSZTATU TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Głównym celem działalności Warsztatu Terapii Zajęciowej jest prowadzenie rehabilitacji społecznej i zawodowej osób niepełnosprawnych. Liczba osób objętych terapią w augustowskim warsztacie sukcesywnie się zwiększa- od grudnia 2005r. ( po stworzeniu nowej grupy) wynosi 35 osób. Uczestnikami są osoby z niepełnosprawnością intelektualną ( głównie z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności).

Terapia odbywa się w następujących pracowniach:

· życia codziennego (podnoszenie i kształtowanie zaradności osobistej, ćwiczenie umiejętności dokonywania zakupów, poszerzanie wiedzy o świecie, właściwe relacje społeczne, wzbogacanie słownictwa, utrwalanie zasad dobrego wychowania, itp.)

· gospodarstwa domowego (wszystkie zagadnienia związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego: m.in.: obsługa sprzętów i urządzeń, planowanie i dokonywanie zakupów, prace porządkowe, przygotowywanie posiłków, kształcenie nawyków higienicznych, dbanie o estetykę pomieszczeń, prace na działce rekreacyjnej itp.) 

· plastyczna (malowanie na szkle, tkanina, malowanie farbami olejnymi, temperami, akrylami, rysunek, malarstwo olejne na płótnie)

· ceramiczna (wykonywanie naczyń z formy, kształcenie techniki prac z plastra, formowanie prac techniką wałeczków posługiwanie się narzędziami ceramicznymi, organizowanie stanowiska do wykonywania prac, sprzątanie po zajęciach) 

· usprawniania ruchowego (ćwiczenia ogólnousprawniające, ćw. wzmacniające, ćwiczenia oddechowe, ćwiczenia w wodzie, jazda rowerem, pływanie, kajaki, gry rekreacyjne, gra w tenisa stołowego, biegi; zasady rywalizacji sportowej, poprawa kondycji itp.)

· krawiecka (kształcenie spostrzegawczości, wyobraźni, wytrwałości i systematyczności, precyzji. Haftowanie i wyszywanie, szycie ręczne i na maszynie. Drobne prace naprawcze, tworzenie prac krawieckich typu: makatki, torby, serwetki, maskotki, poduszki, obrazki)

· terapia psychologiczna ( Terapia indywidualna i grupowa. Ćwiczenia percepcji słuchowej , wzrokowej i dotykowej, pamięci długotrwałej i krótkotrwałej, koordynacji wzrokowo-słuchowej, myślenia logicznego i abstrakcyjnego)

· terapia logopedyczna ( jej zasadniczym celem jest usprawnianie komunikacji werbalnej umożliwiającej funkcjonowanie w najbliższym otoczeniu, zwiększające zaradność życiową osób niepełnosprawnych).

 
Uczestnicy, ich rodzice oraz kadra zrzeszeni są w Sekcji Olimpiad Specjalnych ,, Nad Nettą”.


 Minione cztery lata działalności Warsztatu przyniosły przede wszystkim podniesienie poziomu umiejętności społecznych i zawodowych . 

Najważniejsze wydarzenia z życia Warsztatu:

· corocznie organizowany Mityng Lekkoatletyczny OS ( przy dofinansowaniu z MOPS i UM), biorą w nim udział osoby niepełnosprawne z zaprzyjaźnionych warsztatów i placówek augustowskich;

· świąteczne kiermasze prac wykonanych w czasie zajęć;

· wycieczki ( m.in. Praga, Pałanga, Ryga, Kotlina Kłodzka);

· nawiązanie współpracy ze szkołą w Tusuulli ( do tej pory przyjęliśmy dwie tury praktykantów oraz wizytę władz szkoły )

· powstanie grupy kabaretowej ,, Dobre chęci”, która odniosła już parę sukcesów;

· zakup dzięki udziałowi Urzędu Miejskiego nowego samochodu do przewozu uczestników – wrzesień 2004r. ( w ramach programu Pegaz);

· coroczny udział w warszawskim Przeglądzie Twórczości Osób Niepełnosprawnych ,,Jesteśmy wśród was”;

· zacieśnianie współpracy z warsztatami z pobliskich miejscowości: Sejn, Suwałk, Olecka, Filipowa, Dąbrowy Białostockiej, Ełku; a także DPS ,,Kalina”:

· współpraca z miejskimi placówkami m.in. Biblioteką Publiczną, Domem Kultury, szkołami: Gimnazjum nr 2, LO II, ACE, Zespołem Szkół Technicznych, ŚDS;

· uroczyste obchody świąt ( Wigilia , Wielkanoc, Dzień Matki, Andrzejki);

· udział w zawodach sportowych w Suwałkach, Olecku, Dąbrowie Białostockiej, Białymstoku;

· udział w przeglądach twórczości teatralnej w Suwałkach, Zgierzu, Gołdapi;

· wyjścia do kina, wyjazdy do teatru w Ełku na najciekawsze filmy i spektakle;

· udział w lokalnych przeglądach twórczości artystycznej;

· zorganizowanie dwóch spływów kajakowych dla osób niepełnosprawnych;

· cotygodniowe zajęcia pływackie na basenie miejskim;

· rejsy statkami żeglugi augustowskiej;

· wycieczki piesze i rowerowe trasami rowerowymi;

· kuligi;

· udział w przeglądach piosenki ( Sejny, ODK);

· ,,Dni Otwarte” ( maj 2006r.);

· turnus rehabilitacyjny ( 2003r.)

· zorganizowanie I Festynu Osób Niepełnosprawnych ,, Bliżej siebie”-Augustów maj 2006r.;

· wizyta laureatek Miss World – wrzesień 2006r.

Sukcesy uczestników Warsztatu:

· I miejsce w kat. ceramika w III Ogólnopolskim Konkursie Plastycznym dla wtz pod Patronatem Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych. Kraków –wrzesień 2004r.;

· corocznie zdobywane liczne nagrody w Przeglądach Twórczości Osób Niepełnosprawnych Województwa Podlaskiego w Suwałkach;

· trzy nagrody w konkursie zorganizowanym przez Stowarzyszenie Twórców Niepełnosprawnych ph. ,, Człowiek i przyroda”- Białystok 2005r.;

· nagrody w Przeglądzie Małych Form Teatralnych Gołdap ( 2003r. – 3 miejsce, 2004r.- 2 miejsce, 2005r. – 1 miejsce)

· nagrody w Regionalnym Przeglądzie Teatralno- Muzycznym ,, Albertiana 2005”-2 miejsce oraz ,, Albertiana 2006”- 1 miejsce w Zgierzu.

· występy w Krakowie : w czasie festiwalu ,,Piosenki zaczarowanej” oraz w Teatrze im. J. Słowackiego.

Najważniejszym celem istnienia Warsztatu jest takie prowadzenie terapii, aby uczestnicy znaleźli swe miejsce w społeczności, by mieli poczucie, że mimo swej niepełnosprawności są potrzebni.

DZIAŁALNOŚĆ ŚRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY 
ZA OKRES 01.12.2003 – 30.09.2006R.

Rok 2004

Środowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje od 01.12.2003r., gdzie liczba uczestników na koniec 2003r. wynosiła 18 osób. Stan na 31.12.2004r. wynosił 30 uczestników, liczba miejsc – 30. Główne rodzaje niepełnosprawności to: typu A – zaburzenia depresyjne i lękowe, schizofrenia, padaczka, organiczne zaburzenia osobowości, organiczne uszkodzenia mózgu, osobowość nieprawidłowa; typu B – upośledzenie umysłowe.

Na koniec roku 2004r. było zatrudnionych 13 osób, co w przeliczeniu na etaty daje 8,87 etatu. Osiem osób było zatrudnionych w pełnym wymiarze czasowym, zaś 5 osób na części etatów.

Rodzaje pracowni: pracownia życia codziennego i gospodarstwa domowego, pracownia plastyczno - krawiecka, techniczno – rekreacyjna, wyrównywania umiejętności. Od września do 15 grudnia 2004r. Środowiskowy Dom Samopomocy realizował projekt „Jaś Wędrowniczek”, dofinansowany z rezerwy budżetowej państwa poprzez Urząd Wojewódzki w Białymstoku w ramach dotacji celowej na programy dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Rok 2005

W związku z pozyskanymi dodatkowymi środkami finansowymi nastąpiła rozbudowa placówki, pozyskano nowe pomieszczenia, wykonano remont, zakupiono specjalistyczny sprzęt i zwiększono liczbę uczestników z 30 na 35. U 12 osób stwierdzono zaburzenia typu A (przewlekłe zaburzenia psychiczne), 20 osób - typu B (upośledzenie umysłowe), zaś u 3 osób mieszane AB.

Na dzień 31.12.2005r. w Środowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych było 13 osób (8,8 etatu). Osiem osób zatrudnionych w pełnym wymiarze czasowym, zaś 4 osoby na część etatów, i 1 na umowę zlecenia.

Zakupiliśmy nowoczesny sprzęt: 3 maszyny do szycia (overlock, do haftowania, maszynę zwykłą) oraz żelazko na parę. Utworzyliśmy nowa pracownię: dekoracyjno – krawiecką.

Nasze różnorodne wyroby wykonywane przez uczestników były prezentowane na różnorodnych spotkaniach okolicznościowych, oraz w Ośrodku Sanatoryjnym – Budowlani. 

Rok 2006r.

Na koniec września 2006r. uczęszczało do Środowiskowego Domu Samopomocy 35 uczestników. 

Na początku roku dokonaliśmy pewnych zmian odnośnie rodzaju pracowni, ze względu na zainteresowania i stopień zaangażowania w zajęciach naszych uczestników. 

Rodzaje pracowni: życia codziennego w połączeniu z gospodarstwem domowym i treningami, rękodzieło, dekoracyjno – krawiecka, plastyczno – techniczna.

Na koniec września 2006r. było zatrudnionych 12 osób. Osiem osób w pełnym wymiarze czasowym, 4 osoby na część etatów. We wrześniu otrzymaliśmy dodatkowe środki finansowe z Ministerstwa Pracy i Polityki społecznej w wysokości 16.000 zł na realizację zadania „Od uczestnika do pracownika”. Projekt ten obejmuje zakup sprzętu rehabilitacyjno – rekreacyjnego. Otrzymaliśmy również pomoc finansową z instytucji takich jak: 

· Britisch American Tobacco Polska SA w wysokości 800 zł

· Prywatne Przedsiębiorstwo Robót Ziemnych „Poldren” Augustów w wysokości 200 zł

· Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej „Giga” Sp. z o.o. Augustów w  wysokości 200zł oraz pomoc rzeczową z Makro Cash and Carry Polska SA Białystok w postaci 12 krzeseł tapicerowanych.

WSPÓŁPRACA Z JEDNOSTKAMI MIEJSKIM I INNYMI INSTYTUCJAMI
1. Straż Miejska – pomoc w asystach do środowisk niebezpiecznych, w konwoju gotówki z banku, pomoc w sprawach nagłych i skomplikowanych.

2. Szkoły różnego szczebla, bursy i placówki opiekuńczo-wychowawcze.

3. Sąd Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, Powiatowa Komenda Policji, kuratorzy sądowi, Komornik Sądowy – pomoc w prowadzeniu postępowań. 

4. Domy pomocy społecznej, domy gościnne, pensjonaty, zakłady opieki długoterminowej, ośrodki odwykowe – pomoc w umieszczaniu podopiecznych wymagających pomocy.

5. Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Poradnia Zdrowia Psychicznego, lekarze rodzinni i lekarze psychiatrzy – pomoc w sprawach osób uzależnionych lub nadużywających alkoholu i środków psychoaktywnych.

6. Departament Wdrażania Europejskiego Funduszu Społecznego – pomoc w realizacji programu „Czas do pracy”.

7.  Ośrodki pomocy społecznej, środowiskowe domy samopomocy, warsztaty terapii zajęciowej, dzienne ośrodki wsparcia dla dzieci z innych miejscowości.

8. Firmy, zakłady pracy – pomoc w zakresie realizacji zamówień i usług.

Największą i codzienną pomoc otrzymaliśmy i otrzymujemy oczywiście ze strony Urzędu Miejskiego w Augustowie i Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

WSPÓŁPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI

Dożywianiem w świetlicach i placówkach wsparcia dziennego Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej obejmował dzieci do tych placówek uczęszczających (przeciętnie 390-410 dzieci dziennie- 5 placówek: Katolickie Towarzystwo Służbie Dzieciom, Fundacja „Cordis”, Społeczna Organizacja Przyjaciół Dzieci „Przystań”, świetlica Sióstr Urszulanek, Środowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD). 
Dożywianiem obejmowano również dzieci uczęszczające do dziennego ośrodka wsparcia „Nasza Ostoja” Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (35-45 dzieci).

	Lp.
	Placówka
	2002r.
	2003r.
	2004r.
	2005r.
	2006r.

	1.
	„Nasza Ostoja”
	17.554
	13.057
	12.000
	15.570
	plan 13.200

	2.
	Inne placówki (wymienione powyżej)
	44.468
	48.285
	58.879
	52.397
	plan 54.935


Przez cały opisywany okres prowadzono bardzo ścisłą współpracę z organizacjami pozarządowymi również na innych płaszczyznach, a mianowicie: pomoc w realizacji programu PAED ( dożywianie najuboższej ludności Unii Europejskiej, wspólne organizowanie spotkań, wycieczek, uroczystości, Wigilii, Wielkanocy, Dnia Dziecka, prowadzenie edukacji ekologicznej, spotkań, narad, szkoleń, których celem było informowanie o projektach, zbiórkach żywności, możliwości pozyskiwania środków finansowych i rzeczowych, wymiany doświadczeń, wspólnego udziału w realizacji różnych działań. 

Wymienione działania prowadzono wspólnie z: Katolickim Towarzystwem Służby Dzieciom, Społeczną Organizacją Przyjaciół Dzieci „Przystań”, Fundacją „Cordis”, Środowiskowym Ogniskiem Wychowawczym TPD, świetlicą Sióstr Urszulanek, Ośrodkiem Caritas w Białymstoku i Ośrodkiem dla Bezdomnych w Garbasie (umieszczanie bezdomnych, pomoc rzeczowa i finansowa), Polskim Związkiem Niewidomych, Polskim Związkiem Emerytów, Rencistów i Inwalidów, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Lipsku, Nowince i Suwałkach, Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Społecznej i Stowarzyszeniem Rodziców Osób Niepełnosprawnych i Osób Wspierających WTZ, Suwalskim Bankiem Żywności, Klubem Kobiet po Mastektomii „Amazonki”. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej należy od 2003r. do Centrum Aktywności Lokalnej oraz do Podlaskiego Forum Pomocy Społecznej.

POMOC MIESZKAŃCÓW

Mieszkańcy Augustowa i Polski wspomagają swoich współmieszkańców poprzez darowizny różnego rodzaju. W opisywanym okresie przekazywali sprzęty domowe, ubrania, żywność, przyjmowali dzieci do swoich domów. Bardzo dużą pomoc finansową przekazywali poprzez nasze Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie w formie 1% podatku od 2004r. Pieniądze te były następnie wydatkowane na pomoc niepełnosprawnym dzieciom i dorosłym i na ratowanie w sytuacjach kryzysowych i nagłych mieszkańców Augustowa. 
Mieszkańcy spoza Augustowa również przekazywali 1% podatku wraz z listami świadczącymi o przywiązaniu i sympatii do naszych stron i z zapewnieniami, że znana im jest nasza dobra i właściwa działalność na rzecz innych ludzi. 

Jest to bardzo miłe i służy ku „pokrzepieniu serc” w bardzo trudnej stresującej, niezwykle dyspozycyjnej pracy.
UDZIELANA PODOPIECZNYM POMOC RZECZOWA (W NATURZE)

A. Pomoc pochodząca z różnych źródeł

W latach 2002 – 2006 nadal była udzielna pomoc podopiecznym pomoc w naturze i przyjmowała różne formy. Ośrodek wykorzystywał wszelki możliwie środki i źródła a pracownicy Ośrodka byli aktywni i elastyczni i wykonali bardzo ciężką pracę fizyczną. Bardzo dużą pomoc otrzymaliśmy i przekazaliśmy mieszkańcom między innymi z wymienionych firm:

1. Suwalski Bank Żywności -  
żywność 
49.586 zł  
2002r.


żywność 
10.896 zł 
2003r.


żywność 
  6.382 zł  
2004r.


żywność 
16.464 zł  
2005r.

2. Caritas Diecezji Ełckiej – 
odżywki, odzież zagraniczna, żywność – 2002r.

kapcie – 2006r.

3. Narodowy Fundusz Ochrony Zdrowia –  lancety, ciśnieniomierz – 2002r.


lampa bioptron – 1.650 - 2003r.


glukometry – 2004r.


rowery treningowe – 2005r.

4. Polacy z Augustowa mieszkający w Chicago – słodycze, odzież, zabawki, pieniądze – 2002-2006r.

5. Mieszalnia pasz w Netcie – pasze – 2002 – 2005r.

6. Rolnicy powiatu augustowskiego i działkowicze z Augustowa, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej – warzywa i owoce około 6 ton – 2002 -2006r.

7. Zbiórki żywności w sklepach – 4,6 tony żywności – 2002r.

7,095 tony żywności – 27.376 – 2003r.

4,797 tony żywności – 18.983 – 2004r.

8,5 tony żywności – 2005r.

3,75 tony żywności – 2006r.

8. Szkoły i przedszkola augustowskie – słodycze, zabawki – 2002r.

9. Hurtownie i sklepy prywatne – chleb, rękawiczki, czapki, pościel, odzież, artykuły szkolne – 2002-2005r.

Pensjonaty – 10 tapczaników, fotele – 2002-2005r. 

Przedsiębiorstwo handlowe - 8 sof 

firma Piętka – mapy – 1.200 zł

bary – talerze

apteki - lekarstwa, środki sanitarne i higieniczne

10. Agencja Rynku Rolnego (poprzez Suwalski Ban Żywności) – konserwy – 9,946 ton – 2003r.

program PAED żywność – 22 tony – 2004r.

program PAED żywność – 160,255 tony – 400.000 zł – 2005r.

program PAED żywność – 135,100 tony – 169.939 zł – do 28.08.2006r.

11. Aldik Pol Augustów – 900 par obuwia – 2003r.

12. Urząd Miejski Augustów – drewno z wyrębów – 173 mp – 2003r.

121 m3 – 7.519 zł – 2004r.

170 mp – 10.339 zł – 2005r.

Bilety do Teatru dla dzieci – 2004 - 2006r.

13. Komitet Integracji Europejskiej – biblioteka o Unii Europejskiej 2003r.

14. Hotele – ubrania, ręczniki, przybory – 2003-2005r.

15. Bank – szafy, zestawy komputerowe, pojemniki – 2004-2005r.

16. Zakłady drobiarskie 
16.865 szt.  jaj – 2002 i 2005r.

B. Pomoc w naturze udzielana ze środków finansowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
Za niekonwencjonalne formy pomocy, ze stosowania zasady „pomóżmy ludziom, aby pomogli sami sobie” oraz „podawanie wędki a nie ryby” MOPS w Augustowie znany jest w województwie podlaskim i w Polsce. Znany jest również z tego, że ściśle współpracuje w tym względzie z innymi instytucjami, firmami, placówkami, urzędami oraz organizacjami pozarządowymi.

Świadczy o tym fakt, że te formy pomocy przez nas stosowane doczekały się rozdziału w literaturze fachowej z dziedziny pomocy społecznej prof. Ewy Leś – „Od klientyzmu do partycypacji”.

Te niekonwencjonalne, wymagające od podopiecznego wkładu pracy formy pomocy to między innymi:

· przekazywane do własnego chowu pisklęta 9623 sztuki – 2002 - 2006r.

· samodzielne pozyskiwanie drewna opałowego w lesie pochodzącego z zimołomów i wiatrołomów (zgodnie z porozumieniem z Nadleśnictwem Augustów) przeciętnie od 70 -120 rodzin rocznie

· samodzielna uprawa warzyw – nasiona przeciętnie 1000 opakowań rocznie i około 100 rodzin.

PODSUMOWANIE

Problemy społeczne, które występują w Polsce mają swoje odzwierciedlenie również w Augustowie – bezrobocie w każdej grupie zawodowej i wiekowej (przeciętnie około 19%), niepełnosprawność dzieci i osób dorosłych (około 11,3%) nadużywanie alkoholu i uzależnienia od alkoholu i środków psychoaktywnych, agresja dzieci, niedożywienie ze względu na niewłaściwy sposób odżywiania się, odradzanie się chorób, które poprzednio uznawano za zaleczone (głównie gruźlica), coraz większa liczba mieszkańców - dzieci i dorosłych z chorobami nowotworowymi i chorych na zaburzenia psychiczne.

Bez względu na to, jakie źródło mają przedstawione problemy społeczne, z którymi borykają się mieszkańcy Augustowa MOPS w Augustowie realizował cały możliwy rodzaj pomocy, by sytuacje te przezwyciężyć i pomóc ludziom, aby zapewnić im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Oprócz opisywanych form i rodzajów pomocy finansowej i rzeczowej stosowano również:

· pomoc w znalezieniu pracy tymczasowej i dorywczej

· organizowanie prac społecznie użytecznych (od IV 2006r. – 20-17 osób)

· organizowanie szkoleń w ramach projektu „Czas do pracy” współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego ( od V 2006r.)

· wspólnie z Powiatowy Urzędem Pracy w Augustowie organizowanie przygotowań zawodowych

· zatrudnianie w Ośrodku osób niepełnosprawnych (powyżej 6% ogólnego zatrudnienia pracowników)

· udzielanie pomocy prawnej mieszkańcom, organizowanie pomocy logopedycznej i rehabilitacyjnej dla podopiecznych

· wypożyczanie sprzętu pomocniczego i rehabilitacyjnego (np. laski, kule, balkoniki, baseny, materace antyodleżynowe, łóżka ortopedyczne, wózki inwalidzkie, lampy bioptron, masażery, rower treningowy itp.)

· stworzenie nowej placówki wsparcia - Środowiskowego Domu Samopomocy MOPS (1.12.2003r.) oraz kontynuowanie działalności pozostałych przy finansowaniu z innych źródeł niż budżet gminy

· utrzymanie działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej na bazie dziennego ośrodka wsparcia - Społecznej Organizacji Przyjaciół Dzieci „Przystań”

· organizowanie edukacji ekologicznej, wycieczek dla dzieci uczestniczących w zajęciach w placówkach i dla seniorów – podopiecznych

· objęcie kompleksowa opieką osób bezdomnych (udzielanie schronienia, posiłków, odzieży i obuwia stosowanie do wieku, pomoc w terapii, szkoleniach, podpisywanie i rejestracja indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności, pomoc w leczeniu, kierowanie do szpitala psychiatrycznego, ośrodków odwykowych, pomoc w znalezieniu mieszkania i zatrudnienia, ochrona przed zamarznięciem i wychłodzeniem organizmu)

· czynne branie udziału w różnego rodzaju imprezach – np. „Podlaskie Dni Rodziny”, „Schizofrenia – otwórzcie drzwi”, Olimpiady specjalne, Plenery Osób Niepełnosprawnych

· przestrzeganie zasad pomocniczości, solidaryzmu, współodpowiedzialności i ciągłości działania.


Przedstawione sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie ujmuje najważniejsze albo szczególne i wyjątkowe działania oraz zadania zrealizowane przez kierownictwo i wszystkich pracowników Ośrodka.

Wszyscy oni wykazywali profesjonalizm, obiektywizm w ocenie sytuacji, dyspozycyjność, wielkie wyczucie, życzliwe i pełne zrozumienie dla potrzeb ludzkich, umiejętność wyróżniania fałszu od prawdy, dostosowanie do ciągle zmieniających się przepisów prawnych oraz niezwykłą serdeczność i oddanie w służbie pracy specjalnej. Zespół pracowników Ośrodka to kadra, która wykonując najtrudniejsze i najbardziej stresujące zadania samorządu gminnego stanowi wzór godny naśladowania i rokuje nadzieje, że dalej pracować będzie z równym oddaniem, aby życie mieszkańców Augustowa – podopiecznym Ośrodka uczynić lżejszym, spokojniejszym oraz zrealizować priorytety i cele operacyjne określone w Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Augustowa na lata 2006-2016. 
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