Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych 

Miasta Augustów na lata 2006 - 2016


[image: image1.png]



„Nigdy nie jesteśmy tak biedni, aby nie stać nas było 

na udzielanie pomocy bliźniemu”
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1. Wprowadzenie 

Wraz z zaliczeniem Polski w poczet państw Unii Europejskiej, samorządy gminne stanęły przed obowiązkiem przejęcia na siebie wielu zadań na obszarze polityki społecznej. Podstawę prawną stanowi tu art. 17 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593), która weszła w życie z dniem 1 maja 2004 roku. Znajdujemy w niej zapis, mówiący, iż: „...opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka – jest obowiązkowym zadaniem własnym gminy”. 

Zwiększająca się ilość problemów społecznych, a także ich specyfika, uzależniona od typu społeczeństwa, jak i warunków prawno-ekonomicznych, stawiają jednostkę samorządu terytorialnego, jaką jest gmina przed niezwykle ważnym, jak i trudnym zadaniem. Od efektywności rozwiązywania problemów społecznych zależy bowiem funkcjonowanie społeczności lokalnej. Pełnię osiąga ona, gdy jest w stanie skutecznie realizować swoje cele oraz zaspokajać potrzeby swych członków na różnych płaszczyznach. 

Specyfika problemów społecznych leży w jej złożonej strukturze. Bardzo często wiele trudności przysparza identyfikacja problemu. Powodem tego jest fakt, iż problemy społeczne nie występują w pojedynkę. Zazwyczaj pojawienie się jednego problemu implikuje powstanie innego, np. bezrobocie powoduje ubóstwo, ubóstwo zaś przygotowuje dobry grunt pod rozwój patologii, które, z kolei, przyczyniają się do dysfunkcji rodziny, problemów wychowawczych itp. Zatem, by w jak największym stopniu minimalizować skutki problemów społecznych, należy dobrze zdiagnozować ich źródło, by podjęte działania były efektywne od samego początku. Istnieją 4 mechanizmy rozpoznawania problemów społecznych:

1. odwołanie się do opinii publicznej, np. poprzez przeprowadzanie cyklicznych sondaży;

2. odwołanie się do opinii osób piastujących eksponowane pozycje;

3. odwołanie się do opinii ekspertów (socjologów); 

4. odwołanie się do istnienia w danym społeczeństwie ruchów indywidualnych i społecznych, powstałych spontanicznie jako reakcja ludzi na problemy, np. Monar, Markot

Również zdefiniowanie problemu społecznego nie jest, wbrew pozorom, sprawą łatwą. W socjologii istnieje wiele szkół podejścia do problemów społecznych. Jednakże w przypadku polskiej rzeczywistości społecznej najtrafniejsza wydaje się być definicja prof. B. Misztal (2000), zgodnie z którą problemy społeczne są efektem procesu społecznego, który jest niezgodny z systemem wartości i ocen charakteryzujących dany etap rozwoju społeczeństwa ze względu na swoje natężenie, zakres występowania lub widzialność społeczną, oceniany jako uciążliwy dla całego społeczeństwa albo niektórych jego grup.
 

2. Zgodność celów Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych z celami polskich strategii na różnych poziomach oraz z polskim ustawodawstwem. 
2.1 Zgodność z krajowymi i lokalnymi strategiami 
Strategia rozwiązywania problemów społecznych Miasta Augustów zgodna jest z innymi dokumentami strategicznymi, wśród których wskazać można:

1. Narodowa Strategia Integracji Społecznej to dokument przygotowany przez Zespół Zadaniowy d.s. Reintegracji Społecznej. Cele pracy nad Strategią określono jako pomoc w procesie włączania się Polski w realizację drugiego z celów Strategii Lizbońskiej UE stawiającego na modernizację europejskiego modelu socjalnego, inwestowanie w ludzi oraz zwalczanie wykluczenia społecznego. Realizacja konkretnych działań prowadzić ma do następujących efektów:
· dostosowania edukacji i szkolenia do wymogów życia i pracy w społeczeństwie opartym na wiedzy, 

· rozwijania aktywnej polityki zatrudnienia przyczyniającej się do tworzenia większej liczby lepszych miejsc pracy, 

· modernizacji systemu ochrony socjalnej, w tym systemów emerytalnych i ochrony zdrowia, m.in. w celu zapewnienia ich finansowej stabilności oraz odpowiedniej koordynacji z celami polityki edukacyjnej i polityki zatrudnienia, 

· wspierania integracji społecznej, aby uniknąć pojawienia się trwale zmarginalizowanej klasy ludzi niezdolnych do funkcjonowania w społeczeństwie opartym na wiedzy. 
Cele Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Augustowa zgodne są z priorytetami  Narodowej Strategii Integracji Społecznej określonymi jako:
- wzrost uczestnictwa dzieci w wychowaniu przedszkolnym;

- poprawa jakości kształcenia na poziomie gimnazjalnym;

- upowszechnienie kształcenia wyższego i jego lepsze dostosowanie do potrzeb rynku pracy;

- rekompensowanie deficytu rozwoju intelektualnego i sprawnościowego dzieci; 

- radykalne ograniczenie ubóstwa skrajnego; 

- ograniczenie tendencji do wzrostu różnic dochodowych;

- ograniczenie bezrobocia długookresowego;
- zmniejszenie bezrobocia młodzieży; 

- zwiększenie poziomu zatrudnienie wśród niepełnosprawnych;

- zwiększenie liczby uczestników w Aktywnej Polityce Rynku Pracy – ALMP (z ang. Active Labor Market Policy);
- upowszechnienie kształcenia ustawicznego;

- wydłużenie przeciętnego dalszego trwania życia w sprawności;

- powszechne ubezpieczenie zdrowotne;

- kobiety i dzieci objęte programami zdrowia publicznego; 

2. Krajowy Plan Działania na rzecz Integracji Społecznej uwzględnia najpilniejsze potrzeby, wskazane do zrealizowania w latach 2004 – 2006. 
W przypadku tego dokumentu Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Augustowa zachowuje zgodność na gruncie wskazanych priorytetów określonych jako:
- działania edukacyjne, socjalne i zdrowotne zapobiegające wykluczaniu oraz wspierające równy start dzieci i młodzieży;

- budowa sieci bezpieczeństwa socjalnego i przeciwdziałania ubóstwu i wykluczeniu społecznemu; 

- aktywizacja i integracja grup zagrożonych wykluczeniem społecznym;
- rozwój służb społecznych oraz instytucjonalny rozwój usług społecznych i ich koordynacji;

3. Strategia Rozwoju Województwa Podlaskiego określa priorytetowe dziedziny, których rozwój wpłynie na poprawę wizerunku województwa podlaskiego, jak i na wzrost standardu życia jego mieszkańców. Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Augustowa zgodna jest głównie z jej celem strategicznym C, określonym jako rozwój jakości wykorzystania zasobów ludzkich województwa poprzez przeciwdziałanie bezrobociu, marginalizacji grup społecznych i podniesienie kwalifikacji zawodowych społeczeństwa oraz z Priorytetem 3 i 6 - Rozwój instytucji i urządzeń infrastruktury społecznej o zasięgu i znaczeniu regionalnym i ponadregionalnym w dziedzinie zdrowia, pomocy społecznej i kultury oraz podwyższenia w ten sposób rangi i pozycji ośrodków regionalnych województwa i jego integracji wewnętrznej oraz Rozwój ogólnodostępnego systemu edukacji w tym ustawicznego kształcenia kadr, dostosowanego do potrzeb regionu.
4. Strategia Rozwoju Miasta Augustowa, w której określone zostały następujące cele strategiczne:
A. Wykreowanie Augustowa jako ośrodka wyspecjalizowanych - o wysokim standardzie - usług z zakresu: turystyki, wypoczynku, sportów wodnych i lecznictwa uzdrowiskowego. 

B. Osiągnięcie wysokiego standardu miejsca zamieszkania 

C. Utrzymanie (w odniesieniu do niektórych obszarów przywrócenie) równowagi ekologicznej 

2.2 Podstawy prawne w zakresie planowania polityki społecznej w Unii Europejskiej 
1. Strategia Lizbońska, a zwłaszcza jej konkretyzacja określona w Celach Nicejskich, sformułowanych jako:

· Zapewnienie dostępu do pracy, zasobów, praw, dóbr i usług dla wszystkich. 

· Zapobieganie ryzyku wykluczenia. 

· Pomoc najbardziej narażonym (wspieranie najsłabszych). 

· Mobilizacja wszystkich aktorów/organizacji ze sfery polityki, gospodarki oraz życia społecznego. 
2.3 Wykaz aktów prawnych odnoszących się do polityki społecznej 
· Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2004r., Nr 64, poz. 593)

· Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001)

· Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003r. Nr 122, poz. 1143)

· Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz.U. z 1964 r. Nr 9, poz. 59 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 7 stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie płodu ludzkiego               i warunkach dopuszczalności przerywania ciąży (D.U z 1993 r. Nr. 17, poz. 78 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich                      (Dz. U.   z 2002 r. Nr. 11, poz. 109 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 26 października 1982 r o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1231 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997r. o przeciwdziałaniu narkomanii                                  (Dz.U.  z 2003 r. Nr 24, poz. 198 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. Nr 123,  poz. 776 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 1994 r.   Nr 111, poz. 535 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej (Dz. U z 2003 r. Nr 135, poz. 1268)

· Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz.U. z 2002 r. Nr 42, poz. 371 z późn. zm.)  

· Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemców ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2003 r. Nr 128, poz. 1176)

· Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2001 r. Nr 71, poz. 733 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U  z 2001 r. Nr 71, poz. 734 z późn. zm.)

·  Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873)

· Uchwała Nr 105 Rady Ministrów z dnia 28 grudnia 2000 r. w sprawie przyjęcia Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2001-2006 (M.P. z 2000 Nr 43, poz. 851)
· Ustawa o świadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2003 r. nr 228, poz.2255; z 2004 r. nr 35, poz. 305, nr 64, poz. 593, nr192, poz. 1963 oraz z 2005 r. nr 64, poz. 565, nr 86, poz732, nr94, poz. 788 i nr 95, poz. 806; Dz. U. 143 poz. 1199; Dz. U. 164 poz. 1366; Dz. U. 267 poz. 2260)

· Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. z 2005 r. nr 86 poz. 732, Dz. U. 164 poz. 1366)

· Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 2 czerwca 2005 roku w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne (Dz. U. Nr 105, poz.881, z późn. zm.)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 21 czerwca 2005 roku (Dz. U. Nr 116, poz. 968) zmieniające rozporządzenie w sprawie trybu przekazywania środków finansowych na wypłaty świadczeń rodzinnych oraz sposobu sporządzania sprawozdań rzeczowo-finansowych
3. Charakterystyka  Miasta Augustów 

Gmina Augustów jest gminą miejską, położoną w północnej części województwa podlaskiego nad rzeką Nettą, na zachodnim skraju Puszczy Augustowskiej, w otoczeniu jezior: Sajna, Necka, Białego, Rospudy oraz Studzienicznego, połączonych szlakami wodnymi, Kanałem Augustowskim oraz stawami neckimi. Miasto Augustów sąsiaduje z gminami: Augustów, Nowinka, Płaska, Sztabin, Lipsk, Bargłów Kościelny. 
Gmina Augustów zajmuje powierzchnię 8,089 ha., z czego 35 proc. stanowią lasy oraz 26 proc. wody. Na terenie gminy znajdują się małe gospodarstwa rolne. 

Według danych statystycznych GUS w Białymstoku na dzień 31 grudnia 2004 r., gminę Augustów zamieszkiwało 30 064 mieszkańców. W roku 2002 zaobserwowano największy spadek liczby ludności w mieście Augustów. Różnica pomiędzy rokiem 2001, kiedy to liczba ludności wynosiła 30498 osób, a rokiem 2002 z ludnością w liczbie 29 919, wynosi 579 osób. Stanowi to spadek o 1,9% w stosunku do roku 2001. W roku 2003 liczba ludności pozostała na zbliżonym poziomie, natomiast w 2004 r. wzrosła do 30 064 osób. Wskaźnik gęstości zaludnienia w gminie jest wysoki i wynosi 371 osób na 1 km2. 

Struktura wieku ludności gminy Augustów na koniec 2004 r., według danych Głównego Urzędu Statystycznego przedstawiała się następująco:

· ludność w wieku przedprodukcyjnym – 6 880 osoby 

· ludność w wieku produkcyjnym – 18 632 osób 

· ludność w wieku poprodukcyjnym – 4 439 osób
Rysunek 1 Struktura wieku ludności Miasta Augustów
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie: www.stat.gov.pl
Na przestrzeni lat 2002-2004 zauważalne jest zjawisko zmniejszania się liczby osób w wieku przedprodukcyjnym (rok 2002 – 7 322; rok 2004 – 6 880 osoby). Jest to niepokojące zjawisko, któremu towarzyszy starzenie się populacji miasta Augustowa. Trend ten jest zjawiskiem charakterystycznym nie tylko dla opisywanego obszaru, lecz dla całego kraju, gdyż jest on wynikiem niżu demograficznego. 

Tabela 1 Stan ludności gminy miejskiej Augustów według płci na koniec 2004 r. 

	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety

	30 064
	14 221
	15 843


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych www.stat.gov.pl

W ostatnich latach obserwuje się znaczny spadek przyrostu naturalnego. Na koniec roku 2003 saldo przyrostu naturalnego było ujemne i wynosiło aż -19 (tabela 14). Jest to zjawisko charakterystyczne dla niżu demograficznego, z którym boryka się obecnie cała Europa. 

Rysunek 2 Przyrost naturalny w gminie miejskiej Augustów
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych www.stat.gov.pl

Ciekawym zjawiskiem jest jednak fakt, iż malejącemu przyrostowi naturalnemu nie towarzyszy spadek ilości zawieranych małżeństw. Ich liczba utrzymywała się do końca 2003 roku na względnie stałym poziomie, a w porównaniu do roku 2001 nastąpił nawet nieznaczny wzrost ilości zawieranych małżeństw (tabela 2).
Tabela 2. Liczba zawieranych małżeństw

	Miejsce
	Liczba zawieranych małżeństw

	
	2001 r.
	2002 r.
	2003 r.
	2004 r.

	Gmina miejska Augustów
	149
	157
	156
	158


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych www.stat.gov.pl
Pozytywnym aspektem jest dodatnie saldo migracji wewnętrznych, wzrastające od roku 2002 (tabela 3).
Tabela 3. Saldo migracji wewnętrznych gminy miejskiej Augustów

	Miejsce
	Saldo migracji wewnętrznych

	
	2001 r.
	2002 r.
	2003 r.
	2004 r.

	Gmina miejska Augustów
	16
	82
	56
	52


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych www.stat.gov.pl
Tabela 4. Liczba mieszkańców w gminie miejskiej Augustów z podziałem na lata i płeć 

	Wyszczególnienie
	2001
	2002
	2003
	2004

	Ogółem
	30498
	29919
	29960
	30 064

	Kobiety
	15909
	15736
	15797
	15 843

	Mężczyźni
	14589
	14183
	14163
	14 221

	Urodzenia
	286
	258
	258
	291

	Zgony
	245
	254
	277
	b.d.

	Przyrost naturalny
	41
	4
	-19
	b.d.


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych www.stat.gov.pl
Tabela 5. Poziom wykształcenia w gminie miejskiej Augustów na koniec 2002r. 
	
	Poziom wykształcenia

	Ogółem
	Wyższe
	Policealne
	Średnie
	Zasadnicze zawodowe
	Podst.

ukończone
	Podst. nieukończone i bez wykształcenia
	Nieustalony

	
	
	
	Razem
	Zawodowe
	Ogólnokształcące
	
	
	
	

	24803
	2669
	1110
	7948
	5380
	2568
	4377
	7184
	768
	750


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych www.stat.gov.pl
Rysunek 3. Poziom wykształcenia w gminie miejskiej Augustów (2002 r.)
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych PUP w Augustowie
Klimat 

Warunki klimatyczne miasta Augustowa, kształtowane są głównie pod wpływem klimatu kontynentalnego, choć obecność jezior wpływa na złagodzenie amplitudy temperatur. Okres przymrozków kończy się w maju, a zaczyna na początku września. Najwięcej opadów jest w lipcu - około 80 mm, przy średniorocznej ok. 650 mm, choć przez ostatnie lata opady są mniejsze i wynoszą około 500  - 550 mm rocznie. Jest to obszar, na którym występuje ok. 130 dni z opadem większym niż 0,1 mm. Pokrywa śnieżna utrzymuje się 76 - 96 dni w ciągu roku.

Najchłodniejszym miesiącem roku jest styczeń o średniej wieloletniej temperaturze -5,4OC, natomiast najcieplejszym miesiącem jest lipiec, o średniej temperaturze 16,9OC.

Zgodnie z ustaleniami z IMiGW w Warszawie reprezentatywną stacją meteorologiczną dla terenu powiatu augustowskiego jest stacja w Suwałkach. Według „Katalogu danych meteorologicznych” średnie temperatury powietrza dla obszaru przyporządkowanego stacji Suwałki są następujące:

· średnia temperatura w ciągu roku: 5,90 C,

· średnia temperatura w okresie zimowym (sezonie grzewczym): -0,90 C,

· średnia temperatura w okresie letnim: 12,70 C.

Średnia temperatura sezonu grzewczego jest najniższą z temperatur dla wszystkich stacji meteorologicznych w kraju, natomiast średnia temperatura okresu letniego jest jedną
z najniższych w kraju.

Średnia prędkość wiatru w ciągu roku wynosi ok. 4,2 m/s, przy czym wyższa jest 
w zimie, a niższa w lecie. Z analizy róży wiatrów dla rejonu, w którym leży powiat augustowski, wynika, że najczęściej występują na tym obszarze wiatry z kierunku południowo-zachodniego (25,2 %), natomiast najrzadziej z kierunku północnego (6,2 %)
i wschodniego (6,8 %). 
Augustów leży terenie ukształtowanym przez trzecie zlodowacenie tzw. bałtyckie lub północno-polskie. Maksymalny zasięg tego zlodowacenia sięgnął północnej granicy powiatu tzn. południowych brzegów jeziora Wigry. Na południe od jeziora Wigry rozpoczyna się sandr augustowski, który przechodzi w pradolinę rzeki Biebrzy. 

Teren jest stosunkowo płaski i znajduje się na wysokości od około 140 m. n.p.m. Miasto Augustów położone jest pomiędzy trzema jeziorami na skraju puszczy augustowskiej.

Według podziałów fizycznogeograficznych Kondrackiego znajdują się tutaj mikroregiony wchodzące w skład Równiny Augustowskiej.
Rynek pracy 


Gmina Augustów jest gminą miejską, stąd przeważają formy pozarolniczego zatrudnienia. Największą liczbę zatrudnionych odnotowano w sektorze usługowym, co specyficzne jest dla typu społeczeństwa postindustrialnego, jak i spowodowane w dużej mierze turystycznym charakterem miasta. 

Gmina ma predyspozycje do rozwoju turystyki. Główną atrakcją stanowią nieskażone środowisko, tj. czyste powietrze, jeziora oraz duże zwarte kompleksy leśne. 

Działalność przemysłowa i usługowa w gminie miejskiej Augustów to między innymi: przemysł tytoniowy, mleczarski, produkcja mebli i stolarki budowlanej, usługi samochodowe, ślusarstwo, handel artykułami spożywczymi i przemysłowymi. 
Najwięksi pracodawcy w mieście to:
a) British –American Tobacco Polska S.A.,
b) Mazurskie Przedsiębiorstwo Produkcyjno-Budowlane JW “Ślepsk”,
c) Pracowniczy Ośrodek Maszynowy Sp. z o. o.,
d) REDO Sp. z o. o.,
e) Augustowska Spółdzielnia Mleczarska,
f) Zakład Produkcyjno – Handlowy,
g) Delta Siedlecki,
h) Stocznia Jachtowa Wiszniewskiego,
i) Polifaktor,
j) Urząd Miejski,
k) Urząd Skarbowy,
l) Starostwo Powiatowe,
m) Rejonowy Sąd.
Dużą rolę, w zakresie rozwoju rolnictwa i jego dostosowania do warunków wynikających  z transformacji gospodarki narodowej, jak również wejścia Polski do struktur Unii Europejskiej odgrywają instytucje i organizacje funkcjonujące zarówno w rolnictwie jak też w szeroko rozumianym jego otoczeniu. 

Na terenie gminy w 2002 roku funkcjonowało 419 sklepów, zaś zarejestrowanych 
w systemie REGON było 2 842 podmiotów.

Obsługa finansowa prowadzona jest przez banki spółdzielcze, a także oddziały innych banków komercyjnych zlokalizowanych w Augustowie. 

Ubezpieczenie rolników zapewnia Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego Oddział w Augustowie. 

Strukturę zatrudnienia w gminie miejskiej Augustów przedstawia poniższe zestawienie tabelaryczne. 
Tabela 6 Struktura zatrudnienia w gminie miejskiej Augustów na dzień 31.12.2003 r. 

	Ogółem
	Wyszczególnienie
	W tym

	
	Sektor rolniczy
	Sektor przemysłowy
	Sektor usługowy – usługi rynkowe
	Sektor usługowy – usługi nierynkowe
	Sektor publiczny
	Sektor prywatny

	6298
	58
	2723
	1605
	1912
	2536
	3762


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych www.stat.gov.pl
Rysunek 4. Bezrobotni w gminie miejskiej Augustów na koniec 2003 roku 
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych www.stat.gov.pl

Sytuacja mieszkaniowa 

Tabela 7 Ilość mieszkań według danych Spółdzielni Mieszkaniowej w Augustowie
	Sytuacja mieszkaniowa
	2002
	2003
	2004

	Liczba mieszkań
	3 686
	3 686
	3 686

	Średnia liczba domowników
	2,87
	2,84
	2,85

	Średnia powierzchnia mieszkań 
	50,2
	50,2
	50,3


Źródło: Opracowanie Spółdzielni Mieszkaniowej w Augustowie
Analizując dane zawarte w powyższej tabeli, zauważyć można, iż sytuacja mieszkaniowa w Augustowie jest dobra. Średnie mieszkanie liczy ponad 50m, a zamieszkują je 3 osoby. Średnio, na jednego domownika przypada 17,65 m. Jest to metraż dobry, zapewniający w marę komfortową sytuację domownika. 

Na terenie Augustowa znajdują się mieszkania komunalne. Sytuację w tym budownictwie przedstawia poniższa tabela:

Tabela 8: Sytuacja mieszkalnictwa komunalnego w gminie miejskiej Augustów
	Sytuacja mieszkaniowa
	2002
	2003
	2004

	Liczba mieszkań
	1 133
	1 096
	1 084

	Średnia liczba domowników
	3,14
	3,15
	3,14

	Średnia powierzchnia mieszkań 
	40,86
	41,43
	41,5


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Augustowskiego Towarzystwa Budownictwa Społecznego „Kodrem” Sp. z o.o.
W budownictwie komunalnym sytuacja mieszkaniowa wygląda nieco gorzej. Średniej wielkości mieszkanie o metrażu 41,5 zamieszkują nieco ponad 3 osoby. Średnia powierzchnia mieszkalna, przypadająca na 
jednego domownika to 13,22 m. Jest to metraż nieco mniejszy niż w przypadku wcześniejszego zestawienia, aczkolwiek ciągle zapewniający względnie wystarczająco powierzchnię.
Tabela 9: Mieszkania własnościowe w budynkach gminy miejskiej Augustów
	Sytuacja mieszkaniowa
	2002
	2003
	2004

	Ilość mieszkań
	308
	314
	321

	Ilość zamieszkujących osób
	558
	629
	652

	Powierzchnia ogółem
	13 273,8
	13 986,53
	14 274,45

	Średnia ilość domowników
	1,81
	2
	2,03

	Średnia powierzchnia mieszkań 
	43,09
	44,54
	44,47


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Augustowskiego Towarzystwa Budownictwa Społecznego „Kodrem” Sp. z o.o.

W powyższym przypadku na jednego domownika przypadają prawie 22 m. powierzchni mieszkalnej. 
Jednakże, pomimo względnie dużej powierzchni przypadającej na 1 mieszkańca, podkreślić należy zły stan techniczny tychże lokali. Zarówno elewacje zewnętrzne, jak i wnętrza budynków wymagają gruntownego remontu. 
Ochrona zdrowia 

Na terenie Augustowa znajduje się jeden Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej, w ramach którego działają następujące oddziały i poradnie:

Oddziały:

· chirurgia ogólna,
· oddział chirurgii urazowo-ortopedycznej dziecięcej,
· oddział chorób wewnętrznych,
· oddział chorób zakaźnych,
· oddział intensywnej terapii,
· oddział neonatologiczny,
· oddział dzienny rehabilitacji leczniczej,
· oddział pediatryczny,
· oddział noworodków, 
· oddział położniczo ginekologiczny,
· szpitalny oddział ratunkowy i izba przyjęć,
· blok operacyjny z salą septyczną i aseptyczną oraz salami pooperacyjnymi. 
W sumie: 207 łóżek 

Poradnie:
· poradnia terapii uzależnień dla dorosłych, 
· poradnia rehabilitacji leczniczej,
· poradnia chirurgii ogólnej,
· poradnia diabetologiczna,
· poradnia ginekologiczno-położnicza,
· poradnia hepatologiczna,
· poradnia ortopedyczna,
· poradnia preluksacyjna,
· poradnia pulmonologiczna,
· poradnia okulistyczna,
· poradnia alergologiczna dla dzieci, 
· poradnia gastroentorologiczna dla dzieci,
· poradnia patologii ciąży,
· poradnia wad postawy,
· poradnia laktacyjna,
· poradnia leczenia bólu. 

Ponadto SPOZ w Augustowie zapewnia diagnostykę laboratoryjną w trybie ciągłym oraz posiada:

· centralną sterylizatornię z wyodrębnionymi strefami

· podstawowe i rezerwowe źródło zaopatrzenia w wodę i energię elektryczną 

· instalacje chłodnicze

· źródło ogrzewania zgodne z przepisami ochrony środowiska

· spełnia wymogi bezpieczeństwa przeciwpożarowego 

W wielokondygnacyjnym budynku szpitalnym znajduje się winda przystosowana do transportu pacjentów na łóżkach oraz winda towarowo – osobowa.  
Ponadto, na terenie Gminy Miejskiej Augustów, funkcjonują następujące poradnie praktyki lekarskiej:
Poradnia Stomatologii Ogólnej
Poradnia Protetyki Stomatologicznej
Poradnia Otolaryngologiczna
Poradnia Dermatologiczna
Poradnia Zdrowia Psychicznego
Poradnia Otolaryngologiczna
Poradnia Kardiologiczna
Poradnia Reumatologiczna
Poradnia Chirurgii Stomatologicznej
Poradnia Endokrynologiczna
Poradnia Medycyny Sportowej
Poradnia Chorób Naczyń
Poradnia Neurologiczna
Poradnia Onkologiczna
Poradnia Preluksacyjna
Poradnia Urologiczna
Poradnia Alergologiczna
Poradnia Ginekologiczno-Położnicza
Poradnia Okulistyczna
Pielęgniarska Opieka Długoterminowa 

Poradnia Zdrowia Psychicznego – Poradnia Terapii Uzależnień i Współuzależnienia 
Ponadto w Augustowie działa Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Opieki Długoterminowej, w którego skład wchodzą: 

· Zakład Pielęgnacyjno – Opiekuńczy – liczba łóżek: 27,
· Zakład Opieki Paliatywno – Hospicyjnej – liczba łóżek: 7.
Środowisko kulturowe 
I Zabytki: 

a) Zabytki sakralne (katedry, kościoły, kapliczki, plebanie): 

· Bazylika Mniejsza pod wezwaniem Najświętszego Serca Jezusowego,
· dawna cerkiew 1896r.; obecnie kościół pod wezwaniem Matki Boskiej Częstochowskiej,
· drewniana kapliczka zrębowa na cmentarzu miejskim z 1820 r., 

b) Układy staromiejskie (budowle drewniane, kamienice, park miejski):
· Układ urbanistyczny miasta z XVI – XIX w., kamienica z 1800 r.,
c) Miejsca pamięci: 

· Ruiny polskiego żelbetowego schronu bojowego z 1939 r. wysadzonego przez Niemców w 1944 r. – obecnie pomnik Ku Czci Córek i Synów Ziemi Augustowskiej  przy upuście na kanale Bystrym,
d) Zabytki dworsko – pałacowe oraz wiejskie:
· pozostałości spalonego młyna w budynku wzniesionym przez inżynierów kanałowych w latach 1828-1830, 

· fundamenty XVI-wiecznego młyna na wzgórku Wilczy Dół,
· budynek dworca kolejowego z końca XIX w. ul. Dworcowa Augustów,
· dworek „Prądzyńskiego” – drewniany domek z połowy XIX w. (obecnie siedziba Muzeum Historii Kanału Augustowskiego) oraz siedziba nadzoru wodnego  i gospodarstwa pomocniczego – zwana pałacykiem służby wodnej z 1903 r.,
· dzielnica Limanowskiego → dawne Baraki (dawna dzielnica biedoty, relikty starej zabudowy z czasów rosyjskich),
· Biały Domek – przed wojną budynek 1 Pułku Ułanów Krechowieckich,
· Oficerski Yacht Club Pacyfic – były Wojskowy Dom Wypoczynkowy z 1935 roku, architekt Juliusz Nagórski,
- „Hotel nad jeziorami” obecnie Zajazd Hetman projekt Maciej Nowicki 1938-1939 r., 

e) Zabytki historyczno-geologiczne:
· Cmentarz Miejski w Augustowie – (1800r.) wraz ze starymi nagrobkami żeliwnymi z Huty Sztabińskiej K. Brzostowskiego i kamiennymi, z główną aleją cmentarza częścią tzw. Traktu napoleońskiego, którym posuwały się na Moskwę korpusy księcia Hieronima Bonapartego oraz korpus dowodzony przez księcia Józefa Poniatowskiego ,

· na cmentarzu znajdują się pomniki polskich żołnierzy poległych w walkach z Litwinami w latach 1919-1920, Sybiraków, żołnierzy AK, harcerzy, nauczycieli poległych w czasie II wojny światowej, żołnierzy zabitych w Białobrzegach w 1939 r. oraz zbiorowy grób ofiar mordu w zarządzie kanałowym 22 czerwca 1941 r. dokonanego przez NKWD

· ludowa figura św. Jana Nepomucena oraz krzyż żelazny – pamiątka z dzielnicy Baraki (1919) 

· cmentarz żydowski i pomnik ku czci Żydów augustowskich,

· cmentarz żydowski – dawne getto przy ul. Waryńskiego, 

· cmentarz żołnierzy radzieckich – Zarzecze,
· głaz narzutowy w parku przy Starej Poczcie – pomnik ku czci budowniczych Kanału augustowskiego,
· pomniki przyrody – 4 klony pospolite w Parku miejskim, klon pospolity jesion wyniosły i brzoza brodawkowata  w Parku przy Starej Poczcie,
· pomnik Ojca Świętego Jana Pawła II w Studzienicznej,

· zabytkowy kościół drewniany oraz kaplica z obrazem Matki Boskiej Studzieniczańskiej we wsi Studzieniczna.
II. Placówki społeczno – kulturowe: 

a) kina: 

· Kino „ISKRA”,  
b) amfiteatry: 

· amfiteatr na Plaży Miejskiej, 

c) domy kultury:
· Augustowskie Placówki Kulturalne:

· Osiedlowy Dom Kultury

· Miejski Dom Kultury 

· Biblioteka 
· Muzeum Ziemi Augustowskiej 

Augustowskie Placówki Kultury swoje zdania statutowe spełniają poprzez organizację imprez rozrywkowych masowych; poprzez organizację masowych imprez promocyjnych przy współudziale mediów, poprzez organizację imprez kameralnych; warsztatów, spotkań, wystaw, odczytów i prelekcji; poprzez działalność prowadzoną przez instruktorów w zespołach i kołach zainteresowań oraz poprzez prowadzenie wypożyczeń książek i udostępnianie czasopism i zbiorów specjalnych. Ponadto, organizowane są wieczory literackie, występy zespołów  własnych, konkursy oraz wernisaże i wystawy. 

d) muzea: 

· Augustowskie Placówki Kultury. Muzeum Ziemi Augustowskiej,
· Muzeum 1 Pułku Ułanów Krechowieckich przy Parafii M.B. Częstochowskiej, 
e) galerie: 

· Galeria w MDK Rynek Zygmunta Augusta,
· Galeria Ireny Krzywińskiej,
· Galeria Butik,
f) inne: 

· Państwowa Szkoła Muzyczna I stopnia,
· Miejska Biblioteka Publiczna, 

· Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka,
· Towarzystwo Miłośników Ziemi Augustowskiej.
Sport i rekreacja 

Na terenie Augustowa działa Centrum Sportu i Rekreacji, w którym skorzystać można z pływalni dla dorosłych i dla dzieci, z wanien do hydromasażu, sauny, tarasu z barem kawowym , z siłowni, solarium, gabinetu odnowy biologicznej wyposażonego w urządzenia do masażu oraz z trzech sal gimnastycznych (fitness). 

Drugim znaczącym obiektem sportowym na terenie Augustowa jest Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji, w skład którego wchodzą następujące obiekty:

· kompleks sportowo – rekreacyjny przy ulicy Tytoniowej, składający się z następujących obiektów: 5 kortów tenisowych, płyty piłkarskiej, stadionu lekkoatletycznego z trybunami na 700 miejsc, boiska treningowego, boiska do piłki siatkowej, boiska do piłki koszykowej, budynku biurowego z szatniami i natryskami oraz pomieszczenia trenerów piłki nożnej Augustowskiego Klubu Sportowego Sparta, budynku garażowo – magazynowego i budynku sędziów na torze lodowym; 
· kompleks „Plaża Miejska” nad jeziorem Necko, składający się z wyciągu do uprawiania narciarstwa wodnego, kąpieliska miejskiego, wypożyczalni kajaków, boiska do piłki siatkowej plażowej oraz obiektu gastronomicznego; 

· obiekty wynajmowane – sale gimnastyczne. 
Edukacja 

Wykaz szkół znajdujących się na terenie Augustowa:
1. Zespół Szkół Ogólnokształcących w Augustowie – w roku szkolnym 2003/2004 – 820 uczniów:
- I Liceum Ogólnokształcące, 

- I Liceum Ogólnokształcące dla dorosłych, 

- Gimnazjum nr 4,
2. II Liceum Ogólnokształcące – w roku szkolnym 2003/2004 – 476 uczniów,
3. Zespół Szkół Specjalnych w Augustowie - w roku szkolnym 2003/2004 – 89 uczniów:
- Gimnazjum Nr 5 Specjalne,
- Szkoła Podstawowa Nr 7 Specjalna,
4. Augustowskie Centrum Edukacyjne - w roku szkolnym 2003/2004 – 1 476 uczniów:
- I Liceum Profilowane,
- Technikum nr 1,
- Zasadnicza Szkoła Zawodowa nr 1,
- Technikum Budowlano – Elektryczne,
- Technikum Elektroniczne,
- Technikum Hotelarskie, 

- Liceum Techniczne,
- Liceum Agrobiznesu, 

- Zasadnicza Szkoła Budowlana,
- Policealne Studium Zawodowe,
- Gimnazjum dla Dorosłych nr 1, 
5. Zespół Szkół Technicznych w Augustowie - w roku szkolnym 2003/2004 – 605 uczniów:
- Technikum nr 2,
- Zasadnicza Szkoła Zawodowa dla Dorosłych nr 1, 

- Liceum Techniczne,
- Liceum Zawodowe,
- Liceum Ekonomiczne,
- Technikum Zawodowe,
- Zasadnicza Szkoła Zawodowa,
- Zasadnicza Szkoła Zawodowa dla Dorosłych. 

Gimnazja, Szkoły Podstawowe i Przedszkola na terenie Augustowa:

- Szkoła Podstawowa nr 2,
- Zespół Szkół Samorządowych – Szkoła Podstawowa nr 3 i Gimnazjum nr 3,
- Szkoła Podstawowa nr 4,

- Szkoła Podstawowa nr 6,
- Gimnazjum nr 1,
- Gimnazjum nr 2,
- Przedszkole nr 1,
- Przedszkole nr 2,
- Przedszkole nr 3,
- Przedszkole nr 4,
- Przedszkole nr 6,
- Żłobek.
Tabela 10. Liczba dzieci w szkołach, przedszkolach i żłobku w poszczególnych latach  

	
	2002/03
	2003/04
	2004/05
	2005/06

	Szkoły Podstawowe 
	2 656
	2 456
	2 316
	2 201

	Gimnazja 
	1 279
	1 178
	1 169
	1 149

	Przedszkola
	555
	535
	569
	562

	Żłobek 
	50
	50
	50
	55


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Miasta w Augustowie 

Analiza danych z powyższej tabeli wskazuje na malejącą liczbę uczniów w oddziałach szkół podstawowych, gimnazjalnych. W przedszkolach i żłobku nastąpił niewielki wzrost liczby powierzanych pod opiekę dzieci. Jednakże fakt ten nie musi świadczyć o zwiększającym się przyroście demograficznym. Przyczyną może być zwiększona konieczność szybkiego powrotu matek do życia zawodowego, co związane jest ze znalezieniem opieki dla dziecka.  

Ponadto, w Augustowie funkcjonuje Bursa Międzyszkolna, Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna oraz Międzyszkolny Ośrodek Sportowy. 

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Augustowie jest placówką publiczną.

Siedzibą Poradni jest miasto Augustów, ul. Młyńska 52.

Poradnia działa od 1971r. Pierwotna nazwa to- Poradnia Wychowawczo- Zawodowa.
Terenem działania Poradni jest Powiat Augustowski, tj. miasto i gmina Augustów, miasto i gmina Lipsk, gminy: Bargłów, Nowinka, Płaska, Sztabin.

W Poradni zatrudnieni są następujący specjaliści:

- psychologowie,
- logopedzi, 
- pedagodzy, 
- doradca zawodowy, 
- lekarz pediatra. 

Poradnia prowadzi działalność w okresie całego roku jako placówka, w której nie są przewidziane ferie szkolne. Korzystanie z pomocy Poradni jest dobrowolne i nieodpłatne.

Poradnia udziela pomocy uczniom, ich rodzicom ( prawnym opiekunom ) i nauczycielom  

przedszkoli, szkół i placówek mających siedzibę na terenie działania Poradni. 

Celem Poradni jest:

1. udzielanie dzieciom i młodzieży pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym pomocy

    logopedycznej, pomocy w wyborze kierunku kształcenia i zawodu, 

2. udzielanie rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej związanej z  

    wychowywaniem i kształceniem dzieci i młodzieży.  

Zadania poradni:

Poradnia realizuje zadania przez:

1. diagnozę:

    1) prowadzenie badań psychologicznych, pedagogicznych i logopedycznych dzieci i mło-

        dzieży z odchyleniami i zaburzeniami rozwojowymi oraz w zakresie specjalnych potrzeb  

        edukacyjnych;

    2) orzekanie i kwalifikowanie dzieci i młodzieży niepełnosprawnej do odpowiedniej formy

        kształcenia: specjalnego, indywidualnego nauczania, do zajęć rewalidacyjno- 

        wychowawczych dla dzieci z upośledzeniem umysłowym w stopniu głębokim,

  a) do odpowiednich form kształcenia kwalifikowane są dzieci i młodzież na podstawie  

      orzeczenia kwalifikacyjnego wydanego przez Zespół Orzekający, powołany przez  

      dyrektora Poradni,

  b) Zespół orzeka na wniosek rodziców ( prawnych opiekunów ) dziecka;

  c) W zakresie odwołań od decyzji Zespołu Orzekającego Poradni sprawę kieruje się do

       ponownego rozpatrzenia lub do Podlaskiego Kuratora Oświaty w Białymstoku za 

       pośrednictwem zespołu, który wydał orzeczenie. 

    3) opiniowanie wniosków dotyczących:

        a) wcześniejszego przyjęcia dziecka do szkoły podstawowej,

        b) udzielania zezwolenia na indywidualny program lub tok nauki ucznia,

        c) odroczenia rozpoczęcia spełniania obowiązku szkolnego,

        d) przyjęcie ucznia gimnazjum do oddziału przysposabiającego do pracy,

        e)dostosowania wymagań edukacyjnych wynikających z programu nauczania do         

           indywidualnych potrzeb ucznia, u którego stwierdzono trudności w uczeniu się, w tym  

           specyficzne trudności, uniemożliwiające  sprostanie tym wymaganiom,

        f) objęcia ucznia nauką w klasie terapeutycznej,

        g)  zwolnienia ucznia z wadą słuchu z nauki drugiego języka obcego,

        h) dalszej pracy z dziećmi na podstawie wyników badań,

        i) pozostawienia ucznia z klas I-III szkoły podstawowej na drugi rok w tej samej klasie,

        j) opiniowanie wniosków dotyczących przyjęcia uczniów do OHP,

        k) w sprawach innych, określonych w odrębnych przepisach dotyczących dzieci i    

           młodzieży, a nie wymagających orzeczenia  Poradnia wydaje opinię rodzicom 

           ( prawnym opiekunom ) – wyłącznie na ich wniosek ( innym podmiotom wydaje się  

            pisemne opinie za zgodą rodziców lub opiekunów  prawnych dziecka ).     

    4) opinię wydaje się na wniosek rodziców ( prawnych opiekunów ) dziecka,

2. konsultacje :

      1) ze specjalistami z obszarów pomocy psychologiczno-pedagogicznej 

         ( lekarzami, pracownikami pomocy społecznej i centrum pomocy rodzinie, kuratorami  

          sądowymi, policją i innymi instytucjami, które udzielają pomocy psychologiczno-

          pedagogicznej dzieciom, młodzieży i ich rodzicom, prawnym opiekunom ),

      2) wczesna interwencja i wspomaganie rozwoju dziecka do 7 roku życia,

      3) udzielanie pomocy dzieciom i młodzieży z wybitnymi uzdolnieniami,

3. terapię zaburzeń rozwojowych i zachowań dysfunkcyjnych, realizowaną poprzez:

    1) prowadzenie indywidualnej terapii psychologicznej oraz grupowej, tj. socjoterapii, 

        terapii rodzin dzieci z zaburzeniami emocjonalnymi, terapii stymulującej procesy po-

        znawcze;

    2) prowadzenie terapii pedagogicznej w formie zespołów korekcyjno-kompensacyjnych,

        indywidualnej terapii korekcyjno-wyrównawczej;

    3) prowadzenie indywidualnej i grupowej terapii logopedycznej

    4) udzielanie wsparcia terapeutycznego młodzieży w rozwiązywaniu problemów okresu  

        dojrzewania,

4. psychoedukację, realizowaną przez:

    warsztaty, szkolenia, zajęcia edukacyjne na rzecz dzieci, młodzieży, rodziców ( prawnych  

   opiekunów ), nauczycieli,  pedagogów szkolnych,

5. rehabilitacja:

    Poradnia może prowadzić zajęcia rehabilitacyjne pod warunkiem zatrudnienia specjalistów  

    i posiadania odpowiedniej bazy lokalowej 

6. doradztwo, realizowane poprzez:

1) Prowadzenie doradztwa psychologicznego, pedagogicznego i logopedycznego dla dzieci i młodzieży. Dla rodziców ( prawnych opiekunów ), nauczycieli, lekarzy i innych specjalistów w zakresie pomocy i opieki nad dziećmi i młodzieżą z odchyleniami i zaburzeniami rozwojowymi.

2) Pomoc uczniom w dokonywaniu wyboru kierunku kształcenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowej,

3)  doradztwo nauczycielom, wychowawcom klas, pedagogom szkolnym w zakresie  

       metod i form pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej uczniom w szkołach,   

    4) doradztwo w sytuacjach kryzysowych

7. mediację:

    1) rozwijanie wśród dzieci i młodzieży umiejętności negocjacyjnego rozwiązywania  

  konfliktów i problemów oraz innych umiejętności z zakresu komunikacji społecznej,

    2) rozwiązywanie sytuacji trudnych,

    3) mediacje rodzinne i małżeńskie 

8. interwencje w środowisku ucznia:

    1)  wspomaganie rozwoju dziecka w jego środowisku,

    2) wspieranie wychowawczej funkcji rodziny            

9. profilaktyka, realizowana poprzez:

    1) zajęcia edukacyjne grupowe z profilaktyki uzależnień, zagrożenia działalnością sekt- dla dzieci i młodzieży szkół 

        podstawowych, gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych,

     2) prelekcje dla młodzieży i rodziców ( prawnych opiekunów ),

     3) szkolenia dla nauczycieli w formie warsztatów, konferencji i prelekcji,

     4) kampanie i debaty prowadzone w środowisku lokalnym,

     5) opracowywanie materiałów szkoleniowych z zakresu profilaktyki i przekazywanie ich  

         osobom i instytucjom zainteresowanym,

     6) prowadzenie edukacji prozdrowotnej wśród uczniów, rodziców ( prawnych opiekunów )  

         i nauczycieli,

10. działalność informacyjną:

      1) udzielanie informacji o innych specjalistach i instytucjach, zajmujących się pomocą   

    psychologiczno- pedagogiczno-logopedyczną oraz leczeniem specjalistycznym,

2) gromadzenie i udostępnianie własnych materiałów informacyjnych, tytułów, publikacji  

    książkowych i innych materiałów, 

3) szerzenie wiedzy psychologiczno-pedagogiczno-logopedycznej w mediach i  

    środowisku lokalnym.
Reasumując przedstawione powyżej informacje, stwierdzić można, iż Miasto Augustów posiada dość dobrze rozbudowaną bazę edukacyjną. Jednakże problem stanowi niedostateczna liczba zasadniczych szkół zawodowych oraz techników dopasowanych profilem do potrzeb augustowskiego rynku pracy. 

4. Diagnoza sytuacji społecznej na terenie Gminy miejskiej Augustów 
4.1 Pomoc społeczna w Augustowie 
Pomoc społeczną na terenie Augustowa zapewnia Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej działający na podstawie Uchwały Nr VI/40/90 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 22 października 1990r., Ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 1996r. Nr 13, poz. 74 z późniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 22 marca 1990r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. Nr 21, poz. 124 z późniejszymi zmianami). 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jest samodzielną jednostką budżetową, działającą na terenie Augustowa, podporządkowaną Radzie Miejskiej. 
W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej pracują osoby zatrudnione na następujących stanowiskach:

· kierownik ośrodka,

· zastępca kierownika,

· główny księgowy;

· specjaliści organizacji pomocy społecznej, 

· specjaliści pracy socjalnej,

· pracownicy socjalni i aspiranci pracy socjalnej, 

· rehabilitanci,

· terapeuci,

· terapeuci zawodowi,

· masażyści,

· psychologowie,

· pedagodzy,

· inspektorzy, podinspektorzy i referenci, 

· opiekunki, 

· instruktorzy oraz specjaliści, 

· radca prawny, 

· kasjer, 

· kierowca,

· pielęgniarki, 

· sprzątaczki. 

W 2004 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przejął na siebie również zadania związane z ustalaniem uprawnień i wypłatą świadczeń rodzinnych. 

Przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej wyróżnia się następujące formy oparcia społecznego: Warsztat Terapii Zajęciowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Środowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Stołówka dla osób bezdomnych i zagrożonych wykluczeniem społecznym, Dzienny Ośrodek Wsparcia dla Dzieci  „Nasza Ostoja” oraz Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej. 

Warsztat Terapii Zajęciowej MOPS w 2004 roku objął swoją opieką 30 osób, w tym: 12 osób z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności i 18 osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności. Wszystkie osoby uczestniczące w zajęciach były niepełnosprawne intelektualnie, przy czym współwystępowały m.in. następujące schorzenia: epilepsja, dziecięce porażenie mózgowe, niedowład, rdzeniowe porażenie kurczowe, wodogłowie. W ramach Warsztatu Terapii Zajęciowej działają następujące pracownie: 
Pracownia życia codziennego – kształtuje się tu i rozwija zaradność osobista oraz rehabilitacja społeczna. Prowadzone zajęcia to m.in. robienie drobnych zakupów, wpłacanie i pobieranie pieniędzy z książeczki PKO, składanie swego podpisu na dokumencie, itp. Ćwiczy się tu również umiejętność odpowiedniego zachowania w miejscach publicznych. Pogłębia się wiedzę na temat wydarzeń społecznych;

Pracownia gospodarstwa domowego – zadaniem tej pracowni jest doskonalenie zaradności osobistej podczas przygotowywania drugich śniadań i czynności porządkowych. Oprócz codziennych zajęć w pracowni, uczestnicy wykonują prace na działce i ogródku WTZ, co przynosi im ogromną satysfakcję;

Pracownia plastyczna – praca z grupami przebiega tu w systemie półrocznym, gdyż sprzyja to większej indywidualizacji procesu rehabilitacji. Prowadzone są tu zajęcia w różnorodnych technikach, dopasowanych do możliwości każdego z uczestników. Wśród technik znajduje się; tkanina, malowanie na szkle, malowanie farbami olejnymi, temperami, akrylami, rysunek;

Pracownia krawiecka – celem pracowni jest kształcenie spostrzegawczości, wyobraźni, wytrwałości, staranności i precyzji przy wykonywanych pracach, rozwijanie i utrwalanie wcześniej nabytych umiejętności i poznawanie nowych technik, utrwalanie zasad bezpieczeństwa, współżycia i współpracy w grupie. Zaplanowane prace wykonywane są różną techniką, np. haft krzyżykowy, haft supełkowy za igłą, haft supełkowy wiązany, szycie ręczne, ćwiczenia na maszynie elektrycznej;

Pracownia ceramiczna – działa bardzo prężnie, czego efektem są liczne wytwory: doniczki, wazy, dzwonki, obrazki, płaskorzeźby, figurki ceramiczne, itp. Prace doceniane są na corocznych kiermaszach. Prowadzone zajęcia z wykorzystaniem masy plastycznej (gliny) usprawniają manualnie, rozwijają zmysł estetyczny, uczą samodyscypliny, cierpliwości i wytrwałości;

Pracownia psychologiczna – prowadzona jest tu terapia indywidualna i grupowa. Terapia indywidualna dotyczy problemów sytuacyjnych wynikających w WTZ lub w życiu prywatnym uczestników. Terapia grupowa obejmuje usprawnianie percepcji słuchowej, wzrokowej i dotykowej, pamięci długo- i krótkofalowej, koordynacji wzrokowo – słuchowej, myślenia logicznego i abstrakcyjnego, myślenia przyczynowo – skutkowego.  
Pracownia usprawnienia ruchowego – zajęcia realizowane są zgodnie z indywidualnymi programami. Stosowane formy aktywności ruchowej rozwijały wszystkich uczestników w zakresie zaradności osobistej i samoobsługi, rehabilitacji społecznej, rehabilitacji zawodowej; Terapia logopedyczna – celem jest usprawnianie komunikacji werbalnej, która umożliwia i ułatwia funkcjonowanie w środowisku oraz usprawnianie umiejętności czytania i pisania. Priorytetowym celem terapii grupowej były cieczenia emisji głosu, dykcji, ruchu i śpiewu. 

Warsztat Terapii Zajęciowej jest prężnie działającą jednostką, angażującą swoich podopiecznych, jak i kadrę do wspólnego działania na rzecz poprawy warunków życia oraz, mimo wielu barier, do aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym. W 2004 roku Warsztat Terapii Zajęciowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej otrzymał m.in. nagrodę w kategorii ceramika w III Ogólnopolskim Konkursie Plastycznym (Kraków) oraz nagrodę w Międzynarodowym Przeglądzie  Małych Form Teatralnych (Gołdap).
W grudniu 2003 r. powstał Środowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Przeznaczony jest on dla osób przewlekle psychicznie chorych lub głębiej niepełnosprawnych intelektualnie, tzn. upośledzonych umysłowo, a także dla osób z lekkim upośledzeniem, kiedy oprócz niepełnosprawności intelektualnej występują inne sprzężone zaburzenia. Kandydaci do Środowiskowego Domu Samopomocy wykazują poważne trudności w życiu codziennym i wymagają pomocy oraz opieki niezbędnej do życia zarówno w środowisku rodzinnym,, jak i społecznym, której ani te osoby, ani ich rodziny nie mogą zapewnić przy wykorzystaniu własnych środków, możliwości i uprawnień. Jednocześnie, osoby takie wymagają wsparcia i postępowania rehabilitacyjnego.
 Środowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie jest miejscem pobytu dziennego dla 30 osób, zasięgiem swym obejmującym teren Miasta Augustów. 
Przeznaczony jest on dla osób chorych psychicznie, z przewlekłymi zaburzeniami psychicznymi oraz dla osób niepełnosprawnych intelektualnie. Podopieczni przebywający w Domu mają poważne trudności w zachowaniu swojej integracji społecznej, a szczególnie w wykonywaniu obowiązków i czynności wiążących się z życiem codziennym, głównie tych, które związane są z kształtowaniem swoich stosunków z otoczeniem. Podopieczni nie są w stanie rozwiązać sami tych problemów, jak i nie może im w tym pomóc rodzina ani najbliższe otoczenie. Natomiast Środowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie z wysoko wykwalifikowaną kadrą świadczy profesjonalne usługi dla potrzebujących osób oraz i zapewnia fachową pomoc i terapię. 
Na dzień 31 grudnia w Domu zatrudnionych było 13 osób (8 osób zatrudnionych w pełnym wymiarze czasowym i 5 osób na część etatów). Pracownicy organizują z podopiecznymi zajęcia wspierająco – rehabilitacyjne, zgodne z indywidualnie przygotowanym planem postępowania. Plan taki, zanim zacznie być realizowany, musi zostać zaakceptowany przez uczestnika, bądź rodzica oraz zatwierdzony przez kierownika Środowiskowego Domu Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. 
W Środowiskowym Domu organizowane są następujące zajęcia i pracownie, w których uczestniczą podopieczni:

· pracownia życia codziennego i gospodarstwa domowego,
· pracownia plastyczno – krawiecka,
· pracownia techniczna,
· treningi umiejętności społecznych,
· pracownia wyrównywania umiejętności,
· zajęcia sportowo – rehabilitacyjne,
· zajęcia logopedyczne,
· twórczość artystyczna uczestników,
· psychoterapia,
· edukacja zdrowotna,
· nauka przy komputerze,
· porady indywidualne i spotkania grupowe z lekarzem psychiatrą i psychologiem.

Ponadto, organizowane są inne formy aktywności społecznej uczestników. Są to m.in. spotkania z podopiecznymi innych Domów, wspólne spotkania przedświąteczne, wspólne świętowanie urodzin, udział w zawodach sportowych, comiesięczne pielgrzymki do Studzienicznej itp. 
Także w 2004 r Środowiskowy Dom Samopomocy zrealizował projekt „Jaś Wędrowniczek” dofinansowany poprzez Urząd Wojewódzki w Białymstoku z zakresu dotacji celowej na programy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W ramach projektu zorganizowano zajęcia aktywizujące podopiecznych Domu. Zajęcia polegały na wychodzeniu na zewnątrz placówki i uczestnictwie w różnych formach spędzania czasu wolnego, działaniach kulturalnych, sportowo – rekreacyjnych i twórczych. 
Wskazane działania miały miejsce w pierwszym roku działalności Środowiskowego Domu Samopomocy. Był to rok bardzo aktywny, pełen zaangażowania kadry i uczestników, co niesie dobre nadzieje na dalsze lata jego funkcjonowania. 

Kolejnym ogniwem pomocy społecznej w Augustowie jest Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej. Misją Stowarzyszenia jest niesienie pomocy wszystkim, którzy pomocy potrzebują, a szczególnie dzieciom z rodzin ubogich, dysfunkcyjnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym i marginalizacją, dzieciom i dorosłym niepełnosprawnym, bezdomnym i zagrożonym bezdomnością, długotrwale bezrobotnym. Ponadto, Stowarzyszenie promuje osoby pomagające innym osobom potrzebującym pomocy oraz organizuje życie koleżeńskie. Zakresem swojego działania obejmuje miasto Augustów oraz powiat augustowski. 
Stowarzyszenie wiele działań podejmuje wespół z organizacjami non profit z terenu Augustowa. Wspólna praca dotyczy zazwyczaj pomocy dla dzieci, organizowania czasu wolnego dla dzieci, urządzania wspólnych wycieczek, spotkań, pomocy w rozwiązywaniu problemów szkolnych i łagodzenia konfliktów. 

Główne działania Stowarzyszenia:

1. zadania w zakresie pomocy społecznej

· pomoc dla osób bezdomnych, nadużywających alkoholu, długotrwale bezrobotnych, 

· wspomaganie osób niepełnosprawnych w zakresie rehabilitacji społecznej i zawodowej,
2. działania na rzecz osób niepełnosprawnych 

· organizowano turnusy rehabilitacyjne, 

· wypożyczanie sprzętu rehabilitacyjnego,
· pomiar ciśnienia i cukru we krwi,
· pomoc dla Środowiskowego Domu Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w organizacji spotkania integracyjnego z innymi grupami osób niepełnosprawnych,
· sfinansowanie posiłku w czasie Olimpiad Specjalnych i Mittingu Lekkoatletycznego,
· wycieczka statkiem dla seniorów, osób niepełnosprawnych i chorych z okazji Dnia Matki i Dnia Ojca,
· realizacja zadania „Baw się i ucz” oraz „Zupa dla braciszka i siostrzyczki”,
· realizacja zadań statutowych Stowarzyszenia,
3. realizacja zadań w zakresie krajoznawstwa oraz wypoczynku dzieci i młodzieży 

· kontynuacja edukacji ekologicznej dzieci i młodzieży 

4. zadania w zakresie edukacji i oświaty 

· zakup programu prawnego „Lex” w celu pomocy w udzielaniu przydatnych porad prawnych dla osób zgłaszających się do Stowarzyszenia,
· użyczanie konta dla Powiatowego Koła Polskiego Towarzystwa Pracowników Socjalnych w celu gromadzenia składek członkowskich, 

· dobrowolne wpłaty na edukację ekologiczną dzieci i młodzieży, 

5. działania charytatywne

· kontynuacja zbiórki na leczenie i operacje dzieci i młodzieży niepełnosprawnej, 

· realizacja programu „Godność bez adresu” – zakupiono regał do przechowywania trwałej żywności, nadal prowadzono punkt fryzjerski, punkt informacyjny i punkt majsterkowicza; podopieczni mogli posłuchać radia, poczytać prasę, ogrzać się, zreperować odzież. Osoby objęte programem otrzymały środki higieniczne, sanitarne, odzież, obuwie, bieliznę, czapki, szaliki i rękawiczki. Wyposażono również apteczkę, zakupiono żywność oraz 2 30-litrowe termosy, 
· w ramach programu „Bezdomność” projekt „Jedyna pewna rzecz – zupa w stołówce” – w związku z otrzymaną dotacją zakupiono trwałą żywność, paczki żywnościowe, opatrunki, środki sanitarne i higieniczne oraz obuwie. 

W lipcu 2005 roku Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej obchodziło 10 rocznicę swej aktywnej działalności. 

4.2 Organizacje non profit działające na terenie Augustowa 

Miasto Augustów może poszczycić się wielkim zaangażowaniem społecznym w pomoc ludziom potrzebującym. Oprócz prężnie działającego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wraz z wykwalifikowaną kadrą i jednostkami pomocniczymi, na terenie Augustowa działa wiele organizacji pozarządowych, których celem jest pomoc ludziom najbardziej jej potrzebującym. Wymienić należy tu:
· Społeczna Organizacja Przyjaciół Dzieci „Przystań”

· Towarzystwo Przyjaciół Dzieci 

· Fundacja „Cordis”

· Katolickie Towarzystwo Służby Dzieciom 

· Zgromadzenie Sióstr Urszulanek Serca Jezusa Konającego

· Polski Związek Niewidomych 

· Augustowskie Stowarzyszenie Abstynentów „Klub Tęcza”

· Klub Kobiet po Mastektomii „Amazonki”
· Stowarzyszenie Augustowscy Bezrobotni 

· Stowarzyszenie Rodziców Osób Niepełnosprawnych i Osób Wspierających przy Warsztatach Terapii Zajęciowej w Augustowie 

Ponadto, na terenie miasta działają stowarzyszenia tematyczne, np. grupujące miłośników dziedzin sportowych, bądź stowarzyszenia przyrodnicze, zrzeszające miłośników przyrody. 
5. Diagnoza sytuacji społecznej na terenie Miasta Augustów 

Świat wokół nas zmienia się w zawrotnym, zaskakującym nas tempie. Niejednokrotnie sami zaskoczeni jesteśmy tym, jak sytuacja w dniu obecnym inna jest od tego, z czym mieliśmy do czynienia wczoraj. Czasami zdajemy sobie sprawę, jak niewielki kroczek potrzebny jest ku temu, by radykalnie zmienić swoje życie na lepsze, ale jeszcze prościej – na gorsze. Wiele z problemów społecznych, z którymi borykają się ludzie jest wynikiem takich właśnie zmian – zmian nagłych, zaskakujących, do których nie byli oni przygotowani. Innym powodem jest wrodzona bezradność, dziedziczenie niemożności radzenia sobie w życiu, wyuczona bierność w dążeniu do poprawy swego bytu. Innym jeszcze – nieszczęśliwy wypadek, splot niesprzyjających okoliczności. 

Bez względu na to, jakie źródło mają przedstawione poniżej problemy społeczne, z którymi borykają się mieszkańcy Miasta Augustów, faktem jest, iż trzeba dołożyć wszelkiego możliwego wysiłku, by sytuacje te przezwyciężyć oraz pomóc dotkniętym tymi problemami ludziom w rozpoczęciu życia godnego, ludzkiego. 

5.1 Bezrobocie 
W wyniku przekształceń własnościowych w Polsce po 1989 roku zmienił się system ekonomiczny. Ukształtował się podział na sektor publiczny i prywatny. Sektor prywatny stał się na obszarze całego kraju dominującym we wszystkich dziedzinach życia gospodarczego. Większość zakładów przemysłowych, państwowych lub spółdzielczych wykazała spadek produkcji, zmniejszenie zatrudnienia i rosnące zadłużenie. 

Jawne bezrobocie pojawiło się w Polsce w 1990 roku po kilkudziesięciu latach przerwy i zaskoczyło społeczeństwo polskie swoją dynamiką i wielką liczbą bezrobotnych. Zaskoczenie było spowodowane lawinowym wzrostem liczby bezrobotnych oraz brakiem doświadczeń społecznych w tym zakresie.
W analizach zjawiska bezrobocia najczęściej wyróżnia się 10 podstawowych przyczyn kreujących bezrobocie w Polsce. Przytoczenie ich wydaje się konieczne, gdyż uwzględniają ekonomiczno – społeczne uwarunkowania zjawiska:

a) Recesja gospodarcza, spadek produkcji przemysłowej w 1990 roku o blisko jedną czwartą - zmuszające zakłady pracy sfery materialnej (pośrednio w jakimś stopniu także sfery budżetowej) do redukcji zatrudnienia;

b) Restrukturyzacja gospodarki;

c) Redukcja zatrudnienia socjalnego (tzw. bezrobocia ukrytego).

d) Przedsiębiorstwa poddawane rygorom gospodarki rynkowej i międzynarodowej konkurencji są zmuszane do bardziej racjonalnego zatrudnienia;

e) Zaniedbania rozwojowe: dekapitalizacja i tzw. zużycie moralne środków produkcji, słabość strategicznej polityki gospodarczej w makro i mikroskali, złe przygotowanie przedsiębiorstw do efektywnego funkcjonowania i utrzymania miejsc pracy w przyszłości;

f) Niedorozwój gospodarczy całych regionów kraju (“Ściany Wschodniej” i nie tylko) przy jednoczesnym ukrytym bezrobociu agrarnym i brak możliwości migracji na bardziej chłonne rynki pracy;

g) Przyjęty sposób ograniczania funduszu płac przedsiębiorstw, utrwalający recesję i osłabiający motywacje do pracy;

h) Fiskalizm, wysokie czynsze, bariera popytu, nadmierna zmienność warunków działania i inne ograniczenia, będące przyczyną regresu także w znacznej części sektora prywatnego;

i) Pasywność postaw i zachowań wielu podmiotów i ludzi, brak przygotowania merytorycznego i psychologicznego do działania w warunkach gospodarki rynkowej, konkurencji i ryzyka;

j) Słabość systemu pośrednictwa pracy i luki informacyjne. Zmiana charakteru rynku pracy sprawia, że indywidualne poszukiwanie pracy jest nie wystarczające. Utworzona w 1990 r. sieć urzędów pracy jest zbyt słaba i posiada za mało ofert pracy;

k) Niedostosowanie systemu kształcenia do potrzeb rynku pracy.

Z najnowszych danych Eurostatu wynika, że spośród 25 państw Unii Europejskiej najwyższa stopa bezrobocia występuje w Polsce–18,3. Dla porównania w Czechach- 8,3%, na Węgrzech – 6,2%, a na Słowacji –16,9%. Przeciętna stopa bezrobocia w strefie euro wyniosła po uwzględnieniu czynników sezonowych 8,9%. Najwyższą odnotowano w Hiszpanii–10,4%, Francji –10,4%, Niemczech –10,0%. Najniższą odnotowano w Irlandii – 4,3%
i Luksemburgu – 4,4%.
W Polsce najwyższa stopa bezrobocia w grudniu 2004 r. była w województwie warmińsko – mazurskim – 29,2%, zachodniopomorskim – 27,4%, lubuskim –25,8%. Natomiast najniższa w mazowieckim – 15,0%, i małopolskim –15,0%.
Na koniec 2005 roku, podobnie jak wyżej, najwyższą stopę bezrobocia odnotowano w województwach: warmińsko-mazurskim (27,5%), zachodniopomorskim (25,6 %) i lubuskim (23,3 %). Najniższą stopą bezrobocia charakteryzowały się województwa: małopolskie i mazowieckie (po 13,8%) oraz wielkopolskie (14,6%), śląskie (15,4%) i podlaskie (15,5 %)
.
Bezrobocie odcisnęło swe piętno również w województwie podlaskim, w tym w mieście Augustów. W województwie podlaskim w 2004 roku stopa bezrobocia kształtowała się na poziomie 15,9%, a w 2005 roku wyniosła 15,5 %.

Przystępując do analizy problemu bezrobocia w Mieście Augustów, należy przedstawić definicje z nim związane
:

Bezrobociem w skali makro jest pozostawanie poza zatrudnieniem, na określonym obszarze geograficznym, znacznej liczby osób zdolnych do podjęcia pracy.

Bezrobociem w skali mikro jest utrata pracy z powodu braku kwalifikacji lub zaniku innych umiejętności pozwalających objąć i utrzymać stanowisko.

Bezrobocie rejestrowane to liczba osób bezrobotnych, czyli posiadających określone w ustawie cechy i zarejestrowanych w urzędach pracy.

Bezrobocie ukryte to pewna – nieokreślona – liczba osób, które w myśl ustawy nie mogą zarejestrować się jako bezrobotne, które albo nie są zatrudnione de facto albo wykonywana przez nich praca nie jest niezbędna z punktu widzenia zatrudniającego. 

Stopa bezrobocia to ukazywana w procentach relacja pomiędzy liczbą zarejestrowanych osób bezrobotnych a liczbą osób czynnych zawodowo (to jest zdolnych w prawnie określonych warunkach do podjęcia pracy).

Poszukujący pracy to osoby nie zatrudnione poszukujące zatrudnienia oraz osoby zatrudnione zgłaszające zamiar i gotowość podjęcia zatrudnienia w wyższym wymiarze czasu pracy albo dodatkowego lub innego zatrudnienia, zarejestrowane w powiatowym urzędzie pracy.

Pracujący w gospodarce narodowej to osoby wykonujące pracę przynoszącą im zarobek lub dochód, bez względu na miejsce i czas trwania tej pracy; do pracujących zalicza się:

· osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru, mianowania,

· właścicieli, współwłaścicieli i dzierżawców (łącznie z bezpłatnie pomagającymi członkami rodzin) gospodarstw indywidualnych w rolnictwie,

· właścicieli i współwłaścicieli (łącznie z bezpłatnie pomagającymi członkami rodzin) jednostek prowadzących działalność gospodarczą,

· osoby pracujące na własny rachunek,

· agentów pracujących na podstawie umów agencyjnych i umów na warunkach zlecenia (łącznie z pracującymi członkami ich rodzin oraz osobami zatrudnionymi przez agentów),

· osoby wykonujące pracę nakładczą,

· członków rolniczych spółdzielni produkcyjnych (łącznie z pracującymi członkami ich rodzin),

· pracujących na działkach pracowników państwowych gospodarstw rolnych i na działkach przyzagrodowych członków rolniczych spółdzielni produkcyjnych,

· duchownych wszystkich wyznań,

· pracowników jednostek budżetowych MON i MSW (siły zbrojne).

Zatrudnieni (pracownicy najemni) w gospodarce narodowej to:

· osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy na czas określony i nie określony, w pełnym i niepełnym wymiarze czasu pracy;

Do pracowników najemnych zalicza się osoby:

· zatrudnione na podstawie umowy o pracę,

· zatrudnione na podstawie powołania, wyboru lub mianowania,

· pracujące w zakładach pracy w formie zorganizowanych grup roboczych (np. jednostki wojskowe, junacy obrony cywilnej, junacy straży przemysłowej i pożarnej).

Ludność bierna zawodowo to część społeczeństwa w wieku 15 lat i więcej, nie pracująca i nie będąca bezrobotną; wśród ludności biernej zawodowo wyróżnia się następujące kategorie:

· osoby otrzymujące emeryturę, rentę, alimenty, stypendium, pomoc opieki społecznej lub posiadające inne nie zarobkowe źródło utrzymania,

· uczniów, którzy zawarli z zakładem pracy umowę o pracę na okres nauki zawodu lub przyuczenia do określonej pracy,

· osoby odbywające karę pozbawienia wolności,

· osoby przebywające w domach opieki,

· zakonników i zakonnice,

· osoby uzyskujące dochód m.in. z dzierżawy, wynajmu lokali, sprzedaży rzeczy własnych, bądź z kapitału,

· osoby przebywające na urlopie wychowawczym,
· osoby pozostające na utrzymaniu innych osób.

Ludność aktywna zawodowo to część społeczeństwa w wieku 15 lat i więcej, zdolna do wykonywania zajęć zarobkowych i:

· wykonująca pracę, która przynosi zarobek lub dochód bez względu na miejsce i czas trwania tej pracy,

· bezpłatnie pomagająca w prowadzeniu rodzinnej działalności gospodarczej,

· poszukująca pracy i zdolna do jej podjęcia (bezrobotni).


Strukturę bezrobocia w mieście Augustów w latach 2002-2004 prezentują poniższe tabele i wykresy.

Tabela  11 Zarejestrowani bezrobotni w gminie miejskiej Augustów  w latach 2002-2004

	Wyszczególnienie
	Rok
	Liczba bezrobotnych
	kobiety
	W tym z prawem do zasiłku
	% udział z prawem do zasiłku/liczbę bezrobotnych

	
	
	
	ogółem
	% w stosunku do liczby bezrobotnych
	ogółem
	W tym kobiety
	

	Miasto Augustów
	2002 
	3135
	1591
	50,7
	586
	266
	18,7

	
	2003 
	3062
	1528
	49,9
	520
	218
	17,0

	
	2004 
	2792
	1401
	50,2
	423
	195
	15,2

	
	2005
	2678
	1304
	48,7
	286
	118
	10,7


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych PUP w Augustowie

Tabela 12 Struktura bezrobotnych w mieście Augustów w latach 2002-2004

	wyszczególnienie
	Rok
	Bezrobotni zarejestrowani

	
	
	ogółem
	W tym z prawem do zasiłku

	
	
	razem
	kobiety
	razem
	kobiety

	osoby
	Poprzednio pracujące, w tym:

· które pracowały do momentu zarejestrowania się;

· zwolnione z przyczyn dotyczących zakładu pracy
	2002 r.
	2603

1464

101
	1303

770

55
	568

462

24
	266

208

10

	
	Dotychczas nie pracujące
	
	532
	288
	18
	0

	
	Poprzednio pracujące, w tym:

· które pracowały do momentu zarejestrowania się;

· zwolnione z przyczyn dotyczących zakładu pracy
	2003 r.
	2476

1342

62
	1206

684

36
	503

435

10
	217

182

6

	
	Dotychczas nie pracujące
	
	586
	322
	17
	1

	
	Poprzednio pracujące, w tym:

· które pracowały do momentu zarejestrowania się;

· zwolnione z przyczyn dotyczących zakładu pracy
	2004 r.
	2203

1104

47
	1072

588

29
	409

345

1
	195

162

1

	
	Dotychczas nie pracujące
	
	589
	329
	14
	0


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych PUP w Augustowie

Dane z tabel wskazują, że sukcesywnie z roku na rok zmniejsza się liczba bezrobotnych. Na przestrzeni 3 lat liczba bezrobotnych zmniejszyła się o 343 osoby. Zmiana ta związana jest ze spadkiem liczby zarejestrowanych kobiet. Budzące niepokój są dane na temat spadku liczby osób, które mają prawo do pobierania zasiłku dla osób bezrobotnych.

W ostatnim czasie liczba bezrobotnych maleje. Na dzień 31.12.2005 Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie zarejestrował 2 678 bezrobotnych, kobiety stanowiły około 49% tej liczby (1 304), w tym 118 zarejestrowanych kobiet bezrobotnych posiadało prawo do zasiłku. Dokonując porównania osób zarejestrowanych w PUP w Augustowie w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2005 roku stwierdza się, że liczba tych osób zmniejszyła się w porównaniu z rokiem poprzednim o 114 osób, tym samym w omawianym okresie zmalała ilość osób, którym przysługiwało prawo do zasiłku. Jednakże te dane nie odzwierciedlają w pełni poziomu rzeczywistej stopy bezrobocia na terenie miasta Augustów, ponieważ nie obejmują one osób pozostających bez pracy, lecz nie zarejestrowanych w PUP.

Dane nt. bezrobocia zarejestrowane w PUP w Augustowie informują, ze największą liczbę bezrobotnych stanowią osoby długotrwale bezrobotne. Tabela 13 ukazuje strukturę bezrobotnych w Augustowie znajdujące się w szczególnej sytuacji na rynku pracy w 2005 roku.

Tabela 13 Osoby z terenu gminy miejskiej Augustów w szczególnej sytuacji na rynku 2005 rok

	Wyszczególnienie
	Bezrobotni zarejestrowani

	
	ogółem
	W tym z prawem do zasiłku

	
	razem
	kobiety
	razem
	kobiety

	Do 25 roku życia
	547
	265
	47
	10

	Które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia
	16
	12
	0
	0

	Długotrwale bezrobotne
	1761
	912
	8
	2

	Powyżej 50 roku życia
	503
	173
	86
	26

	Bez kwalifikacji zawodowych
	418
	201
	20
	9

	Samotnie wychowujący co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia
	50
	45
	0
	0

	Niepełnosprawni
	46
	17
	4
	1


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych PUP w Augustowie
Powody bezrobocia w mieście Augustów są bardzo zróżnicowane. Do najczęstszych zalicza się:

· zbyt wysokie koszty utrzymania pracowników;
· likwidacja firmy, bądź pewnego jej działu;

· ciężkie warunki pracy i wysokie wymagania pracowników lub pracodawcy;

· niedostateczne wykształcenie;

· brak dodatkowych funduszy do zatrudnienia.  

W ramach przeciwdziałania bezrobociu w roku 2004 w Mieście Augustów bezrobotni kierowani byli:

· do robót publicznych, 

· na prace interwencyjne,

· na staż,

· umowy absolwenckie,

· pożyczki,

· szkolenia.
Rysunek 4 
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych PUP w Augustowie
Analizując liczbę bezrobotnych z punktu widzenia struktury wieku na przestrzeni 3 lat (2002 - 2004), należy podkreślić, że największą grupę stanowiły osoby w wieku 25-34 lat oraz osoby w wieku 35-44 lat. Kolejną grupę stanowiły osoby dojrzałe w przedziale wiekowym 45 - 54 lata oraz osoby młode do 24 roku życia dopiero wchodzące na rynek pracy
Podobnie kształtuje się sytuacja zarejestrowana w 2005 roku (Rysunek 5)
Rysunek 5
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych PUP w Augustowie
Poziom wykształcenia ma wpływ na możliwość znalezienia pracy.

Największa stopa bezrobocia jest wśród osób bezrobotnych z wykształceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym i poniżej. Drugą, co do wielkości grupą bezrobotnych są osoby posiadające wykształcenie policealne i średnie zawodowe. Pokazuje ta jak ważne jest dalsze kształcenie i podejmowanie studiów (osoby z wykształceniem wyższym stanowiły w ciągu analizowanego okresu średnio 4,3% ogółu bezrobotnych). Poniższa tabela i wykres zawierają szczegółowe na ten temat dane. 

Tabela 14 Bezrobotni w gminie miejskiej Augustów w latach 2002-2004 według wykształcenia
	wykształcenie
	liczba bezrobotnych ogółem
	z tego wg czasu pozostawania bez pracy

	
	
	do 1

m-ca
	1-3

m-cy
	3-6

m-cy
	6-12

m-cy
	12-24

m-cy
	pow. 24

m-cy

	2002 r.

	wyższe
	129
	20
	19
	20
	23
	26
	21

	policencjackie i średnie zawodowe
	822
	71
	97
	110
	147
	173
	224

	średnie ogólnokształcące
	268
	19
	35
	37
	40
	59
	78

	zasadnicze zawodowe
	1019
	76
	141
	111
	142
	1896
	353

	gimnazjalne i poniżej
	897
	54
	81
	90
	123
	169
	380

	2003 r.

	wyższe
	126
	8
	22
	32
	29
	17
	18

	policencjackie i średnie zawodowe
	767
	65
	120
	101
	101
	141
	239

	średnie ogólnokształcące
	314
	22
	50
	35
	58
	53
	96

	zasadnicze zawodowe
	1003
	79
	155
	135
	146
	138
	350

	gimnazjalne i poniżej
	852
	36
	122
	89
	95
	144
	366

	2004 r.

	wyższe
	129
	11
	24
	27
	26
	15
	26

	policencjackie i średnie zawodowe
	712
	61
	118
	109
	96
	103
	225

	średnie ogólnokształcące
	260
	15
	38
	39
	37
	53
	78

	zasadnicze zawodowe
	900
	66
	132
	110
	117
	149
	326

	gimnazjalne i poniżej
	791
	47
	107
	88
	99
	117
	333
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Rysunek 6. Struktura bezrobotnych w gminie miejskiej Augustów według wykształcenia w 2005 roku
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Tabela 15 Bezrobotni w gminie miejskiej Augustów w latach 2002-2004 według stażu pracy
	Staż pracy ogółem
	liczba bezrobotnych ogółem
	z tego wg czasu pozostawania bez pracy

	
	
	do 1 m-ca
	1-3 m-cy
	3-6 m-cy
	6-12 m-cy
	12-24 m-cy
	pow. 24 m-cy

	2002 r.

	do 1 roku
	358
	27
	29
	51
	52
	62
	137

	1-5 lat
	677
	58
	103
	86
	96
	139
	195

	5-10 lat
	524
	45
	53
	54
	74
	101
	197

	10-20 lat
	655
	48
	68
	50
	109
	121
	259

	20-30 lat
	358
	21
	35
	40
	60
	81
	121

	30 lat i więcej 
	31
	0
	3
	6
	8
	6
	8

	bez stażu
	532
	41
	82
	81
	76
	113
	139

	2003 r.

	do 1 roku
	344
	25
	52
	42
	41
	56
	128

	1-5 lat
	658
	54
	99
	80
	114
	109
	202

	5-10 lat
	517
	30
	87
	69
	56
	77
	198

	10-20 lat
	594
	41
	74
	60
	73
	100
	246

	20-30 lat
	335
	24
	45
	36
	51
	54
	125

	30 lat i więcej 
	28
	0
	4
	5
	4
	5
	10

	bez stażu
	586
	36
	108
	100
	90
	92
	160

	2004 r.

	do 1 roku
	287
	17
	44
	37
	32
	40
	117

	1-5 lat
	572
	42
	91
	73
	77
	98
	191

	5-10 lat
	477
	29
	69
	66
	64
	66
	183

	10-20 lat
	518
	34
	70
	39
	51
	87
	237

	20-30 lat
	310
	17
	42
	40
	45
	56
	110

	30 lat i więcej 
	39
	0
	7
	2
	10
	7
	13

	bez stażu
	589
	61
	96
	116
	96
	83
	137
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Największą liczbę bezrobotnych zarejestrowanych od 2002 do 2004 roku stanowią w pierwszej kolejności osoby nie posiadają stażu pracy oraz osoby, których staż pracy nie przekracza 5 lat. 

Sytuacja jest podobna, jeśli chodzi o analizę rejestru osób bezrobotnych zarejestrowanych w 2005 roku.
Rysunek 7
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Bezrobocie wywołuje negatywne skutki społeczne - w sferze ekonomicznej i psychospołecznej, które nasilają się w miarę wydłużenia się okresu pozostawania bez pracy. W przypadku zazwyczaj trwale bezrobotnych osób prowadzi do m.in.: 

· pogorszenia standardu i jakości życia, poprzez trudności finansowe, które nie tylko prowadzą do obniżenia standardu życia i potęgowania biedy, lecz także pobawienia bezrobotnego możliwości nabywania dóbr, które są symbolami statusu, co prowadzi do obniżenia samooceny;

· narastania problemu związanego z zagospodarowaniem czasu wolnego;

· pojawienia się poczucia krzywdy, frustracji;

· izolacji społecznej;

· powstania stresu i utraty stabilizacji prowadzącą do niemożności podejmowania racjonalnych decyzji;

· utraty kwalifikacji zawodowych;

· pogorszenia stanu zdrowia osób bezrobotnych;

· rozszerzenia sfery ubóstwa;

· obniżenia poczucia własnej wartości, utraty autorytetu w rodzinie;

· powstania dyskomfortu psychicznego i poczucia bezsilności, apatii, zniechęcenia;

· wzrostu konfliktów społecznych oraz zjawisk niepożądanych (zachowań patologicznych) takich jak: alkoholizm, narkomania, przestępczość, samobójstwa;

· ograniczenia lub zaniechania uczestnictwa w życiu politycznym i kulturalnym. 

Długotrwałe bezrobocie powoduje szybką degradację ekonomiczną osoby i rodziny. Zdarza się, że objęta tym zjawiskiem jest nawet cała rodzina, w której z upływem czasu pojawia się bierność i zjawisko patologii, głównie nadużywanie alkoholu i która nie potrafi przystosować się do zmieniających się zasad funkcjonowania na rynku. 


Piętno bezrobocia wpływa nie tylko na bezrobotnych dorosłych, ale także i na ich dzieci, które odczuwając własną sytuację materialną jako gorszą, stopniowo mogą izolować się, co jest dotkliwym ograniczeniem naturalnych potrzeb związanych z rozwojem intelektualnym i społecznym. Zawęża się krąg wspólnych zainteresowań rówieśniczych, dzieci przestają być zapraszane do wspólnej nauki i zabawy. Zdarza się także, że jednocześnie z odrzuceniem przez rówieśników, z powodu trudnej sytuacji materialnej rodziny, dzieci popadają w sytuacje konfliktowe w szkole z wychowawcami i nauczycielami. Odbija się to wszystko bardzo silnie na postawach dzieci i młodzieży, na ich zachowaniu oraz wartościowaniu zjawisk i osób. Skutkiem bezrobocia w rodzinie jest także osłabienie autorytetu rodziców. W opinii dzieci, zwłaszcza nastolatków, taka sytuacja jest przejawem braku zaradności, nieumiejętności dostosowania się do nowej rzeczywistości społeczno - ekonomicznej czy życiowego nieudacznictwa. Powoduje to zachwianie systemu wartości młodego pokolenia i obniżenie w hierarchii takich wartości jak wykształcenie, uczciwa praca, solidarność.

Rodziny, w których żyją osoby bezrobotne, szczególnie długotrwale pozostające bez prawa do zasiłku, z konieczności stają się klientami pomocy społecznej. Równowaga lokalnego rynku pracy to jeden z najważniejszych celów polityki rozwoju społeczno-gospodarczej każdego miasta, tak w wymiarze czasu bieżącego jak i wymiarze wielu lat, bliższej dalszej przyszłości. 

Działania na rzecz osób bezrobotnych realizowane są przez władze Miasta Augustów przede wszystkim w oparciu o „Powiatowy program przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2003 - 2006” oraz Ustawę o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu z dnia 14 grudnia 1994 roku z późn. zm.

Na terenie Miasta Augustów, działania w zakresie pomocy osobom bezrobotnym realizuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Do form pomocy udzielanej przez służby socjalne bezrobotnym należy:

· diagnozowanie sytuacji bezrobotnego i ustalanie strategii postępowania, przyznawanie i wypłacanie świadczeń pieniężnych, pomoc rzeczowa,

· pomoc psychosocjalna – poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna na rzecz bezrobotnego i jego rodziny, gdyż bezrobocie jest w rzeczywistości problemem dotyczącym całości egzystencji człowieka,

· prowadzenie współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Augustowie oraz innymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób bezrobotnych, kierowanie bezrobotnych na kursy aktywnego poszukiwania pracy, prowadzenie wspólnych programów w zakresie aktywizacji bezrobotnych klientów pomocy społecznej,

· inspirowanie i promowanie nowych rozwiązań w zakresie bezrobocia. 

Poniższe Tabele ukazują rozmiar pomocy osobom bezrobotnym w gminie miejskiej Augustów w latach 2000 - 2004.

Tabela 16 Przyznanie pomocy ze względu na bezrobocie w gminie miejskiej Augustów
	Liczba rodzin ogółem
	Liczba osób w rodzinach

	2005 r.

	657
	2350

	2004 r.

	654
	2354

	2003 r.

	731
	2495

	2002 r.

	767
	2567

	2001 r.

	700
	2332

	2000 r.

	774
	2671


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych MOPS w Augustowie
Tabela 17 Udzielone świadczenia - zasiłki okresowe przyznane z powodu bezrobocia

	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	2005 r.

	584
	3132
	442254
	576
	2053

	2004 r.

	616
	2704
	312228
	612
	2174

	2003 r.

	396
	1113
	283110
	396
	1495

	2002 r.

	410
	1357
	302960
	410
	1528

	2001 r.

	273
	426
	111007
	274
	1167

	2000 r.

	393
	1279
	205005
	385
	1388
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Osoby bezrobotne z terenu miasta Augustów mogą także zwracać się o pomoc do lokalnych organizacji pozarządowych, m.in. do:

1. Stowarzyszenia Augustowscy Bezrobotni (Rynek Zygmunta Augusta 9) którego celem działania jest współpraca i wzajemna pomoc członków, doradztwo, szkolenia;

2. Stowarzyszenia Przedsiębiorców Ziemi Augustowskiej w Augustowie (ul. Mazurska 6) utworzonego w celu rozpoznawania i rozwiązywania problemów społeczno – gospodarczych środowiska przedsiębiorców Ziemi Augustowskiej, inicjowania i podejmowania działań służących rozwojowi gospodarczemu tych terenów, wspierania inicjatyw osób rozpoczynających działalność.

W celu ograniczenia skali bezrobocia na terenie Miasta Augustowa prowadzone są różne programy, projekty, szkolenia, kursy pozwalające osobom bezrobotnym zdobyć dodatkowe umiejętności. Dzięki takich inicjatywom szanse na znalezienie pracy wzrastają. Przykładowo w 2003 roku w ramach programu Phare 2000 ESC „Rozwój zasobów ludzkich – szkolenia i poradnictwo biznesowe dla osób zagrożonych bezrobociem” Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku Ośrodek Kształcenia w Augustowie zorganizował kurs opiekunki osób starszych z kursem masażu, którego celem było nabycie umiejętności sprawowania opieki nad starszymi osobami i nauka metod masażu ręcznego. W ramach tego szkolenia 12 kobiet zostało przeszkolonych.

5.2 Ubóstwo 

Ubóstwo jest złożonym zjawiskiem społecznym, przybierającym różne formy. Może  przejawiać się ono brakiem zasobów finansowych, materialnych, głodem, brakiem godnego miejsca zamieszkania. Złożony charakter zjawiska ubóstwa wiąże się również z tym, iż zazwyczaj dysfunkcji tej towarzyszą inne problemy, tj. bezrobocie, niepełnosprawność, czy uzależnienia. Ubóstwo można postrzegać w kategoriach ilościowych (wspomniane niskie dochody), jak i jakościowych (słabsze wykształcenie, gorsze warunki mieszkaniowe). 

Kwalifikując klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej do grupy ludzi ubogich, za główne kryterium przyjmuje się wysokość dochodów danego gospodarstwa domowego. Ubóstwo jest więc zatem określane nie na zasadzie funkcjonowania w warunkach charakterystycznych dla ubóstwa, lecz z odpowiednio niskimi źródłami finansowymi. Należy jednak pamiętać, iż ubóstwo jest następstwem długotrwałego pozostawania bez odpowiedniej ilości środków finansowych, zapewniających godny byt, pozwalający zaspokoić wszystkie elementarne potrzeby ludzkie. 

Na poniższym wykresie przedstawiono strukturę ubóstwa na terenie Miasta Augustowa na przestrzeni ostatnich trzech lat. Przyjmując stan ludności Miasta Augustów w ilości 30 064 mieszkańców na koniec 2004 roku, pomoc społeczną z tytułu ubóstwa przyznano 3,6% populacji Miasta. Była to ilość mniejsza w stosunku do roku 2003 i 2002 o 4,4%.                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
Rysunek 8: Liczba rodzin i osób, dla których jedną z przyczyn przyznania pomocy było ubóstwo 
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Jak widać na powyższym wykresie, w latach 2004 – 2005 liczba świadczeniobiorców zmniejszyła się dość znacząco w stosunku do lat wcześniejszych. Przyczyną takiego stanu rzeczy są zapisy zawarte w nowej ustawie o pomocy społecznej z 12 kwietnia 2004 r. 
5.3 Niepełnosprawność i problemy osób starszych
Ujmowany w skali globalnej problem niepełnosprawności traktowany jest najczęściej jako nie tylko problem zdrowotny, ale także problem społeczny. Niepełnosprawność staje się udziałem coraz większej rzeszy ludzi, zwłaszcza w związku z postępem nauki ratującej życie w przypadkach: ciężkich uszkodzeń organizmu, wad wrodzonych i wcześnie nabytych. Zauważalny wzrost liczby osób niepełnosprawnych wyznacza coraz większą rangę temu zjawisku wśród innych problemów społecznych i stawia przed polityką społeczną szereg zadań służących m.in. rozwijaniu służb społecznych, stworzenie odpowiednich zabezpieczeń, podjęcie działań osłonowych.


Pojęcie niepełnosprawność pojawia się często zarówno w języku potocznym określane jako inwalidztwo, kalectwo, ułomność, upośledzenie, jak również w dokumentach polityki społecznej, aktach prawnych czy opracowaniach naukowych.

W prawie polskim pojęcie „osoba niepełnosprawna” po raz pierwszy pojawiło się w uchwale Sejmu z 1982 roku w sprawie inwalidów i osób niepełnosprawnych
, jednak zdefiniowane zostało dopiero w Ustawie z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnieniu i rehabilitacji osób niepełnosprawnych, gdzie zastąpiło używane od wielu lat określenie „inwalida”. Opracowana w 1996 roku definicja „osoby niepełnosprawnej” określiła definicję osoby niepełnosprawnej jako: 

osoby, której stan fizyczny lub/i psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemożliwia wypełnienie zadań życiowych i ról społecznych zgodnie z przyjętymi normami prawnymi i społecznymi. 
Karta Praw Człowieka definiuje osoby niepełnosprawne jako:

osoby, których sprawność fizyczna, psychiczna lub umysłowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bądź uniemożliwia życie codzienne, naukę, pracę oraz pełnienie ról społecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi. 

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, za niepełnosprawne uważa:

te osoby, których stan fizyczny, psychiczny lub umysłowe trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bądź uniemożliwia wypełnianie ról społecznych, a w szczególności zdolności do wykonywania pracy zawodowej,

jeżeli uzyskały orzeczenie:

1. zakwalifikowaniu przez organy orzekające do jednego z trzech stopni niepełnosprawności określonych w art. 3 ustawy,

2. całkowitej lub częściowej niezdolności do pracy, na podstawie odrębnych przepisów lub

3. rodzaju niepełnosprawności osoby, która nie skończyła 16 roku życia, na podstawie odrębnych przepisów
.

Polityka Wspólnoty Europejskiej również ukierunkowana jest na rzecz działań w zakresie osób niepełnosprawnych. Pierwszym dokumentem przedstawiającym ogólną strategię w tej kwestii był komunikat Komisji Europejskiej z 1996 roku w sprawie równych szans osób z niepełnosprawnością „Nowa strategia Wspólnoty Europejskiej w odniesieniu do osób niepełnosprawnych”. W 1997 roku podpisano Traktat Amsterdamski, w którym Unia odniosła się bezpośrednio do kwestii niepełnosprawności. Strategia Unii Europejskiej wobec niepełnosprawności to m.in.:

· Wyrównywanie regionalnych nierówności i w sytuacji niepełnosprawnych obywateli Wspólnoty w poszczególnych krajach członkowskich;

· Upowszechnianie problematyki niepełnosprawności we wszystkich inicjatywach podejmowanych przez Komisję Europejską;

· Wzmacnianie współpracy między krajami członkowskimi, zbieranie i wymiana informacji, danych statystycznych i przykładów dobrej praktyki;

· Uwrażliwianie społeczeństwa oraz władz na prawa i potrzeby osób z niepełnosprawnością;

· Ścisła współpraca Komisji Europejskiej z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wyróżnia się następujące rodzaje niepełnosprawności:

· niewidomi,

· słabo widzący,

· niesłyszący,

· słabo słyszący,

· upośledzenie intelektualne, 

· upośledzenie lekkie,

· upośledzenie umiarkowane,

· upośledzenie znaczne, 

· z autyzmem, 

· niepełnosprawni ruchowo,

· z niepełnosprawnością sprzężoną,

· inni.

Niepełnosprawności, oprócz uszkodzenia ciała czy choroby, towarzyszą często liczne, związane z samodzielnym, codziennym funkcjonowaniem przeszkody - bariery architektoniczne, psychiczne, komunikacyjne, materialne, prawne, społeczne (mentalne). Już sam fakt bycia osobą niepełnosprawną sprawia, że dostęp do wszelkich dziedzin życia społecznego jest utrudniony. 

Osoba niepełnosprawna, której towarzyszy brak tolerancji dla odmienności w swoich społecznościach, ograniczony dostęp do wszystkich społecznych zasobów, dyskryminacja w wielu dziedzinach życia społecznego, musi pokonać funkcjonujące w społeczeństwie bariery świadomościowe takie jak bierność, niezrozumienie, niechęć i niewiedzę. Podobne problemy dotyczą osób długotrwale chorych, które w okresie choroby mają ograniczone możliwości wypełniania swych ról społecznych. Przyczyną tego jest często izolacja osób niepełnosprawnych od świata, zamknięcie się ich w „czterech ścianach” domu, a nawet podziale ludzi - na zdrowych i niepełnosprawnych.

Istotne, podczas rozwiązywania problemów osób niepełnosprawnych, jest przestrzeganie i postępowanie zgodnie z prawem wynikającym z Konstytucji RP, Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka, Konwencji Praw Dziecka, Standardowych Zasad Wyrównywania Szans Osób Niepełnosprawnych, Karty Osób Niepełnosprawnych, aktów prawa międzynarodowego i wewnętrznego.


Problem osób niepełnosprawnych, które nie potrafią samodzielnie rozwiązywać swoich problemów życiowych, w Mieście Augustów jest bliski zarówno pracownikom samorządowym, jak i społeczności lokalnej.

Przeprowadzony w Polsce w 2002 roku Narodowy Spis Powszechny zarejestrował 5.456.700 niepełnosprawnych, co stanowi 14,3 % całego społeczeństwa. Spis ten wykazał, że co siódmy Polak jest osobą niepełnosprawną, a w ciągu 14 lat odsetek ludzi niepełnosprawnych wzrósł o 4,4 %. 

Według danych z Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r. liczba niepełnosprawnych w województwie podlaskim wynosiła 155.971 osób, czyli 12,9 % ogółu ludności województwa. Prognozy przewidują dalszy wzrost liczby ludności niepełnosprawnej na skutek starzenia się społeczeństwa.

Według danych statystycznych Miasto Augustów zamieszkuje 30064 osób (dane na dzień 31.12.2004 r.). Liczba osób niepełnosprawnych stanowi 11,5% jej ogółu, tj. około 3 457 osób.

Zadania na rzecz osób niepełnosprawnych realizowane są przez władze Miasta Augustów przede wszystkim w oparciu o Ustawę z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych
, która definiuje rehabilitację osób niepełnosprawnych jako zespół działań organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych i społecznych zmierzających do osiągnięcia możliwie najwyższego poziomu funkcjonowania osób niepełnosprawnych, jakości życia i integracji społecznej, przy aktywnym uczestnictwie tych osób

oraz w oparciu o utworzony „Powiatowy program działań na rzecz osób niepełnosprawnych na lata 2003 – 2006”. 

Chociaż jest to zadanie powiatowe, starania władz miasta koncentrują się na niesieniu szeroko rozumianej pomocy osobom chorym, starym, niepełnosprawnym. W ramach tej działalności, prowadzone są różne programy i realizowane liczne projekty. Oprócz pracowników „etatowych”, w pomoc osobom potrzebującym włączeni są wolontariusze, bez pracy których niemożliwe byłoby zrealizowanie wielu przedsięwzięć. Na uwagę zasługuje także fakt, że we wszelkiego rodzaju organizowane imprezy włączają się również firmy, służące materialne i finansowo swoją pomocą.

Wykaz instytucji i organizacji pozarządowych czynnie działających na rzecz osób niepełnosprawnych w Mieście Augustów

W Mieście Augustów funkcjonują placówki służące swoją pomocą osobom niepełnosprawnym. Zalicza się do nich: 

1. Szkoły podstawowe z oddziałami integracyjnymi:

· Szkoła Podstawowa Nr 2 w Augustowie (ul. Rajgrodzka 1),

· Szkoła Podstawowa Nr 3 w Augustowie (ul. Mickiewicza 1),

2. Przedszkole integracyjne:

· Przedszkole Samorządowe Nr 3 w Augustowie (ul. Tytoniowa 12),

3. Szkoła specjalna:

· Zespół Szkół Specjalnych w Augustowie (ul. Mickiewicza 2),

4. Zakłady pracy chronionej:

· Zakład Usług Wielobranżowych „SENIOR” (ul. Orzeszkowej 17),

· Produkcyjno – Usługowo – Handlowy Zakład Pracy Chronionej „ATVA” (ul. Mickiewicza 33),

5. Ośrodek Pomocy Społecznej:

· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie (ul. Wojska Polskiego 1),

6. Warsztat Terapii Zajęciowej:

· Warsztat Terapii Zajęciowej MOPS (ul. Portowa 12),

7. Organizacje pozarządowe działające w zakresie sektora socjalnego:

· Katolickie Towarzystwo Służby Dzieciom „Hospicjum” w Augustowie (ul. 29 Listopada 12),

· Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie (ul. Wojska Polskiego 1),

· Zgromadzenie Sióstr Urszulanek Serca Jezusa Konającego (ul. Zarzecze 21, ul. M. Konopnickiej 3),

8. Dom Pomocy Społecznej: 

· DPS dla Dzieci Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi (ul. 3 Maja 57, ul. Studzieniczna 2),
9. Poradnia psychologiczno-pedagogiczna:

· Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Augustowie (ul. Młyńska 52),

10. Placówki Wsparcia Dziennego:

· Dzienny Ośrodek Wsparcia „Nasza Ostoja” MOPS (ul. Rynek Zygmunta Augusta 9),

· Społeczna Organizacja Przyjaciół Dzieci „Przystań” (ul. Tytoniowa 5),

· Fundacja „Cordis” (ul. Jeziorna 25),

· Katolickie Towarzystwo Służby Dzieciom (ul. 29 Listopada 12),

· Ognisko Środowiskowe TPD (ul. Wojska Polskiego),

· Świetlica Zgromadzenia Sióstr Urszulanek (ul. Zarzecze).

Ponadto, w ramach pomocy osobom niepełnosprawnym w Mieście Augustów funkcjonują także: 

1. Środowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi, upośledzeniem umysłowym,
2. Sąd Rejonowy w Augustowie Wydział Rodzinny i Nieletnich (ul. 3-go Maja 37), który zajmuje się m.in. przyjmowaniem wniosków o stwierdzenie potrzeby przyjęcia do szpitala psychiatrycznego bez stosownej zgody określonej osoby chorej,

3. Rodzinny Ośrodek Diagnostyczno – Konsultacyjny w Augustowie (ul. Hoża 2),

4. Poradnia Odwykowa Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej s.j. (ul. Szpitalna /budynek 202/),

5. Stowarzyszenie Rodziców Osób Niepełnosprawnych i Osób Wspierających przy Warsztatach Terapii Zajęciowej w Augustowie (ul. Portowa 12) prowadzące terapię osób niepełnosprawnych,

6. Społeczna Organizacja Przyjaciół Dzieci „Przystań”, której zadaniem jest praca z dziećmi z rodzin dysfunkcyjnych w grupie wiekowej 6-18 lat oraz 3-6 lat, organizowanie wypoczynku letniego, wdrażanie podstawowych zasad wychowawczych i zaspokajanie, w miarę możliwości podstawowych potrzeb w postaci wyżywienia, odzieży, przyborów szkolnych, organizacja czasu wolnego,

7. Polski Związek Niewidomych Koło Terenowe Terenowy Ośrodek Rehabilitacji Niewidomych i Słabowidzących (ul. Wojska Polskiego 2) – zajmujące się wspieraniem środowiska niewidomych i niedowidzących, przeciwdziałaniem dyskryminacji, pomocą społeczna, polepszaniem warunków bytowych, rehabilitacją zawodową i zatrudnieniem, podnoszeniem poziomu kultury i oświaty, pomocą w rozwiązywaniu żywotnych problemów, pełniejszą społeczną integracją; organizowaniem turnusów rehabilitacyjnych, kursów i szkoleń z brajla, orientacji przestrzennej, organizacją spotkań integracyjnych i spotkań opłatkowych
8. Polski Związek Niewidomych (ul. Wojska Polskiego 2),

9. Koło Amazonek (ul. Hoża 2).

Głównym ośrodkiem, który zajmuje się pomocą osobom niepełnosprawnym, starym, dotkniętym długotrwałą chorobą jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. Oprócz osób w pełni sprawnych, zatrudnia 5 osób niepełnosprawnych z tego 4 z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności i 1 osobę z lekkim stopniem niepełnosprawności. Funkcjonowanie tej instytucji opiera się na szeroko rozumianej działalności na rzecz osób niepełnosprawnych.

W trosce o swoich mieszkańców oraz w wyniku zapotrzebowania na taki rodzaj usług (pomocy), 1 grudnia 2003 roku w ramach istniejącego MOPS powstał w Augustowie Środowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Dom przeznaczony jest dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz osób niepełnosprawnych intelektualnie – upośledzonych umysłowo w stopniu znacznym i umiarkowanym, mających poważne trudności w zachowaniu swojej integracji społecznej, a w szczególności w pełnieniu ról życia codziennego, zwłaszcza wiążących się z kształtowaniem swoich stosunków z otoczeniem, wymagających pomocy niezbędnej do życia w środowisku rodzinnym i społecznym, które same te osoby, ani rodziny nie mogą zapewnić, wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia. Pomocą i opieką objęto w 2004 roku 30 osób posiadających orzeczony umiarkowany, znaczny stopień niepełnosprawności, II grupę inwalidzką, orzeczenia ZUS o częściowej lub całkowitej niezdolności do pracy. uczestnicy placówki uczą się wykonywać codzienne obowiązki, uczą się funkcjonowania w istniejących warunkach w ramach zajęć odbywanych w pracowni życia codziennego i gospodarstwa domowego, pracowni plastyczno-krawieckiej, pracowni technicznej i plastycznej, pracowni wyrównywania umiejętności. W ramach zajęć prowadzonych w tej placówce organizowane są także treningi umiejętności społecznych, zajęcia sportowo-rehabilitacyjne, zajęcia logopedyczne, zajęcia z zakresu edukacji zdrowotnej, nauki na komputerze, psychoterapii oraz porady indywidualne i spotkania grupowe z lekarzem psychiatrą. Prowadzone jest tam także edukacja kulinarna, poprzez którą osoby chore uczą się m.in. przygotowywać wspólnie posiłki. Ponadto, niepełnosprawni uczestniczą także w wielu wycieczkach, spotkaniach, imprezach integracyjnych. W ramach pomocy osobom niepełnosprawnym ŚDS MOPS otrzymał w 2004 roku dotację w wysokości 15.000 zł na zrealizowanie programu „Jaś Wędrowniczek” dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z którym m.in. zorganizowane zostały: 

· wycieczki krajoznawcze w ramach modułu „Cudze chwalicie, swego nie znacie” (4.080,00 zł) - dokładna informacja w sprawozdaniach rocznych,

· wyjazdy do teatru i kina w ramach modułu „Z kulturą za pan brat” (2.790,00 zł)

oraz zakupiono:

· stroje sportowe, karnety na pływalnię w ramach modułu „W zdrowym ciele, zdrowy duch” (1.829,50 zł),

· komputer, aparat cyfrowy do realizacji modułu „Jak Cię widzą, tak Cię piszą” (4.860,00 zł).
W 2003 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pozyskał kwotę w wysokości 15 000 zł na realizację programu „Sami Sobie”. W programie uczestniczyło 50 osób z zaburzeniami psychicznymi. Projekt ten obejmował następujące ścieżki tematyczne: Na progu Unii, Powrót do krainy dzieciństwa, Rehabilitacja ruchowa, Usprawnienie ruchowe, Trening umiejętności kulinarnych. 

Natomiast w 2002 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pozyskał z budżetu Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej dotację w wysokości 6 750 zł. Kwota ta przeznaczona została na zrealizowanie treningu umiejętności kulinarnych „Zosia Samosia” przeznaczony dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Projekt realizowany był od października do grudnia 2002 r. Uczestniczyło w nim 9 kobiet w wieku od 40 do 62 lat, które spotykały się na treningach w celu rozwijania umiejętności kulinarnych, rozwiązywania problemów życia codziennego, wspólnego wykonywania zakupów, spożycia posiłku w miejscu publicznym. Wszystkie te zajęcia pomagały chorym z zaburzeniami psychicznymi w zwiększeniu uczestnictwa w życiu społecznym.  
Zasadniczą rolę w pomocy osobom niepełnosprawnym w mieście Augustów odgrywa Warsztat Terapii Zajęciowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. W 2004 roku terapią w Warsztacie objętych było 30 niepełnosprawnych intelektualnie (12 z umiarkowanym i 18 ze znacznym stopniem niepełnosprawności), u których współwystąpiły schorzenia typu epilepsja, dziecięce porażenie mózgowe (DPM), niedowład, rdzeniowe porażenie kurczowe, wodogłowie. Zajęcia terapeutyczne cieszą się bardzo dobrą opinią nie tylko uczestników terapii (frekwencja uczestników zajęć wynosi, co roku, ponad 91 %), ale także władz miasta Augustów oraz instytucji pozarządowych o podobnym charakterze. Terapia osób niepełnosprawnych odbywa się w wielu dziedzinach życia. Uczestnicy zajęć wykonują wiele ciekawych prac, podnosząc swoje umiejętności i sprawności. Dochód ze sprzedaży tych prac w 2004 roku wyniósł 13.386,88 zł i służy na pokrycie wszelkich wydatków związanych z bieżącym funkcjonowaniem WTZ MOPS. Działalność Warsztatu Terapii Zajęciowej MOPS w Augustowie koncentruje się na pomocy osobom niepełnosprawnym w następujących pracowniach:

· Pracowni życia codziennego 

Kształtowana jest tu i rozwijana zaradność osobista, prowadzi się tutaj rehabilitację społeczną. Uczestnicy ćwiczą robienie drobnych zakupów w sklepie spożywczym w ramach treningu ekonomicznego, uczą się także bezpiecznie poruszać się po ulicy i bezkolizyjnie po chodniku, czynią widoczne postępy w dziedzinie komunikacji, uczą się poprawnie nazwać wszystkie dni tygodnia, przyswajają elementarne zasady dobrego zachowania na co dzień, itp.

· Pracowni gospodarstwa domowego

Zadaniem pracowni jest doskonalenie zaradności osobistej podczas przygotowywania drugich śniadań i czynności porządkowych. Na zajęciach uczestnicy doskonalą umiejętności kulinarne i gospodarcze, takie jak samodzielne zakupy, obsługa zmywarki i sprzętu AGD, posługiwanie się sztućcami, nakrywanie do stołu, robienie kanapek i sałatek, gotowanie, zamiatanie, dbanie o kwiaty, utrzymywanie porządku na zewnątrz budynku, itp.

· Pracowni plastycznej

Zajęcia polegają na wykorzystaniu różnorodnych technik plastycznych typu tkanina, malowanie na szkle, farbami olejnymi, akrylami, rysunek itp. Zajęcia służą głównie usprawnieniu samodzielności i zaradności osobistej oraz kształceniu postawy twórczej.

· Pracowni krawieckiej

Przedmiotem zajęć jest wykonywanie prostych prac krawieckich. Celem pracowni jest kształcenie spostrzegawczości, wyobraźni, wytrwałości, staranności przy wykonywaniu prac, rozwijanie i utrwalanie wcześniej nabytych umiejętności, nabywanie i poznawanie nowych technik, utrwalanie zasad bezpieczeństwa, współżycia i współpracy w grupie.

· Pracowni ceramicznej

Zajęcia odbywają się w dwóch grupach i służą usprawnianiu zaradności osobistej i samodzielności, poprawie w zakresie rehabilitacji społecznej i ruchowej. Uczestnicy dzięki zajęciom czynią postępy w zakresie samodzielnego przygotowywania stanowiska pracy i utrzymania porządku w miejscu pracy, współdziałania w grupie, wykonania prostego naczynia ceramicznego przy pomocy formy oraz innych metod. 

· Pracowni psychologicznej

Odbywa się tu terapia indywidualna i grupowa, dotycząca problemów sytuacyjnych wynikających w WTZ lub w życiu prywatnym uczestników. Istnienie tej pracowni opiera się na usprawnianiu percepcji słuchowej, wzrokowej, dotykowej, pamięci długo- i krótkotrwałej, koordynacji wzrokowo – słuchowej, myślenia logicznego, abstrakcyjnego i przyczynowo – skutkowego. Troska o osoby niepełnosprawne sprawiła, że efekty prowadzonych terapii omawiane są z rodzicami uczestników zajęć.

· Pracowni usprawniania ruchowego

Zajęcia w tej pracowni realizowane są zgodnie z indywidualnymi programami usprawniania. Niepełnosprawni korzystają codziennie z sali gimnastycznej WTZ, jeden raz w tygodniu z Pływalni Miejskiej, sauny, jacuzzi, w okresie wiosenno – jesiennym ze stadionu, w okresie jesiennym z sali MOS-u. W ramach takiej terapii organizowane są różnego rodzaju zawody i imprezy sportowo – rekreacyjne (spartakiady, wycieczki rowerowe, spływy kajakowe, olimpiady specjalne itp.). Formy aktywności ruchowej rozwijają wszystkich uczestników w zakresie:

· zaradności osobistej i samoobsługi (samodzielne przygotowywanie się do zajęć, przebranie się, umycie, rozpoznawanie swoich rzeczy); 

· rehabilitacji społecznej (udział w zawodach i imprezach sportowo – rekreacyjnych, przestrzeganie zasad współpracy, rywalizacji, dyscypliny i bezpieczeństwa), 

· rehabilitacji zawodowej (rozwój ruchowy każdego uczestnika, utrzymanie i poprawa koordynacji i motoryki, dbałość o poprawną sylwetkę ciała, poprawa funkcji chwytnych).

oraz za pomocą terapii logopedycznej, której głównym celem jest usprawnianie komunikacji werbalnej, która umożliwia i ułatwia funkcjonowanie w środowisku oraz usprawnia umiejętność czytania i pisania. Logoterapia odbywa się za pomocą zarówno indywidualnych, jak i grupowych spotkań. Dla każdego uczestnika dobierane są formy i metody terapii. Zajęcia te służą usprawnianiu zaburzonych funkcji: percepcji słuchowej, wzrokowej, motoryki narządów mowy. Ćwiczenia artykulacyjno – leksykalne, ćwiczenia syntaktyczne i gramatyczne to tylko niektóre wykorzystywane w tym celu metody terapii. 

Uwiecznieniem zasadności funkcjonowania i istnienia WTZ MOPS w Augustowie są liczne zebrane pochwały na temat prowadzonej w nim działalności. Wytrwałość i codzienna praca osób niepełnosprawnych, a także oddanie pracowników służbie chorym sprawiła, że funkcjonujący w mieście Warsztat Terapii Zajęciowej MOPS otrzymał także w 2004 roku liczne nagrody w dziedzinie ceramiki i teatrów osób niepełnosprawnych. 

Mając na uwadze pomoc osobom niepełnosprawnym, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie prowadzi także świetlicę „Nasza Ostoja” funkcjonującą od poniedziałku do piątku w systemie dwuzmianowym. Prowadzone są tu, oprócz kół zainteresowań, organizowanych imprez i połkolonii, m.in. zajęcia socjoterapeutyczne w postaci:

· programu terapii pedagogicznej dzieci mających specyficzne trudności w czytaniu i w pisaniu,

· programu rozwojowo – terapeutycznego dla zespołu dzieci z dysleksją rozwojową.

W ramach tej działalności realizowany jest indywidualny plan pracy z dzieckiem, prowadzone są karty pobytu dziecka w świetlicy. 

Na terenie Augustowa funkcjonują dwa zakłady pracy chronionej - Zakład Usług Wielobranżowych „SENIOR” oraz Produkcyjno – Usługowo – Handlowy Zakład Pracy Chronionej „ATVA”, w których zatrudniane są osoby niepełnosprawne. Zakłady te umożliwiają osobom chorym powrót do życia w społeczności oraz niezwykle potrzebną rehabilitację społeczną, a tym samym przyczyniają się do zmniejszenia bezrobocia wśród osób niepełnosprawnych. 

Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie to kolejna organizacja na zasadach wolontariatu, niosąca pomoc potrzebującym, a w szczególności dzieciom i dorosłym niepełnosprawnym. Stowarzyszenie promuje osoby pomagające innym osobom potrzebującym pomocy oraz organizuje życie koleżeńskie. W lipcu organizacja ta obchodziła 10-lecie swojej nieprzerwanej, wolontariackiej pomocy. Stowarzyszenie to wykonywało zadania w ramach pomocy osobom niepełnosprawnym wspólnie z MOPS w Augustowie, większość z organizacjami pozarządowymi takimi jak Społeczna Organizacja Dzieci „Przystań”, Katolickim Towarzystwem Służby Dzieciom, Świetlica Sióstr Urszulanek, Stowarzyszenie Rodziców Osób Niepełnosprawnych i Osób Wspierających WTZ itp. Wspólna praca na rzecz osób niepełnosprawnych to prowadzona pomoc tym osobom, organizacja czasu wolnego dzieci, urządzanie wycieczek, spotkań, praca, aby życie osób niepełnosprawnych uczynić lepszym. Stowarzyszenie służy dobrymi informacjami, poradami, użycza sprzęt rehabilitacyjny i pomocniczy, organizuje zawody sportowe (np. olimpiady specjalne) dla niepełnosprawnych. Ponadto kontynuuje zbiórki na leczenie i operacje dzieci i młodzieży niepełnosprawnej, wysyła osoby niepełnosprawne na turnusy rehabilitacyjne. Jest to stowarzyszenie, do którego należą pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie
Troska o „najmniejszych” niepełnosprawnych mieszkańców, na terenie miasta Augustów przyczyniła się do utworzenia przedszkola integracyjnego (Przedszkole Samorządowe Nr 3), dwóch szkół podstawowych z oddziałami integracyjnymi (Szkoła Podstawowa Nr 2 i Szkoła Podstawowa Nr 3) oraz szkoły specjalnej (Zespół Szkół Specjalnych w Augustowie). W placówkach tych, dzieci i młodzież niepełnosprawna mają możliwość nawiązania kontaktu ze zdrowymi rówieśnikami, nawet zawarcia wielu przyjaźni, które pozytywnie wpływają na ich kontakt z otoczeniem, otwierają na ludzi. Poza tym zmniejsza się bariera pomiędzy dziećmi i młodzieżą niepełnosprawną, a osobami zdrowymi. Istotne w takiej placówce jest także to, iż dzieci i młodzież w pełni sprawne przyzwyczajają się do obcowania, życia i współpracy w towarzystwie dzieci niepełnosprawnych. Już od najmłodszych lat zmniejsza się także dystans do ludzi chorych.

Sprawozdanie MOPS z 2004 roku wskazuje, że w ramach pomocy osobom niepełnosprawnym w Szkole Podstawowej Nr 2, w Zespole Szkół Specjalnych oraz Przedszkolu nr 3 w Augustowie na dożywianie dzieci przeznaczono 61.328,68 zł. Na dożywianie uczniów m.in. w przedstawionych poniżej placówkach opiekuńczo – wychowawczych wydatkowano:

· Katolickie Towarzystwo Służby Dzieciom „Hospicjum” → 20.057.98 zł,

· Świetlica Sióstr Urszulanek Serca Jezusa Konającego → 6.583,97 zł,

· Świetlica „Nasza Ostoja” MOPS → 13.057,45 zł,

· Warsztat Terapii Zajęciowej MOPS → 1.960,00 zł,

· Świetlica Zgromadzenia Sióstr Urszulanek Serca Jezusa Konającego → 700,00 zł,

· Środowiskowy Dom Samopomocy MOPS → 120,00 zł.

Infrastruktura obiektów użyteczności publicznej z uwzględnieniem potrzeb osób niepełnosprawnych

Ważniejsze obiekty użyteczności publicznej na terenie Miasta Augustów przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych to:

· Urzędy:

· Urząd Miejski (ul. 3 Maja 60),

· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej (ul. Wojska Polskiego 1),

· Urząd Pocztowy (Rynek Zygmunta Augusta),

· Powiatowy Urząd Pracy (ul. Mickiewicza 3),

· Instytucje:

· Bazylika Mniejsza pw. Serca Jezusowego (ul. 3 Maja),

· Kościół Matki Boskiej Częstochowskiej (Aleja Kardynała Wyszyńskiego),

· Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ul. Hoża 8),

· Inne:

· Apteka (Rynek Zygmunta Augusta),

· Chodniki i krawężniki w mieście,

· I Liceum Ogólnokształcące (Śródmieście 30),

· Augustowskie Centrum Edukacyjne (Aleja Kardynała Wyszyńskiego 3),

· Szpital (ul. Szpitalna),

· Przychodnia dr Puciłowskiej (ul. Sejneńska),

· Przychodnia dr Przekop (ul. Hoża 2b),

· Kino „Iskra” (ul. 3 Maja),

· Miejski Dom Kultury (Rynek Zygmunta Augusta),

· Biblioteka Miejska (ul. Hoża),

· Sklepy: „Massa” (ul. Wojska Polskiego), „Biedronka” (ul. Chreptowicza).

Pozostałe obiekty na terenie miasta należy sukcesywnie dostosowywać do potrzeb osób niepełnosprawnych, ponieważ występujące bariery architektoniczne uniemożliwiają swobodne przemieszczanie się niepełnosprawnych i ich funkcjonowanie w społeczeństwie.

Działania władz Miasta Augustów w zakresie niepełnosprawności koncentrują się wszystkim na działaniach umożliwiających osobom niepełnosprawnym niezależne, samodzielne i aktywne życie oraz eliminowaniu dyskryminacji. Tabela 19, 20 i 21 ukazują udzielone w 2004 roku świadczenia w ramach pomocy osobom niepełnosprawnym.

Tabela 19. Udzielone świadczenia– specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi

	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	I-VI 2005

	17
	2907
	29070
	17
	22

	2004 r.

	20
	12479
	89000
	20
	25

	2003 r.

	18
	10404
	95200
	18
	22

	2002 r.

	19
	9513
	57758
	19
	29

	2001 r.

	29
	13307
	57788
	29
	38

	2000 r.

	29
	12520
	57758
	27
	43
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Tabela 20. Udzielone świadczenia - zasiłki okresowe 
PRZYZNAWANE Z POWODU NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	I – VI 2005 r.

	35
	86
	6846
	34
	127

	2004 r.

	22
	77
	6027
	22
	83

	2003 r.

	11
	27
	5230
	11
	34

	2002 r.

	2
	3
	340
	2
	8

	2001 r.

	2
	4
	300
	2
	7
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Systematycznie dokonuje się także zakupu paczek żywnościowych dla osób starych, chorych, niepełnosprawnych, którym świadczone są usługi opiekuńcze. Pomoc władz Miasta Augustów opiera się także na opłacaniu specjalistycznych badań laboratoryjnych osobom niepełnosprawnym, których sytuacja finansowa nie pozwala na taki wydatek oraz na wypłacie zasiłków z tytułu opieki nad niepełnosprawnym dzieckiem (w 2004 roku pracownicy socjalni w Mieście Augustów wypłacili na ten cel 66.192,28 zł). 

Pomoc osobom niepełnosprawnym polega także na wypożyczaniu osobom potrzebującym sprzętu takiego jak: łóżka rehabilitacyjne, chodziki, podpórki, laski, kule, krzesełka higieniczne, materace antyodleżynowe do łóżek, które MOPS w Augustowie kupuje sukcesywnie. Sprzęt ten jest wypożyczany, szczególnie zimą, kiedy występuje duża liczba złamań powstałych na skutek warunków atmosferycznych sprzyjających urazom. Pomoc ta jest szczególnie potrzebna z uwagi na to, że szpital w Augustowie nie posiada takiej wypożyczalni, a skorzystanie ze sprzętu rehabilitacyjnego jest w niektórych przypadkach konieczne.

Starania o dalsze zewnętrzne poszukiwanie środków w zakresie pomocy osobom niepełnosprawnym są kontynuowane. 

Długotrwała choroba, starość

„Nikt nie jest tak stary,

by nie wierzył, że może

żyć jeszcze parę lat”

- Cyceron

Kulturę i serce narodu, od niepamiętnych czasów, oceniano po stosunku danej społeczności do osób starych i chorych.

Zauważalny ujemny przyrost naturalny oraz postęp medycyny w zakresie ratowania życia, któremu nie zawsze towarzyszy jakość życia sprawiają, że ludzie coraz dłużej żyją. Zjawisko „starzenia się społeczeństwa”, które przejawia się wzrostem liczby osób w wieku poprodukcyjnym, zwiększa zapotrzebowanie na świadczenia opiekuńczo – usługowe w sektorze usług środowiskowych oraz opiece instytucjonalnej, pociąga za sobą obowiązek opieki nad ludźmi napotykającymi liczne przeszkody związane z samodzielnym funkcjonowaniem, wypełnianiem swych ról społecznych i wymagającymi szczególnej opieki.

Instytucją, która świadczy usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze jest MOPS w Augustowie. Udziela pomocy osobom samotnym, starym, długotrwale lub ciężko chorym , niepełnosprawnym i nieporadnym w prowadzeniu gospodarstwa, osobom, którym rodzina nie może lub nie chce (co się coraz częściej zdarza, wyniku zaniku tradycji międzypokoleniowej) takiej pomocy zapewnić. 

Usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone są w miejscu zamieszkania chorego przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Zakres tych usług dostosowany jest do indywidualnych potrzeb osoby wymagającej opieki. Usługi w ramach tej działalności obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Usługi mają za zadanie zapobiec osamotnieniu i pomóc przystosować się do zmian ekonomicznych i społecznych. W 2004 roku z usług opiekuńczych skorzystało 99 osób, w tym 20 osób z usług specjalistycznych. Liczba świadczeń tzn. godzin wypracowanych w domu chorego wyniosła 32.038, w tym 12.479 godzin specjalistycznych. Usługi wykonywało 16 opiekunek, w tym 5 usługi specjalistyczne. W 2004 roku w ramach tej opieki 26 podopiecznych skorzystało ze sprzętu rehabilitacyjnego i pomocniczego. Augustowscy seniorzy mają możliwość korzystania z corocznie organizowanej wycieczki jednodniowej. W 2004 roku uczestniczyło 40 osób z rejsu statkiem.
Ośrodek w swej działalności opiekuńczej
:

· Wychowuje i uczy postaw wobec starości i osób zaburzonych psychicznie;

· Dba o zachowanie więzi rodzinnych i solidarności międzypokoleniowej;

· Działa w kształtowaniu właściwych postaw społeczeństwa wobec starości;

· Wychowuje człowieka do starości;

· Uczy działalności samopomocowej m.in. pomocy sąsiedzkiej;

· Pomaga przystosować się do zmian ekonomicznych i społecznych;

· Pomaga rozwiązywać problemy osamotnienia i izolacji określane mianem „nożyc śmierci społecznej”;

· Uczy wzajemnego zrozumienia i porozumienia, tolerancji i dialogu pokoleń, z czym wiąże się kształtowanie właściwych postaw dzieci i młodzieży wobec starości, starego człowieka, z drugiej zaś strony utrzymaniem kontaktów międzypokoleniowych, będących okazją do przekazania młodym przez ludzi starszych i sędziwego doświadczenia i mądrości życiowej;

· Działa doradczo; 

· Działa terapeutycznie i rehabilitacyjnie;

· Diagnozuje potrzeby tej grupy osób;

· Planuje i realizuje specjalne programy wspomagające rozwój człowieka starego, niepełnosprawnego i zaburzonego psychicznie.

Przedmiotem działalności MOPS w Augustowie jest także przyznawanie zasiłków z powodu długotrwałej choroby. Tabela 29 przedstawia ich wymiar.

Tabela 21. Udzielone świadczenia - zasiłki okresowe przyznane z powodu długotrwałej choroby

	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	2005 r.

	64
	234
	28147
	64
	282

	2004 r.

	74
	189
	19407
	72
	288

	2003 r.

	14
	63
	12035
	14
	53

	2002 r.

	9
	26
	4580
	9
	30

	2001 r.

	14
	15
	3766
	14
	56

	2000 r.

	14
	42
	4691
	14
	37
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Jak wynika z powyżej przedstawionych informacji, zadania realizowane w ramach pomocy osobom niepełnosprawnym i obciążonym długotrwałą chorobą na terenie Miasta Augustów prowadzone są na szeroką skalę. Tabela 31 obrazuje ilościowe ujecie tej pomocy.
Tabela 22. Przyznanie pomocy ze względu na niepełnosprawność i długotrwałą lub ciężką chorobę

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin ogółem
	Liczba osób w rodzinach

	2005 r.

	Niepełnosprawność
	237
	643

	Długotrwała lub ciężka choroba
	347
	1010

	2004 r.

	Niepełnosprawność
	233
	659

	Długotrwała lub ciężka choroba
	474
	1256

	2003 r.

	Niepełnosprawność
	530
	1350

	Długotrwała lub ciężka choroba
	467
	1384

	2002 r.

	Niepełnosprawność
	539
	1446

	Długotrwała lub ciężka choroba
	463
	1386

	2001 r.

	Niepełnosprawność
	540
	1117

	Długotrwała lub ciężka choroba
	537
	1313

	2000 r.

	Niepełnosprawność
	609
	1736

	Długotrwała lub ciężka choroba
	486
	1202
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5.4 Uzależnienia

Uzależnienia stanowią jedną z najgroźniejszych plag społecznych XXI wieku – prowadzą do zaburzenia normalnych, prawidłowych czynności człowieka, wywołują dysunkcjonizm w jego życiu codziennym – człowiek nie jest w stanie pełnić swoich ról w życiu społecznym.  

Zazwyczaj ten problem społeczny powiązany jest z innymi dysfunkcjami, jakie dotyczą danej jednostki, np. z bezrobociem, czy z przestępczością. Paradoksalnie, są odpowiedzią na trudną sytuację życiową, ucieczką, która przynosi jednak jeszcze bardziej negatywne i wyniszczające skutki. Ponadto spectrum problemu uzależnienia nie zamyka się tylko w obszarze jednostki uzależnionej, lecz oddziałuje również na najbliższe otoczenie, na rodzinę, pogarszając jej byt i stan psychofizyczny. Innym czynnikiem towarzyszącym jest włączenie się osoby uzależnionej w środowiska przestępcze. Powody takiego zwrotu mogą być różne: zamroczenie środkami uzależniającymi, przez co jednostka zatraca podział na dobro i zło oraz umiejętność racjonalnych wyborów; innym powodem może być potrzeba zdobycia środków uzależniających. 

Niezwykle niepokojącym zjawiskiem jest wzrost uzależnień wśród dzieci i młodzieży. 


Zgodnie z art. 4 ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, „prowadzenie działań związanych z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów alkoholowych należy do zadań własnych gminy”. W ramach tego zadania powinny być prowadzone następujące działania:

1. Zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu.

2. Udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe pomocy psychospołecznej i prawnej, a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie. 

3. Prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej  i edukacyjnej, a w szczególności dla dzieci i młodzieży. 

4. Wspomaganie działalności instytucji, stowarzyszeń i osób fizycznych służącej rozwiązywaniu problemów alkoholowych. 

5. Podejmowanie interwencji w związku z naruszeniem przepisów określonych w art. 13 i 15 ustawy oraz występowanie przed sądem w charakterze oskarżyciela publicznego. 

Na terenie Miasta Augustów znajdowało się w 2003 roku 171 punktów, w których można było nabyć napoje alkoholowe. Trunki o mocy w przedziale 4,5 – 18% dostępne były w 84 punktach, a powyżej 18% - w 88 punktach. 

Tabela 23: Ilość osób uzależnionych w Mieście Augustów 

	Rok
	Alkoholizm
	Narkomania

	
	Liczba  rodzin
	Liczba osób w rodzinach
	Liczba  rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	2002 
	179
	538
	5
	12

	2003
	167
	491
	6
	5

	2004
	96
	309
	8
	30

	2005
	85
	257
	9
	30
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Na terenie Miasta Augustów w 2004 r. działały następujące punkty pomocy osobom uzależnionym i ich rodzinom:

· Poradnia Terapii Uzależnień i Współuzależnienia przy Niepublicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej  - placówka ta prowadzi kompleksową terapię i psychoterapię pacjentów uzależnionych od alkoholu oraz udziela pomocy terapeutycznej dla osób współuzaleznionych. Dotyczy to głównie kobiet i dzieci, którzy są uwikłani w chorobę członka rodziny. W Poradni prowadzone było leczenie odwykowe osób uzależnionych od alkoholu, psychoedukacja, psychoterapia indywidualna i grupowa osób uzależnionych i współuzależnionych oraz terapia rodzinna. Zespół terapeutyczny palcówki stanowi pedagog pedagogiki specjalnej i resocjalizacyjnej, absolwent SPP, STU, psycholog, instruktorzy terapii – absolwenci SPP, lekarz specjalista psychiatrii, pielęgniarka;
· Młodzieżowy Punkt Konsultacji i Terapii w Augustowie – w Punkcie udziela się porad i konsultacji osobom uzależnionym i ich rodzinom oraz organizowane są spotkania grupy terapeutycznej dla rodziców dzieci uzależnionych;
· Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – Komisja opiniuje, inicjuje i nadzoruje  wykonanie MPPiRPA; przeprowadza rozmowy  interwencyjno-motywujące w związku z nadużywaniem alkoholu; podejmuje czynności zmierzające do orzekania o zastosowaniu wobec osoby uzależnionej  od alkoholu obowiązku poddawania się  leczeniu w zakładzie lecznictwa odwykowego; opiniuje decyzje o cofaniu zezwoleń  w przypadku  naruszania prawa, prowadzi kontrolę  przestrzegania  warunków sprzedaży, podawania i spożywania  napojów alkoholowych;
· Komenda Powiatowa Policji – prowadzi dokładną statystykę popełnionych wykroczeń oraz program „Niebieskie Karty”;
· Program Profilaktyczny „Trzeci Elementarz czyli Program Siedmiu Kroków” – w ramach wiosennej edycji projektu odbyło się 13 spotkań szkoleniowych oraz 12 superwizyjnych; natomiast w ramach edycji jesiennej – 6 – szkoleniowych oraz 9 – superwizyjnych. W edycji wiosennej programem objęto 135 chłopców oraz 113 dziewcząt, w jesiennej – 114 chłopców i 116 dziewcząt, z którymi przeprowadzono spotkania o tematyce profilaktycznej z zakresu narkomanii oraz rozdano gazetki szkolne poświęcone temu tematowi. 
Ponadto, rokrocznie przez Radę Miasta uchwalany jest Miejski Program Profilaktyki i 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych Augustowa. Program ten określa priorytetowe obszary działania w kwestii zapobiegania i zwalczania uzależnienia alkoholowego, wskazuje skalę zagrożenia i osoby najbardziej na nie narażone. Szczegółowe informacje na temat stanu problemu uzależnienia alkoholowego na terenie Miasta Augustów znajdują się we wskazanym programie. 

5.5 Rodzina dysfunkcyjna 
Rodzina jest ważną komórką życia społecznego. To właśnie w rodzinie odbywa się socjalizacja pierwotna dziecka, to rodzina i jej kondycja ma największy wpływ na kształtowanie się charakteru dziecka we wczesnych latach jego życia, to wreszcie dom rodzinny postrzegany jest jako ostoja bezpieczeństwa i wsparcia. 
Niestety, nie zawsze obraz rodziny jest tak sielski. Współczesna rodzina przeżywa kryzys i jest to pogląd powszechny. Kryzys ów przejawia się zachwianiem lub niewypełnieniem jednej lub więcej funkcji rodziny. Kryzys ten wpływa niekorzystnie również na kondycję społeczeństwa. Ów niekorzystny wpływ polega na tym, iż dorośli członkowie rodzin dysfunkcyjnych odrzucają podstawowe i obowiązujące normy społeczne i tak funkcjonują nie tylko w rodzinie, ale i w szerszej grupie społecznej, na zewnątrz rodziny. Ponadto, młode jednostki, przechodzące proces socjalizacji w rodzinie dysfunkcyjnej, czy patologicznej wkraczają w życie społeczne z pewnym uciążliwym psychicznym bagażem wyniesionym ze struktur rodzinnych – może nim być zarówno odrzucenie powszechnie obowiązujących norm społecznych, jak i nieprzystosowanie do życia w społeczeństwie, jak i w późniejszym czasie - niechęć do założenia własnej rodziny lub nieumiejętność prawidłowego funkcjonowania w niej. 
Proces socjalizacji odbywa się na następujących płaszczyznach:

  biologiczno- popędowej - dotyczy głównie opieki i pomocy dziecku aż do momentu jego usamodzielnienia się.

  psychiczno- uczuciowej - ważna rola rodziny dotyczy sfery psychiczno – uczuciowej. Życzliwość, ofiarność, bezinteresowność w kontaktach w rodzinie pozostawiają głębokie ślady w psychice i charakterze dziecka, nawiązują się bowiem i umacniają więzi emocjonalne łączące dziecko z rodziną. Zaspokojenie w tym czasie potrzeb uczuciowych, potrzeby miłości, poczucia bezpieczeństwa jak i okazywanie zaufania, szukania rady i pomocy, wyrażanie swych obaw i niepokojów ma kapitalne znaczenie dla przystosowania się późniejszym życiu dorosłym.

  społeczno- kulturowej - rodzina przedstawia dla dziecka pewną formę życia społecznego, gdzie każdy ma stosowne do wieku prawa i obowiązki, gdzie zachodzi konieczność współpracy i współdziałania jej członków dla dobra wszystkich przy poszanowaniu praw każdego, gdzie codzienność wymaga nieraz ofiarności i wyrzeczenia. Przystosowanie do tego rodzaju form życia społecznego w rodzinie umożliwia potem adaptację w innych grupach i zbiorowościach. Z tego punktu widzenia stosunki panujące w rodzinie, swoista atmosfera tej grupy społecznej, codzienny tryb życia domowników mają doniosły wpływ na kształtowanie wyobraźni dziecka o stosunkach międzyludzkich, na jego postawy, a więc w sumie na kształtowanie jego osobowości.

  świadomościowo- moralnej - rodzina ukierunkowuje moralnie, uczy wybierać, wartościować. Rodzice w początkowym okresie rozwojowym dziecka stanowią wyłączny model zachowań moralnych, a sam proces rozwoju osobowego dziecka przebiega w atmosferze panujących w środowisku rodzinnym norm, reguł i zasad moralnych. Wiadomo jednak, że więcej niż werbalne zasady znaczą dla dziecka konkretne działania i zachowania rodziców oraz innych członków rodziny. Rodzice w tym okresie są postrzegani przez dzieci jako jedynie słuszne wzory postępowania zarówno w sferze etycznej jak i religijnej, stanowią swoisty kodeks norm określających, co jest dobre, co złe, co wolno a czego nie wolno czynić. Mimo upływu czasu i silnych oddziaływań norm i wartości przeciwstawnych rodzinnym, ukształtowane w rodzinie zręby moralności pozostaną nadal ważnym filarem, czasem decydującym o wytrwaniu.

Rodzinę dysfunkcyjną charakteryzuje występowanie równocześnie innych problemów: ubóstwa, alkoholizmu lub innego uzależnienia, bezrobocia, przemocy. 

Ponadto, dewiacyjne i patologiczne zachowania w ramach rodziny i grup sąsiedzkich bardzo często wymuszane są na młodej jednostce przez stosowanie nieformalnych sankcji negatywnych, przymuszających bądź mobilizujących dziecko do akceptowanych przez grupę zachowań. W związku z tym, młoda jednostka socjalizuje takie wzorce zachowań, przyjmując je za obowiązujące i właściwe, a tym samym dziedziczy zachowania patologiczne, dewiacyjne. Badania potwierdzają, iż dzieci wobec których stosowana była przemoc w życiu dorosłym tą przemoc kontynuują wobec swoich dzieci. Działa to na zasadzie przekazywania sobie pewnego typu doświadczeń. I mimo, że bardzo często ktoś, kto wychowywał się w rodzinie, w której była przemoc i alkohol, zakłada, że sam nigdy nie będzie tak żył, to już w okresie dorastania powiela znany z dzieciństwa scenariusz. Dzieje się tak dlatego, gdyż jest to znany dla niego świat. Świat, w którym, paradoksalnie, czuje się on bezpieczny. Drugim powodem jest potrzeba rozegrania raz jeszcze tej samej batalii – batalii, którą się przegrało w dzieciństwie po to, by ją teraz wygrać. W człowieku istnieje rozwojowa potrzeba posiadania dobrej relacji z „innymi znaczącymi” lub „dobry obiekt” – czyli bardzo często funkcję pełnią osoby bliskie(matka, ojciec). Mechanizm jest następujący: jeśli „dobry obiekt” zawiódł dziecko, to ma ono niezaspokojony deficyt. Dlatego więc dziecko wchodzi w podobne relacje, by deficyt ten zaspokoić. Dlatego tez występuje wysokie prawdopodobieństwo dziedziczenia dysfunkcji rodzinnych przez dzieci wychowujące się w takiej rodzinie. Jednakże nie jest to sprawa przesądzona, gdyż w ciągu dziecięcego życia, dziecko może przyswoić zasady innego „dobrego obiektu”. Stać nim może się postać z bajki lub powieści, bohater historyczny, czy ojciec kolegi.
 
Dlatego warto uświadamiać rodziców i najbliższe otoczenie rodziny, że dobra, zdrowa rodzina, to najwartościowsze środowisko wychowawcze. Cechy takiej rodziny, to wzajemna życzliwość, troska o losy najbliższych, miłość oraz postępowanie zgodnie z powszechnie obowiązującymi normami społecznymi.  
W Augustowie funkcjonuje Punkt Pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, znajdujący się przy ul. Szpitalnej 12 a. W punkcie w wyznaczone dni tygodnia dyżur pełni konsultant, prawnik oraz policjant. Osoby te gotowe są nieść pomoc osobom dotkniętym przemocą w rodzinie, udzielać rad oraz wsparcia. 
Tabela 24 Zasiłek macierzyński i posiłek dla dzieci – liczba osób w latach 2002 - 2004
	
	2002
	2003
	2004

	
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie

	Macierzyński zasiłek okresowy dla matki dziecka
	72
	298
	64
	267
	41
	160

	Posiłek dla dzieci
	645
	2 318
	647
	1 922
	685
	1 064


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych MOPS w Augustowie
Tabela 25 Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych 

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	2002
	2003
	2004
	2005

	
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie

	Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, w tym:
	185
	618
	235
	660
	488
	1 200
	283
	1209

	Rodziny niepełne
	111
	347
	89
	273
	275
	704
	151
	530

	Rodziny wielodzietne
	49
	284
	64
	421
	282
	1 248
	85
	593

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	72
	298
	45
	197
	41
	160
	13
	59


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych MOPS w Augustowie
Jak widać na podstawie analizy danych zawartych w powyższych tabelach liczba osób i rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu kłopotów rożnej natury w rodzinie jest wciąż bardzo wysoka. W 2004 liczba osób w rodzinie, którym udzielono wsparcia z tytułu bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych wyniosła 1 248 osób, co stanowi 4% ogółu mieszkańców Augustowa. 
Faktem jest, iż w przypadku również tego problemu, pomoc finansowa nie rozwiąże kłopotów, jakie nękają rodzinę, gdyż często nie ograniczają się one jedynie do braku odpowiedniej ilości środków finansowych. Często jest to również alkoholizm, przemoc i inne dewiacje, zakłócające zdrowy tryb funkcjonowania rodziny. W związku z tym zwrócić uwagę należy również na swego rodzaju edukację rodzinną środowisk zagrożonych dysfunkcjami rodziny. 

5.5.1 System opieki nad dzieckiem 


Dzieciństwo to czas beztroski i zabawy. Jednakże nie wszystkie dzieci mogą cieszyć się w pełni tym okresem. Niektóre z nich odczuwają jedynie ból, głód i samotność. Dzieje się tak, gdyż ich rodziny nie zaspokajają ich elementarnych potrzeb, jakimi są:

1. potrzeba bezpieczeństwa – dziecko nieustannie potrzebuje poczucia bezpieczeństwa, czułego, uspokajającego gestu, by móc normalnie funkcjonować w dorosłym życiu, a ludzie, którym zapewniono poczucie bezpieczeństwa i uczyniono je silnymi w najwcześniejszych latach życia, mają tendencję do pozostania takimi w obliczu jakichkolwiek zagrożeń. 

2. potrzeba przynależności i miłości – dziecko stale potrzebuje miłości, czułości oraz przynależności – zarówno w formie przywiązania do osoby, jak i do miejsca. Nieustannie pyta, czy jest kochane, nieustannie szuka dowodów na to. Otrzymanie odpowiedzi na to pytanie, a także znalezienie szukanych dowodów, to niepodważalnie najważniejsze dla jego rozwoju elementy. Rodzice, za pośrednictwem swego zachowania zaspokajają te potrzeby, ale są w stanie tego dokonać tylko wówczas, gdy wzajemne stosunki oparte są na bezwarunkowej miłości. 

3. potrzeba uznania – to potrzeba kształtowania dodatniej samooceny. Jej brak przejawia się zamknięciem się psychologicznym dziecka, lekiem, niedowartościowaniem, zaniżaniem ambicji i własnych możliwości. 

4. potrzeba samorealizacji – już od najwcześniejszych lat dziecko ujawnia potrzebę nieustannego przekraczania tego, co już potrafi, co już może. Jest to efektem wrodzonego pędu do rozwoju. Brak odpowiednich warunków fizycznych, materialnych, jak i psychologicznych otoczenia, powoduje w dziecku ograniczenie tego pędu, a tym samym - jego słabszy rozwój. 

Zakres obowiązków pomocy społecznej obejmuje również zadania z dziedziny opieki nad dzieckiem i rodziną. Celem tych działań jest zapewnienie opieki oraz wychowania dzieciom całkowicie lub częściowo pozbawionym opieki rodziców oraz dzieciom niedostosowanym społecznie. Cel ten pomoc społeczna stara się osiągnąć poprzez realizację działań z następujących podgrup tematycznych:

· organizowanie opieki w rodzinach zastępczych;
· zapewnienie opieki i wychowania w placówkach opiekuńczo-wychowawczych, w tym w placówkach opiekuńczo – wychowawczych wsparcia dziennego, a także tworzenie i wdrażanie programów pomocy dziecku i rodzinie;
· pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo – wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego w tym pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia; 
· szkolenia, specjalistyczne poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna prowadzone przez powiatowe centra pomocy rodzinie i ośrodki adopcyjno-opiekuńcze.

Działania te obejmować mogą następujące formy wsparcia:

· pomoc pieniężną na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych;
· jednorazowe świadczenie pieniężne na pokrycie wydatków związanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny zastępczej dziecka;
· jednorazowe lub okresowe świadczenie pieniężne przyznawane na skutek zdarzenia losowego mającego miejsce w rodzinie zastępczej;
· pomoc pieniężną na usamodzielnienie osobom opuszczającym niektóre typy placówek opiekuńczo-wychowawczych, domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, młodzieżowe ośrodki wychowawcze oraz rodziny zastępcze; 

· pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym niektóre typy placówek opiekuńczo-wychowawczych, domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, młodzieżowe ośrodki wychowawcze oraz rodziny zastępcze;
· pomoc na zagospodarowanie – w formie rzeczowej. 

Niniejszy rozdział obejmować będzie opiekę nad dzieckiem w zakresie szerszym niż wskazany w powyższym zakresie działań, gdyż Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Augustowie aktywnie działa na gruncie opieki nad augustowskimi dziećmi. 

W szerokim zakresie opłacano dożywianie uczniów w szkołach w ramach dotacji 

celowej z rządowego programu dożywiania uczniów w szkołach podstawowych i gimnazjach. W 2002 roku łączna kwota na dożywianie dzieci wyniosła 382 478,20 zł (z uwzględnieniem dotacji z Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego), w 2003 – 415 708,89 zł, a w 2004 – 533 272 zł. 

Dożywianie dzieci odbywało się tez w formie rzeczowej. Organizowano zbiórki 

żywności, otrzymywano darowizny oraz prowadzono współpracę z Caritas Diecezji Ełckiej oraz z Suwalskim Bankiem Żywności. 

W pomoc dzieciom zaangażowały się też augustowskie placówki wsparcia dziennego. 

Wydatkowały one w 2002 r. (na mocy ustaleń z MOPS) 44 486,16 zł na dożywianie dzieci, w 2003 r. – 48 285,26 zł, a w 2004 r. -  77 823,72 zł. Dożywianie opłacane przez MOPS w tychże placówkach przybierało następujące formy: dofinansowania miesięcznego, dofinansowanie zimowiska, Śniadania Wielkanocnego, wakacji, Wieczerzy Wigilijnej, paczek żywnościowych. W sumie w placówkach tych z pomocy korzysta rok rocznie około 300 dzieci. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie prowadzi także własną placówkę wsparcia dziennego dla dzieci „Nasza Ostoja”.  Z opieki w tej placówce skorzystać mogły dzieci, które pochodzą z rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz niepełnych oraz dzieci wymagające specjalnej troski (będące pod kierunkiem kuratora  i pedagogów szkolnych). Dzieci mogły w świetlicy odrobić lekcje, rozwijać zdolności manualne, uczestniczyć w pogadankach tematycznych, a także grach i zabawach dydaktycznych. Wszystkie zajęcia dostosowane były do wieku uczestników: dla dzieci młodszych przeznaczone były zabawy grupowe, pogadanki, nauka podstawowych zachowań w grupie, a dla dzieci starszych – pomoc w odrabianiu lekcji, korekcja zaległości szkolnych, zespołowe pogadanki tematyczne, profilaktyka. 

W świetlicy organizowane są też imprezy dla podopiecznych, z których wyróżnić można urodziny z tortem i prezentem, ferie zimowe, Śniadania Wielkanocne, Dzień Dziecka, ferie letnie, Kolacja Wigilijna. W trakcie ferii letnich i zimowych prowadzone były półkolonie, których celem było zapewnienie opieki i zaspokajanie podstawowych funkcji biologicznych dzieci, rekreacja oraz wzmacnianie zdrowia psychicznego i fizycznego. Podopieczni uczestniczyli również w szeregu imprez i wycieczek. 

W 2002 r. w świetlicy „Nasza Ostoja” dożywiano 40 dzieci w wieku od 4 do 17 lat. Podopieczni otrzymywali tam również słodycze, owoce, ubrania, przybory szkolne oraz inne darowizny. Podobnie sytuacja kształtowała się w 2003 r. 

W 2004 r. świetlica funkcjonowała już w systemie dwuzmianowym: 8 – 14 grupa dzieci młodszych i 12 – 18 – grupa dzieci starszych. W 2004 r. oprócz dożywiania prowadzono też następujące formy pracy: 

· pomoc w kryzysach szkolnych

· zajęcia z kinezjologii edukacyjnej

· zajęcia socjoterapeutyczne

· zajęcia z pedagogiki zabawy

· organizacja czasu wolnego (koło plastyczne, muzyczne i sportowe).

Podobnie, jak w latach poprzednich, organizowane były półkolonie zimowe i letnie dla podopiecznych świetlicy, a także urodziny oraz Wigilia i Śniadanie Wielkanocne. 

W 2003 r. w okresie wakacji letnich wdrożono nowy projekt:. p.n. „Zupka dla braciszka i siostrzyczki”. 

Również w 2003 r. w ramach programu Rządowego zorganizowano punkt wydawania posiłków w Zespole Szkół Specjalnych, który działa na zasadzie  pracowni życia codziennego: uczniowie, pod kierunkiem nauczycieli, przygotowują posiłki ucząc się jednocześnie zasad żywienia oraz prostych czynności kuchennych. Przygotowane w ten sposób posiłki spożywane są następnie przez uczniów. 


Na podstawie powyższych informacji kształtuje się obraz szerokiego wachlarza działań, jakie na rzecz opieki nad dzieckiem podejmuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie wraz z innymi instytucjami zaangażowanymi  z terenu miasta. Są to między innymi następujące instytucje: „Przystań”, Katolickie Towarzystwo Służby Dzieciom, Świetlica Sióstr Urszulanek, Środowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD, Fundacja Cordis. Dzięki dużemu zaangażowaniu ludzi o wielkim sercu, którym bliskie jest dobro dzieci, możliwa jest realizacja wielu przedsięwzięć czyniących szare życie ubogich i zostawionych bez opieki dzieci nieco bardziej kolorowych, bajecznym i przyjaznym – po prostu dziecięcym. 

5.6 Bezdomność 

Problem bezdomności w Polsce staje się coraz poważniejszy. Spowodowane jest to przemianami społeczno ustrojowymi, związanymi z pojawieniem się zjawiska bezrobocia, eksmisjami „na bruk”, likwidacją hoteli robotniczych, zapaścią na rynku mieszkaniowym. Pomoc bezdomnym, są na skutek złej sytuacji finansów państwa (ograniczone środki na pomoc społeczną), mocno ograniczone.

Naukowa literatura polska nie precyzuje jednoznacznie definicji bezdomności - istnieje wiele definicji tego zjawiska. 

Przykładowo, Andrzej Przymeński określa bezdomność jako sytuację osób, które w danym czasie nie posiadają i własnym staraniem nie mogą zapewnić sobie takiego schronienia, które mogłyby uważać za swoje i które spełniałoby minimalne warunki pozwalające uznać je za pomieszczenie mieszkalne
. Natomiast krótszą i mniej precyzyjną definicję podaje Michał Porowski; wg niego bezdomność jest to względnie trwała sytuacja człowieka pozbawionego dachu nad głową albo nie posiadającego własnego mieszkania.

Z definicją osoby bezdomnej można się spotkać także w Ustawie o pomocy społecznej. Zgodnie z nią, za osoby bezdomne uważa się „osoby niezamieszkujące w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowane na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności i dowodach osobistych, a także osoby niezamieszkujące w lokalu mieszkalnym i zameldowane na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania”.
 
Jednak jak podkreśla wielu badaczy, bezdomność jest przede wszystkim zjawiskiem społecznym, nie poddającym się opisowi w kategoriach czysto prawniczych. Ani formalne prawo do zamieszkania w danym lokalu ani brak tego prawa nie przesądzają bowiem niczego w kwestii bezdomności. Możliwe są sytuacje, gdy konflikty rodzinne uniemożliwiają faktyczne współzamieszkiwanie w lokalu, w którym jest się zameldowanym, lub też zaspakajanie potrzeb mieszkaniowych pomimo braku zameldowania i formalnego prawa do zamieszkiwania w danym lokalu.

W literaturze socjologicznej wyróżnia się bezdomność sensu stricto i bezdomność sensu largo. Bezdomność sensu stricto (nazywana również rzeczywistą bądź jawną) oznacza brak własnego mieszkania i jednocześnie jakiegokolwiek innego, możliwie stałego, choćby zastępczo traktowanego schronienia przeznaczonego i jakoś przystosowanego do zamieszkania. Natomiast bezdomność sensu largo (nazywana również utajoną lub społeczną) opiera się na ocenie posiadanego lokum jako nie spełniającego kryteriów mieszkania ze względu na jaskrawe odstępstwo od minimalnych standardów mieszkaniowych albo ze względu na kulturowo usprawiedliwione aspiracje.

Bezdomność, z uwagi na skalę zjawiska, jego złożone przyczyny oraz szczególnie dotkliwe społeczno – ekonomiczne skutki, jest kwestią społeczną o znaczeniu i zasięgu globalnym, mającym swoje specyficzne, regionalne i lokalne uwarunkowania.

Według materiałów rządowych, najczęstszymi powodami bezdomności są:

· rozpad rodziny,

· eksmisje,

· powrót z zakładu karnego bez możliwości zamieszkania,

· brak stałych dochodów,

· przemoc w rodzinie,

· brak tolerancji społecznej,

· uzależnienia,

· likwidacja hoteli pracowniczych,

· opuszczenie domu dziecka,

· powrót ze szpitala psychiatrycznego,

· uchodźstwo.

Jako współwystępujące z bezdomnością wymieniane są najczęściej: alkoholizm, przestępczość, narkomanię, dezintegrację rodziny, choroby psychiczne, niedorozwój umysłowy, przemoc w rodzinie, prostytucję, żebractwo, zespół nabytej bezradności, kalectwo i zaniedbane leczenie różnorodnych schorzeń
, a także zagrożenia epidemiologiczne.

Istotnym problemem związanym z bezdomnością jest brak wiedzy na temat rzeczywistej liczby osób bezdomnych. Rozbieżności w ustaleniu liczby bezdomnych mogą wynikać z faktu, iż część osób bezdomnych uzyskuje pomoc z kilku źródeł, co powiększa ogólną liczbę osób objętych pomocą. Nie wszyscy zgłaszający się po pomoc żywnościową i medyczną i deklarujące się jako bezdomne są też sprawdzane
, co również zawyża statystyki. W dodatku bezdomni częściej niż inne grupy przemieszczają się po kraju, bądź nie korzystają z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkowo utrudnia ich ewidencję.
 Bezdomni zostali objęci ostatnim Spisem Powszechnym, jednak zapewne uzyskane dane nie będą ścisłe – letnia pogoda nie sprzyjała gromadzeniu się bezdomnych w miejscach, w których łatwo było by dokonać spisu (np. dworce, noclegownie).

Problem bezdomności został uznany za na tyle poważny, że w 2000 roku w Ministerstwie Pracy i Polityki Społecznej opracowano resortowy Program „Bezdomność”, w którym zostały uwzględnione działania o charakterze:

· profilaktycznym – zapobiegające utrwalaniu się i poszerzaniu zjawiska bezdomności, skierowane do najbardziej zagrożonych bezdomnością grup społecznych

· osłonowym – zapobiegające degradacji biologicznej i społecznej osób bezdomnych z zastosowaniem standardowych rodzajów i form świadczeń pomocy społecznej oraz podstawowych elementów pracy socjalnej

· aktywizującym, zmierzające do wyprowadzania z bezdomności konkretnych osób i grup społecznych, rokujących perspektywy przezwyciężenia tej sytuacji.

Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, pomoc bezdomnym należy do zadań własnych gminy. Pomoc ta może mieć formę udzielenia schronienia, posiłku, ubrania, a także zasiłku celowego na leczenie
. Gminy mogą zlecać wykonywanie tych zadań organizacjom pozarządowym. Organizacje pozarządowe opierają się również na środkach pozyskiwanych od prywatnych sponsorów i darczyńców. Prowadzą one różnorodną działalność na rzecz bezdomnych, w tym placówki typu stacjonarnego (schroniska, domy dla samotnych matek, noclegownie), a także placówki pomocy doraźnej – jadłodajnie, punkty pomocy medycznej, sanitarnej oraz rzeczowej, domy dziennego pobytu, świetlice. Podejmują się także realizacji różnorodnych świadczeń na rzecz bezdomnych, m.in. udzielania pomocy prawnej, psychologicznej, w załatwianiu spraw urzędowych, w poszukiwaniu miejsc pracy i stałych miejsc zamieszkania, a także umożliwiania udziału w imprezach o charakterze kulturalnym i wyprowadzania z izolacji i alienacji społecznej.

Cały ciężar dożywiania osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością ponosi MOPS oraz Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie.

Punktem pomocy dla osób bezdomnych, zagrożonych bezdomnością, wykluczeniem społecznym jest stołówka Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej mieszcząca się od 1.IX. 1993 roku w budynku Parafii Serca Jezusowego. Pomieszczenia od początku udostępniał ksiądz Proboszcz Czesław Domel. Działalność stołówki wspierana jest przez pracę Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Społecznej (dotacje z programów).

W 2004 roku w ramach zadania ukierunkowanego na pomoc bezdomnym, MOPS w Augustowie otoczył opieką 25 rodzin (27 osób w rodzinach). W 2003 roku osób bezdomnych, którym udzielono pomocy było 30 (30 osób w rodzinach), natomiast w 2002 roku 19 rodzin (29 osób w rodzinach).

Pomoc dla bezdomnych oraz innych osób zagrożonych marginalizacją pochodzi m.in. ze: 

· środków gminy,

· środków Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie: z programu „Bezdomność” – z dotacji Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego i Ministra Pracy i Polityki Społecznej i z dotacji Urzędu Miasta Augustów. 

Fundusze te służą prowadzeniu wszechstronnej pomocy dla osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością. Dotacje te pozwalają na prowadzenie działalności osłonowej i profilaktycznej dla ww. osób, m.in. na zakup odzieży zimowej bezdomnym, artykułów chemicznych, środków czystości, żywności.

W ramach pomocy osobom bezdomnym w 2004 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie:

· Opłacił w wysokości 137,96 zł składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby je pobierające w ramach kontraktu wychodzenia z bezdomności. Kontrakty te podpisują osoby bezdomne, które chcą wyjść z bezdomności. Sprostanie wymogom kontraktu nie jest dla wielu osób bezdomnych sprawą prostą, stąd też niewiele osób podpisuje takie kontrakty. Jednocześnie kontrakty spełniają ważne zadanie jako środek dyscyplinujący, zmuszający do pewnych określonych kontraktem zachowań.

· Wydatkował 54.781,33 zł dożywiając w stołówce osoby dorosłe. Dożywianie to prowadzone jest dla osób bezdomnych, zagrożonych bezdomnością, zagrożonych wykluczeniem społecznym i marginalizacją. W 2004 roku udzielono 1761 świadczeń tego typu, z których skorzystało 78 osób. (Obserwacje pracowników socjalnych w tej kwestii wskazują, że zjawisko bezdomności narasta, dotyka coraz to młodszych ludzi, głównie mężczyzn. Większość z tych osób nadużywa alkoholu. Śmiertelność w tej grupie jest wysoka. Przyszłe działania MOPS w Augustowie ukierunkowane są na kompleksową pomoc dla tych podopiecznych wraz ze schroniskiem, zorganizowaniem pracy, choćby dorywczej czy krótkoterminowej.);

· W wyjątkowych sytuacjach, głównie ze względu na konieczność ochrony osób i rodzin przed eksmisjami spowodowanymi zadłużeniami czynszowymi, przyznawano zasiłki celowe specjalne na kwotę 116.003,92 zł;

· W ramach programu „Bezdomność” pozyskał dodatkowe środki od:

· Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku → 5.302,00 zł

· Ministerstwa Polityki Społecznej → 12.000,00 zł

Ustawa o pomocy społecznej nakłada na gminę obowiązek przydzielania osobie bezdomnej i innej jednego gorącego posiłku dziennie, która własnym staraniem nie jest w stanie przygotować sobie takiego posiłku. Na podstawie wydanej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej decyzji upoważniającej do korzystania z posiłku, na każdy miesiąc jest sporządzana lista osób, według której są zamawiane i wydawane obiady. Jest to również lista obecności, na której co tydzień podpisują się podopieczni, aby otrzymać na sobotę i niedzielę „suchy prowiant”. Przez cały rok wydawane są gorące posiłki (obiady – jesień, zima, wiosna; zupy - latem). Na dni świąteczne przydzielane jest pieczywo i konserwy oraz paczki świąteczne na Boże Narodzenie i Wielkanoc. Oprócz gorących posiłków wydawana jest tam żywność trwała, odzież, obuwie, bielizna, środki higieniczne i sanitarne. Działa także punkt fryzjerski, majsterkowicza i informacyjny.
Miasto Augustów nie dysponuje na swoim terenie schroniskiem, ani noclegownią. Osoby bezdomne kierowane są do ośrodków dla bezdomnych znajdujących się na terenie województwa podlaskiego, tj. do Caritas w Białymstoku, Centrum Pomocy Bliźniemu w Garbasie, Domu Gościnnego w Dzięciołówce. Przykładowo w 2003 roku na opłacenie pobytu osób bezdomnych przebywających w Centrum Pomocy Bliźniemu w Garbasie wydano 2.690,00 zł, natomiast w Ośrodku Caritas w Białymstoku 3.660,00 zł.

Rozmiar zarejestrowanej, aczkolwiek nie całkowitej pomocy w zakresie bezdomności w mieście Augustów w latach 2000-2005 ukazuje tabela 26.

Tabela 26 Przyznanie pomocy ze względu na bezdomność

	Liczba rodzin ogółem
	Liczba osób w rodzinach

	2005 r.

	28
	42

	2004 r.

	19
	19

	2003 r.

	25
	27

	2002 r.

	30
	30

	2001 r.

	27
	27

	2000 r.

	26
	26


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych MOPS w Augustowie
5.7 Przestępczość
Czynnikiem niezwykle ważnym w życiu człowieka jest poczucie bezpieczeństwa. 

Każdy człowiek, żyjący w społeczeństwie – we wspólnocie państwa, miasta czy osady, doświadcza (jako uczestnik bądź obserwator) pozytywnych i negatywnych zjawisk zachodzących w społeczeństwie. Styka się bezpośrednio lub poprzez media z osobami uzależnionymi od alkoholu czy narkotyków. Czyta o mafii i przestępczości zorganizowanej. Strach przed przestępczością stał się zjawiskiem ważnym społecznie
. 

Zjawisko przestępczości nasila się w Polsce z roku na rok. 

Przez pojęcie przestępczość rozumie się zbiór czynów zabronionych ustawowo pod groźbą kary, a popełnionych na obszarze danej jednostki terytorialnej. Przestępczość jest zjawiskiem społecznym. Charakteryzuje się następującymi cechami:

· Stanowi zagrożenie dla obowiązującego porządku prawnego,

· Wyraża się we wzroście liczby osób, które popełniły przestępstwa w stosunku do ogółu
.

Przestępczość rozpatrywana może być z punktu widzenia jej rozległości, intensywności, struktury i dynamiki. Przestępczość i jej poziom determinuje wiele czynników. Wśród czynników kryminogennych można wyodrębnić czynniki o charakterze:

· Szczególnym:

· Cechy osobiste przestępcy, układy sytuacyjne, zachwianie równowagi psychicznej, frustracje jednostek, grupy społecznej, rozpad więzi nieformalnych, niedomogi w działaniu organizacji formalnych, alkoholizm, rodziny dysfunkcjonalne, wadliwe działania systemy oświatowego i wychowawczego;

· Ogólnym:

· Nędza, niesprawiedliwość i konflikty społeczne, nierówny podział bogactw, niski stan zdrowotny społeczeństwa, dominacja jednej grupy społecznej nad innymi – opierająca się jedynie na bogactwie lub posiadaniu siły czy władzy, frustracja wywołana niespełnieniem podstawowych potrzeb związanych z egzystencją ludzką, masowy wyzysk, nierówne możliwości życiowe i nieszczęścia powodowane przez człowieka, rygorystyczność kodeksów i przepisów prawnych pozostających w niezgodzie z poglądami społeczeństwa, przestarzałe lub nieprzychylne ludziom ustawodawstwa stosowane w sposób sztywny wobec wielu warstw społecznych
.

Szczególnego znaczenia przybiera, jeśli występuje wśród nieletnich. Co jakiś czas wstrząśnięci jesteśmy zachowaniem młodych ludzi, przepełnionym agresją, bestialstwem oraz sadyzmem. Przestępczość młodzieży jest od wielu lat przedmiotem szczególnego zainteresowania kryminologów.

W Polsce udział młodzieży w ogólnej liczbie sprawców przestępstw stanowi 25 – 28%.
Z danych wynika, że liczba nieletnich sprawców przestępstw z roku na rok systematycznie wzrasta. Najwięcej przestępstw, jakie popełnili nieletni to zazwyczaj kradzieże i kradzieże z włamaniem. Obserwowane jest także zwiększenie zjawiska przestępczości po spożyciu alkoholu, szczególnie wśród osób bezrobotnych.

Na obszarze Miasta Augustów funkcjonują dwie główne jednostki, które strzegą porządku publicznego i których zadaniem jest walka z przestępczością. Są to:

· Straż Miejska w Augustowie,

· Komenda Powiatowa Policji w Augustowie.

Działania Straży Miejskiej w Augustowie

Straż Miejska realizując zadania w zakresie ochrony porządku publicznego na terenie Miasta Augustów w 2004 roku ujawniła i udokumentowała 1053 naruszenia przepisów traktowanych jako wykroczenia:

1) z kodeksu wykroczeń przeciwko:

· porządkowi spokojowi publicznemu

- 84 wykroczenia,

· instytucjom 




- 1 wykroczenie,

· bezpieczeństwu osób i mienia

- 31 wykroczeń,

· bezpieczeństwu w komunikacji

- 676 wykroczeń,

· zdrowiu




- 4 wykroczenia,

· obyczajowości



- 2 wykroczenia,

· urządzeniom użytku publicznego

- 105 wykroczeń,

2) z ustaw:

· ustawa o utrzymaniu czystości i porządku publicznego








- 116 wykroczeń,

· przepisy porządkowe wydane przez administrację publiczną







- 7 wykroczeń,

· Ustawa o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi






- 22 wykroczenia,

· ustawa o odpadach



- 3 wykroczenia,

· prawo wodne




- 2 wykroczenia.

W stosunku do sprawców ww. wykroczeń zastosowano 916 pouczeń lub ostrzeżeń, nałożono 126 mandatów karnych na kwotę 11.910 zł oraz skierowano 10 wniosków o ukaranie do Sądu Rejonowego w Augustowie. 

W 2004 roku Straż Miejska przeprowadziła kontrolę części Miasta w zakresie wykonywania przez właścicieli posesji, obowiązków określonych w ustawie z dnia 13 września 1996 roku o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz oznaczaniu nieruchomości numerem porządkowym. Kontrolą objęto 32 ulice zlokalizowane w rejonie osiedla Limanowskiego oraz centrum miasta. W trakcie kontroli stwierdzono brak umów na usuwanie nieczystości stałych na 23 posesjach oraz brak lub nieczytelna tabliczka porządkowa na 18 posesjach. Przekazano także odpowiednim służbom 26 uwag o czystości terenów publicznych.

W 2004 roku Straż Miejska wykonała również 341 konwojów gotówki dla potrzeb Urzędu Miasta oraz 114 dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

W zakresie ochrony porządku publicznego w 2004 roku na terenie Miasta Augustów Straż Miejska współpracowała z wieloma instytucjami w celu zapobiegania przestępczości, tzn.:

· wspólnie z MOPS przeprowadziła kontrolę miejsc przebywania bezdomnych oraz udzieliła asysty pracownikom MOPS przy sporządzaniu wywiadów środowiskowych w rodzinach patologicznych. Takich wspólnych działań było 84.

· wykonała wspólne kontrole lub udzieliła asysty przy wykonywaniu czynności służbowych z Wydziałami Urzędu Miasta:

· Gospodarki Komunalnej, Rolnictwa i Ochrony Środowiska -35,

· Finansowym - 28,

· Spraw Społeczno – Administracyjnych - 31,

· Architektury i Gospodarki Przestrzennej - 6,

· Gospodarki Nieruchomościami - 5.

· udzieliła także asysty pielęgniarzowi zwierząt oraz administratorowi mieszkań komunalnych.

Działania Straży Miejskiej w Augustowie polegają na reagowaniu i usuwaniu przestępczości na podstawie zgłoszeń społeczeństwa. W 2004 r. przyjęła zgłoszenia i podjęła 359 czynności na zgłoszenia telefoniczne lub osobiste wpływające do siedziby Straży Miejskiej. W trakcie swoich działań zgłosiła także 21 uwag dotyczących niewłaściwego oznakowania lub dotyczących utrzymania dróg publicznych.


Zgłoszono 2 awarie sieci wodno - kanalizacyjnej, 1 awarię sieci telekomunikacyjnej. Przekazano również do jednostki wojskowej w Orzyszu dla patrolu minerskiego 9 zgłoszeń dotyczących znalezienia na terenie miasta 9 niewybuchów i 200 szt. niewypałów.


W 2004 roku Straż Miejska ujawniła osoby nietrzeźwe, które swoim zachowaniem dały powód do zgorszenia w miejscu publicznym, znajdowały się w okolicznościach zagrażających ich życiu lub zdrowiu albo zagrażały życiu i zdrowiu innych osób. Realizując powyższe zadania Straż Miejska doprowadziła 2 osoby nietrzeźwe do izby wytrzeźwień, 19 osób do miejsca zamieszkania oraz 4 osoby do jednostki policji.

W 2004 r. zakupiono dla potrzeb Straży Miejskiej pojazd służbowy marki Citroën Berlingo (za kwotę 49.556,85 zł), który wykorzystywany jest do patrolowania terenu miasta i dojazdu na interwencje zgłoszone do straży. Pojazd ten usprawnia realizację zadań statutowych straży.

Codzienne patrole i działania Straży Miejskiej mają znaczny wpływ na ochronę porządku i bezpieczeństwa publicznego na terenie miasta Augustów.

Działania Komendy Powiatowej Policji w Augustowie

W toku pełnionych służb policjanci wykonują szereg czynności administracyjnych, porządkowych i prewencyjnych, tj.:

· Legitymowanie osób,

· Doprowadzenie osób,

· Przeprowadzanie wywiadów i ustaleń,

· Uczestnictwo w spotkaniach środowiskowych,

· Zatrzymanie przedmiotów pochodzących z przestępstw,

· Zatrzymanie poszukiwanych pojazdów,

· Zatrzymanie dowodów rejestracyjnych pojazdów,

· Zatrzymanie uprawnień do kierowania pojazdem,

· Zatrzymanie sprawców na gorącym uczynku przestępstwa,

· Zatrzymanie lub ustalenie miejsce pobytu osób poszukiwanych.

 W ramach swoich obowiązków augustowscy policjanci interweniują przede wszystkim z powodu przemocy w rodzinie. W toku tych działań policjanci ustalają osoby dotknięte przemocą, sprawców przemocy, umieszczają sprawców przemocy do wytrzeźwienia, wszczynają postępowania przygotowawcze na podst. procedury „Niebieskiej karty”, kierują wnioski do komisji rozwiązywania problemów alkoholowych.

Działalność policji w Augustowie polega także na służbie ochronnej i konwojowej oraz na służbie dzielnicowych. Dzielnicowi w czasie służb obchodowych wykonywali poniższe czynności służbowe, których wybrane kategorie oraz uzyskane efekty i porównanie ich z rokiem 2003 przedstawia tabela 27.

Tabela 27 Wybrane obszary działalności prewencyjnej realizowane przez dzielnicowych

	Lp.
	Rodzaj przedsięwzięcia
	Liczba czynności w latach
	Porównanie (+/-)

	
	
	2003
	2004
	

	1
	Ilość godzin w obchodzie
	14659
	14863
	+204

	2
	Ilość godzin w patrolu
	4165
	3998
	-167

	3
	Wskaźnik udziału w służbie obchodowej (%)
	
	61,8%
	

	4
	Ilość uzyskanych informacji
	78
	88
	+10

	5
	Ilość zorganizowanych spotkań środowiskowych
	329
	349
	+20

	6
	Ilość spotkań, w których uczestniczył dzielnicowy
	196
	201
	+5

	7
	Ilość przedsięwzięć profilaktycznych wobec osób pozostających w zaint.
	746
	669
	-77

	8
	Ilość ujawnionych nieletnich, którzy powinni znaleźć się w zainteresowaniu
	157
	200
	+43

	9
	Liczba przedsięwzięć wobec nieletnich
	397
	452
	+55

	10
	Ilość zawiadomień do rodziców
	83
	149
	+66

	11
	Ilość przedsięwzięć w zakresie pomocy ofiarom przestępstw
	628
	656
	+28

	12
	Ilość przedsięwzięć w ramach „Niebieskiej karty”
	716
	1281
	+565

	13
	Ilość sprawców zatrzymanych na podstawie sygnału społecznego
	20
	34
	+14

	14
	Ilość zatrzymanych osób poszukiwanych na podstawie informacji dzielnicowego
	59
	51
	-8

	15
	Liczba osób odwiedzonych w obchodzie
	21667
	22308
	+641


Źródło: Sprawozdanie z działalności Komendy Powiatowej Policji w Augustowie
W ramach przedsięwzięć policji wobec nieletnich w 2004 roku na terenie działania Komenda Powiatowa Policji w Augustowie ujawniła 29 czynów zabronionych, których dopuścili się nieletni. Popełnione zostały one przez 62 nieletnich w wieku od 13 – 16 lat, ujawniono również czterech nieletnich do 13 roku życia, którzy weszli w konflikt z prawem.

W 2004 roku zmniejszyła się liczba ujawnionych czynów karalnych przez nieletnich, jednocześnie wzrosła ilość nieletnich przestępców.

Strukturę przestępczości nieletnich sprawców w okresie 2003 – 2004 i różnice w stwierdzonych czynach przedstawia poniższa tabela.
Tabela. 28 Przestępczość nieletnich w wybranych kategoriach

	Wybrane kategorie przestępstw
	2003 r.
	2004 r.
	Porównanie (+/-)
	Liczba nieletnich sprawców

	
	
	
	
	2003 r.
	2004 r.

	Kradzież cudzej rzeczy
	7
	7
	Poziom
	18
	15

	Kradzież z włamaniem
	5
	2
	-3
	10
	8

	Rozbój i wymuszenie rozbójnicze
	1
	2
	+1
	3
	9

	Krótkotrwały zabór pojazdu
	1
	0
	-1
	1
	0

	Uszczerbek na zdrowiu
	1
	2
	+1
	2
	3

	Ustawa o przeciwdziałaniu narkomanii
	6
	2
	-4
	6
	2

	Bójka lub pobicie
	5
	3
	-2
	8
	8

	Przestępstwo drogowe
	4
	3
	-1
	4
	3


Źródło: Sprawozdanie z działalności Komendy Powiatowej Policji w Augustowie
Najwięcej popełnionych przestępstw przez nieletnich stwierdzono w kategorii przeciwko mieniu, a w szczególności kradzież cudzej rzeczy, kradzieży z włamaniem, a także uczestniczyli w rozboju i wymuszeniu rozbójniczym, bójkach lub pobiciu i przestępstwach drogowych. 

Analizując osobowość nieletnich sprawców czynów karalnych należy stwierdzić, że większość z nich byli to chłopcy w przedziale wiekowym od 13 do 16 lat, wywodzący się z rodzin patologicznych, w których odnotowano takie zjawiska jak: alkoholizm, przemoc w rodzinie, niewydolność wychowawcza rodziców, czy też rozbicie rodziny. Większość nieletnich czyny karalne popełniła po raz pierwszy. Popełnione czyny karalne przez nieletnich nie cechowały się brutalnością, dużymi skutkami społecznymi czy też dużą wartością skradzionego mienia. Nie odnotowano przestępstwa, o dużym wydźwięku społecznym.

W stosunku do nieletnich popełniających czyny karalne i zdemoralizowanych Sąd Rejonowy Wydział Rodzinny i nieletnich w Augustowie zastosował następujące środki wychowawcze:

· upomnienia – 9,

· zobowiązanie do określonego zachowania – 9,

· nadzór kuratora – 9,

· dozór rodziców – 1. 

Jednym z głównych zajęć KPP w Augustowie jest dbanie o bezpieczeństwo na drogach. Rok 2004 był kolejnym rokiem, w którym zdołano utrzymać pozytywną tendencję poprawy bezpieczeństwa na drogach przejawiającą się przede wszystkim w spadku wypadków drogowych. Głównymi przyczynami wypadków drogowych są;

· błędy pieszych,

· nadmierna prędkość,
· nie udzielenie pierwszeństwa,

· nieprawidłowe manewry.

Jednocześnie stwierdzić można, że systematycznie zwiększa się natomiast liczba zgłaszanych do Policji kolizji drogowych.

Niebagatelny wpływ na poziom bezpieczeństwa w ruchu drogowym ma stan trzeźwości użytkowników uchu drogowego. Pomimo zaostrzenia sankcji za kierowanie pojazdem w stanie nietrzeźwości, dynamika przestępczości w tej kategorii nadal utrzymuje tendencję wzrostową. Na podobnym poziomie utrzymuje się udział nietrzeźwych kierujących w zdarzeniach drogowych. 

Kolejnym czynnikiem mającym wpływ na liczbę zdarzeń drogowych na terenie miasta Augustów jest zwiększenie natężenia ruchu, spowodowane wzrastającą liczbą pojazdów na drogach w okresie wakacyjnym. 

Wspólne działania Straży Miejskiej i Komendy Powiatowej Policji w Augustowie na terenie miasta Augustów.

Instytucje w zakresie zapewnienia i utrzymania porządku publicznego opisane powyżej mogą poszczycić się wzajemną współpracą. Współpraca ta polegała na bieżącej wymianie informacji o zagrożeniach i rejonach ich występowania oraz uzgadnianiu wspólnych działań. 

W 2004 roku zorganizowano 119 wspólnych patroli prewencyjnych w godzinach popołudniowo – wieczornych. W okresie letnim w czasie sezonu turystycznego wspólne patrole nadzorowały utrzymanie porządku publicznego w centrum miasta w godz. 600 - 2200. Ponadto, w 2004 roku przeprowadzono 38 wspólnych działań przy zabezpieczeniach imprez, uroczystości, zapewnieniu porządku publicznego.

Wspólne działania dotyczyły miedzy innymi zabezpieczenia:

· porządku w rejonach szkół w ramach akcji „Bezpieczna droga”

· imprezy „Wielkiej Orkiestry Świątecznej Pomocy”,

· zgromadzeń „Samoobrony”,

· uroczystości patriotycznych 1 Maja, 3 Maja, 11 Listopada,

· uroczystości kościelnych „Boże Ciało”, odpust w Studzienicznej, Wszystkich Świętych, Dnia Zmarłych,

· imprez kulturalnych (Dni Augustowa, „Weekend z Trójką”, „Pływanie na byle czym”, „Balladowe nocki nad Neckiem” itp.),

· imprez sportowych i wystawy psów rasowych,

· wyborów do Parlamentu Europejskiego,

· miasta w Noc Sylwestrową.

Ponadto zabezpieczano wspólnie 15 razy miejsca niebezpieczne lub zdarzenia losowe. 
6. Analiza SWOT

W oparciu o diagnozę sytuacji społecznej w mieście Augustów można wskazać najważniejsze dla lokalnej społeczności problemy. W takim przypadku bardzo często stosuje się analizę SWOT, która pozwala na określenie deficytów, a co za tym idzie na wyłonienie potrzeb, jest metoda szans i zagrożeń. Dzięki analizie SWOT możemy określić słabe i mocne strony oraz najważniejsze czynnik zewnętrzne: szanse i zagrożenia.

Zebranie materiału informacyjnego i przeprowadzenie konsultacji pozwoliło na sporządzenie diagnozy problemów społecznych w mieście Augustów i opracowanie takiej analizy. 

Ogólna sytuacja w zakresie prowadzonej pomocy społecznej na terenie miasta Augustów z podziałem na cztery ww. obszary ukazuje poniższe zestawienie. Analiza wybranych problemów społecznych przedstawiona została w dalszej części rozdziału.

Analiza SWOT sytuacji społecznej na terenie Miasta Augustów 
	Mocne strony
	Słabe strony

	·  Istniejące 2 ośrodki rehabilitacji osób niepełnosprawnych (Warsztaty Terapii Zajęciowej oraz Środowiskowego Domu Samopomocy Społecznej); 

· Prężnie działające na terenie miasta Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, a na terenie powiatu – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie; 

· Prężnie działający system opieki nad dziećmi i młodzieżą niepełnosprawną (Szkoła Specjalna, Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna, Rodzinny Dom Dziecka);

· Możliwość wczesnego diagnozowania, dzięki zasobom intelektualnym wykształconej, wykwalifikowanej kadry;

· Istnienie Zakładu Opieki Długoterminowej;

· Dość dobrze funkcjonująca baza rekreacyjno – sportowa, w tym możliwość uczestnictwa osób niepełnosprawnych; 

· Istnienie instytucji wspomagających rodziny zagrożone dysfunkcjami oraz osoby zniewolone uzależnieniami (klub AA, Poradnia Terapii Uzależnień);

· Silny i rozbudowany wolontariat;

· Potencjał demograficzny – znaczna liczba osób w wieku produkcyjnym;

· Aktywność placówek oświatowych;

· Wspólna realizacja programów prewencyjnych i profilaktycznych (Policja, Szkoły, Poradnie, MOPS, PCPR).
	· Brak stałego Punktu Interwencji Kryzysowej;

· Nieskoordynowany system działań instytucji i organizacji pozarządowych;
· Niedostateczna baza lokalowa;

· Bariery architektoniczne w dostępie do infrastruktury społecznej dla osób niepełnosprawnych;

· Brak poradni geriatrycznej oraz poradni uzależnień dla dzieci i młodzieży oraz poradni psychologicznej;

· Brak telefonu zaufania oraz kompleksowej informacji na temat pomocy społecznej w Augustowie;

· Brak hali widowiskowo – sportowej;

· Brak domu pomocy dla seniorów, dziennego domu pobytu dla seniorów;

· Brak ośrodka wczesnej interwencji dla dzieci do 6 roku życia;

· Brak Rodzinnego Domu Pomocy, Ośrodka Rehabilitacji dla Dzieci, Ośrodka Rehabilitacji Psychospołecznej i Ruchowej;

· Brak dostatecznej ilości mieszkań komunalnych;

· Niedostateczne środki finansowe na funkcjonowanie pomocy społecznej oraz zatrudnienie nowych specjalistów; 

· Nowe zadania zlecane bez pokrycia finansowego;

· Brak noclegowni i łaźni;

· Brak Pogotowia Opiekuńczego.

	Szanse
	Zagrożenia

	· Integracja z UE – możliwości pozyskiwania dodatkowych środków zewnętrznych;

· Poszerzenie rynku pracy dzięki tworzeniu gospodarstw agroturystycznych;

· Uzdrowiskowy charakter miasta;

· Rozwój współpracy istniejących już instytucji;

· Tworzenie nowych miejsc pracy dzięki wykorzystaniu szans płynących z naturalnych, ekologicznych uwarunkowań Miasta;

· Aktywne zasoby ludzkie.
	· Niż demograficzny;

· Emigracja zarobkowa wykształconych ludzi;

· Niestabilny system prawny;

· Niska świadomość społeczna i obywatelska; 

· Roszczeniowa postawa wobec pomocy społecznej, wyuczona bezradność;

· Brak zrozumienia znaczenia i problematyki pomocy społecznej wśród społeczeństwa;

· Rozczarowanie społeczne polityką państwa;

· Wzrastające bezrobocie;

· Ubogi rynek pracy;

· Wzrastająca liczba ludzi ubogich;

· Starzenie się społeczeństwa;

· Upadek autorytetów moralnych i społecznych;

· Likwidacja/upadek szkolnictwa średniego zawodowego w poszczególnych rzemiosłach. 


Niewątpliwie mocną stroną miasta Augustów są jego walory przyrodniczo - krajobrazowe, turystyczne oraz silny samorząd mogący sprawnie decydować o kierunku prowadzonej przez miasto polityki społecznej. Elementem wspomagającym i dającym dodatkowe szanse i możliwości w tej materii, jest opracowana strategia rozwoju miasta, której głównym celem jest stworzenie warunków do rozwoju regionu, a także zaangażowanie w pomoc społeczną placówek oświatowych, licznych stowarzyszeń i innych organizacji pozarządowych, które na terenie miasta aktywnie uczestniczą (w większości przypadków współpracując ze sobą) niosąc pomoc potrzebującym. 
Niestety miasto Augustów ma również wiele słabych stron. Jedna z nich to brak rozwiniętego i specjalistycznego systemu obsługi około biznesowej dla małej i średniej przedsiębiorczości zarówno lokalnej, jaki i w kontekście inwestorów zewnętrznych. Jest to bardzo istotne, ale i złożone zagadnienie. Stwarzając, bowiem warunki do rozwoju przedsiębiorczości miasto przyczynia się do tworzenia miejsc pracy, ale także samo czerpie pewne korzyści, np. z podatków lokalnych, które w części mogą pokrywać wydatki związane z prowadzoną przez miasto, polityką społeczną. Dodatkowe miejsca pracy to również w pewnym stopniu zapobieganie pewnym patologiom, takim jak: alkoholizm czy ubóstwo.
Nadzieją na poprawę warunków życia społeczności Augustowa jest, w związku z przystąpieniem Polski do Unii Europejskiej, możliwość dofinansowania pomocy społecznej z funduszy strukturalnych, które zasiliłyby skromny budżet miasta przeznaczony na pomoc potrzebującym. Równie ważne jest ustalenie korzystnych rozwiązań prawnych, a także lansowanie polityki prozatrudnieniowej, które zmniejszyłoby skalę występujących w mieście dysfunkcji społecznych.

Niepokojące jest także przystosowanie się osób korzystających z pomocy społecznej do zaistniałej sytuacji. Osoby takie charakteryzuje mała aktywność (a wręcz bierność) oraz brak chęci zmierzającej ku samodzielnemu (albo częściowo samodzielnemu) wyjściu z niekorzystnej życiowo sytuacji. Obserwuje się uzależnienie tych osób od pomocy społecznej, a nawet długotrwałą postawę roszczeniową klientów pomocy społecznej.

Analiza wybranych problemów społecznych na terenie miasta Augustowa:
· bezrobocie

	Mocne strony
	Słabe strony

	· Wzrost liczby osób o podwyższonych kwalifikacjach
· Wzrost świadomości wymagań rynku pracy wśród osób młodych
· Funkcjonowanie Urzędu Pracy w Powiecie Augustowskim,
· Organizowanie szkoleń przekwalifikujących bezrobotnych
· Wsparcie ze strony organizacji pozarządowych

· Forma instytucji niosących pomoc instytucjonalną

· Rozwijająca się współpraca PUP z instytucjami pomocy społecznej
	· Mała liczba zewnętrznych inwestorów

· Ciągle niski poziom przedsiębiorczości

· Ubogi rynek pracy,
· Wysoka stopa bezrobocia
· Niespójne przepisy podatkowe,

· Brak przepływu informacji Urząd – MOPS – Bezrobotny,
· Ograniczone środki finansowe na organizację form aktywnych: staże, roboty publiczne, interwencyjne, szkolenia
· Bierność osób długotrwale bezrobotnych
· Zmiany w osobowości bezrobotnego

· Brak zrozumienia dla reguł rynku pracy
· Brak zainteresowania osób bezrobotnych pomocą w wyjściu z bezrobocia
· Kumulacja bezrobocia w rodzinie

· Negatywne zmiany w psychice wywołane bezrobociem
· brak rozwiązań systemowych w zakresie zwalczania bezrobocia, w tym także osób niepełnosprawnych

	Szanse
	Zagrożenia

	· Tworzenie gospodarstw agro-turystycznych
· Lansowanie polityki prozatrudnieniowej
· Możliwości rozwinięcia współdziałania organizacji pozarządowych
· Programy aktywizujące
· Korzystne rozwiązania prawne
· Możliwość zatrudnienia socjalnego dla osób długotrwale bezrobotnych
· Otwarty rynek pracy w UE
· Docenianie roli doradcy zawodowego


	· Ograniczone możliwości powstawania nowych zakładów pracy z uwagi na ochronę środowiska,

· Likwidowanie szkół zawodowych, przygotowujących do zawodu np. krawca, pomocnika budowlanego,

· Mała aktywność bezrobotnych 
· Degradacja społeczeństwa bezrobotnego
· Wzrastająca liczba osób długotrwale bezrobotnych
· Brak systemu motywacyjnego w tworzeniu miejsc pracy
· Mała skuteczność w pozyskiwaniu inwestorów
· Brak rozwoju infrastruktury dla inwestorów

· Niespójności prawne
· Brak przejrzystości reguł rynku pracy


· niepełnosprawność, długotrwała choroba

	Mocne strony
	Słabe strony

	· Istnienie placówek wspierających funkcjonowanie osób niepełnosprawnych w środowisku lokalnym - dwa ośrodki rehabilitacji niepełnosprawnych (Warsztat Terapii Zajęciowej MOPS, Środowiskowy Dom Samopomocy) MOPS,

· Działające prężnie MOPS, PCPR, Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna oraz Szkoła Specjalna, Domy Pomocy Społecznej, Rodzinny Dom Dziecka, rodziny zastępcze w Augustowie,

· Funkcjonujący Zakład Opieki Długoterminowej,

· Dostępność basenu miejskiego również dla potrzeb osób niepełnosprawnych,

· Dobra współpraca MOPS z Burmistrzem i Radą Miasta w zakresie pomocy społecznej,

· Współpraca z organizacjami pozarządowymi,

· Prężnie działający wolontariat,

· Cykliczne organizowanie zbiórek żywności, ubrań itp.,

· Istniejące świetlice dla dzieci,
· Rodzinny Dom Dziecka 
·  Podejmowanie działań przez organizacje samorządowe
· Dostępność środków komunikacji do przewożenia osób niepełnosprawnych
· Dostrzeżenie problematyki osób niepełnosprawnych
· Profesjonalna kadra oraz wzrost liczby osób przygotowanych do pracy z osobami niepełnosprawnymi

· Stopniowa likwidacja barier architektonicznych
	· Brak rozwiązań architektonicznych w zakresie barier dla niepełnosprawnych,

· Brak dziennych domów pobytu dla niepełnosprawnych,

· Słaba infrastruktura w komunikacji dla niepełnosprawnych,

· Istniejący Warsztat Terapii Zajęciowej nie posiada własnej bazy lokalowej,

· Brak hali widowiskowo – sportowej,

· Brak Domu Pomocy Społecznej dla seniorów,

· Brak ośrodka wczesnego wspomagania dla dzieci do 6 roku życia,

· Brak poradni geriatrycznej,

· Brak szkoły ponadgimnazjalnej dla młodzieży upośledzonej umysłowo w stopniu lekkim,

· Brak Poradni Psychiatrycznej dla dzieci i młodzieży,

· Mała liczba lokali socjalnych,

· Duży wskaźnik bezrobocia dla niepełnosprawnych,

· Brak Pogotowia Opiekuńczego,

· Słaba aktywność wśród seniorów
· Bierność osób niepełnosprawnych
· Brak pełnych informacji
· Narastająca liczba osób niepełnosprawnych
· Izolacja osób niepełnosprawnych
· Brak tolerancji społeczeństwa dla osób niepełnosprawnych
· Częściowa likwidacja barier

· Niska jakość opracowanych programów

	Szanse
	Zagrożenia

	· Kontynuacja zbiórek,

· Likwidacja bezrobocia
· Wzrost tolerancji dla osób niepełnosprawnych

· Wdrażanie programów z EFS
· Wdrażanie programów celowych poprzez zarząd PFRON oraz pełnomocnika rządu d/s osób niepełnosprawnych
· Decentralizacja środków z PFRON
· Postępujący rozwój infrastruktury dla osób niepełnosprawnych


	· Upadek szkolnictwa zawodowego (średniego szczebla) i rzemieślniczego,

· Narastające bezrobocie,

· Niestabilna polityka społeczna
· Niekorzystne zmiany polityki prozatrudnieniowej w zakładach pracy chronionej
· Ograniczenie dotacji dla pracodawców
· Ograniczony dostęp do rehabilitacji
· Brak przepływu informacji
· Niechęć pracodawców do zatrudniania osób niepełnosprawnych


· uzależnienia

	Mocne strony
	Słabe strony 

	· Baza instytucji pomocy społecznej, w tym specjaliści

· Realizacja programów profilaktycznych, edukacja społeczeństwa w kierunku kształtowania pozytywnych postaw w zakresie zdrowego stylu życia

· Aktywność organizacji pozarządowych

· Wzrost świadomości młodzieży, zagrożeń, jakie niosą uzależnienia
· Klub AA, Poradnia Terapii Uzależnień
	· Brak integracji działań na rzecz profilaktyki uzależnień

· Brak oceny skuteczności działań profilaktycznych

· Nikły dostęp do terapii

· Niska samoocena osób uzależnionych

· Słaba motywacja osób uzależnionych do zmiany

· Mała aktywność komisji rozwiązujących problemy alkoholowe

· Ukrywanie problemu przez osoby uzależnione i ich rodziny

· Niska świadomość istniejącego problemu, nieświadomość nałogu
· Brak środków finansowych na działania profilaktyczne i edukację przeciwko uzależnieniom

· Zbyt mała liczba pracowników socjalnych i specjalistów w instytucjach działających na rzecz pomocy potrzebującym

	Szanse
	Zagrożenia

	· Zmniejszenie zjawiska uzależnień poprzez podejmowanie działań profilaktycznych

· Dostrzeżenie problemu uzależnień

· Możliwość pozyskiwania środków na realizacje programów i rozwój infrastruktury 

· Wzrost przygotowanej kadry do realizacji programów

	· Narastające uzależnienia (dostępność do używek),

· Liberalizm w wychowywaniu młodego pokolenia,
· Negatywne konsekwencje wynikające z uzależnień dla rodziny

· Eksperymentowanie z narkotykami przez młodzież

· Brak stosownych uregulowań prawnych

· Znikoma ilość podejmowanych działań na rzecz osób uzależnionych

· Nieefektywne wykorzystanie środków pochodzących z akcyzy

· Duża ilość/dostępność środków uzależniających

· Sprzedaż używek i alkoholu osobom poniżej 18 roku życia i pod wpływem alkoholu


· dysfunkcje rodziny 

	Mocne strony
	Słabe strony

	· Praca z dziećmi od najmłodszych lat poprzez prowadzone programy profilaktyczne, organizowanie wolnego czasu i wypoczynku

· Prowadzenie świetlic zajęciowych z żywieniem

· Zdrowy model rodziny

· Wzajemne wsparcie i pomoc członków rodziny

· Przywiązanie do nauki Kościoła i tradycji

· Rozwój rodzinnej opieki zastępczej

· Działania instytucji wspomagających rodzinę

· Dobrze przygotowani specjaliści
· Dobrze funkcjonujący MOPS:

- wczesne rozpoznanie problemu,

- wzrost świadomości w społeczeństwie polegający na sygnalizowaniu problemu
	· Brak miejsc pracy 

· Brak programów zwiększających świadomość społeczną w zakresie profilaktyki dot. rodzin dysfunkcyjnych

· Brak instytucji wspierającej rodziny w kryzysie psychicznym (wycofanie, izolacja, frustracje) – Ośrodka Psychoterapii

· Brak pogotowia opiekuńczego

· Brak Telefonu Zaufania – niedostateczna informacja

· Brak Punktu Interwencji Kryzysowej

· Konsumpcyjny styl życia 

· Bierność rodziców w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych

· Niewydolność wychowawcza rodziców

· Długotrwała postawa roszczeniowa klientów pomocy społecznej,

· Rozluźnienie więzi rodzinnych

· Niesprzyjające warunki do zakładania rodziny

· Brak specjalistycznego wsparcia i terapii dla rodzin

· Wzrost rodzin dysfunkcyjnych

· Narastający problem uzależnień

· Brak dialogu i niewłaściwe relacje między członkami rodziny

	Szanse
	Zagrożenia

	· Integracja z UE, możliwość wykorzystania środków finansowych z UE
· Wzorzec rodziny wielopokoleniowej

· Wypracowane standardy usług

· Łączenie potencjałów materialnych i ludzkich w rozwiązywaniu problemów 

· Wzrost poziomu wykształcenia

· Inicjowanie wolontariatu

· Pozyskiwanie środków z różnych źródeł na realizację zadań

· Postępujący rozwój infrastruktury pomocy socjalnej
· Rozwój współpracy istniejących już instytucji
	· Problemy wynikające z przemocy w rodzinie

· Niespójne przepisy prawne, niestabilny system prawny
· Pogłębiające się patologie społeczne

· Narastające zubożenie społeczeństwa

· Upadek autorytetów i wartości moralnych

· Niewystarczające rozumienie narastających problemów w rodzinie

· Brak wsparcia osób dotkniętych kryzysem

· Brak spójnej polityki prorodzinnej

· Mała aktywność środowiska lokalnego na rzecz rodziny
· Niska świadomość społeczna i obywatelska
· Tempo życia

· Narastające i długotrwałe bezrobocie
· Wzrastające napięcia – osłabiana umiejętność w życzliwym, otwartym komunikowaniu się 



· marginalizacja grup społecznych

	Mocne strony
	Słabe strony

	· Instytucje pomocy społecznej

· Integracja służb pomocy społecznej

· Przejmowanie zadań przez organizacje pozarządowe

· Powstanie/rozwój grup wspierania
· Baza instytucji pomocy społecznej w tym specjaliści,

· Wspólna realizacja programów prewencyjnych i profilaktycznych - przeciwdziałanie przestępczości i demoralizacji nieletnich,

· Wymiana informacji między podmiotami (MOPS → Policja → Prokuratura → Sąd → Szkoły),

· Wspólne działania: pogadanki, prelekcje, festyny, konkursy, spotkania, obchody uroczystości,

· Procedura „Niebieskiej Karty” (podmioty uczestniczące: Komisja d/s przeciwdziałania alkoholizmu, Prokuratura, Sądy, MOPS, szkoły)
	· Roszczeniowa postawa

· Brak środków

· Rozbieżność miedzy zadaniami wynikającymi z ustawy a rzeczywistymi środkami na ich realizację

· Brak spójności przepisów

· Brak poradnictwa specjalistycznego dla osób dotkniętych marginalizacją

· Słabe przygotowanie kadr do pracy z trudnym klientem

· Niska świadomość społeczeństwa
· Brak hosteli, noclegowni,

· Brak mieszkań komunalnych,

· Zbyt mała liczba pracowników socjalnych i zatrudnionych specjalistów w instytucjach działających na rzecz pomocy potrzebującym,

· Brak środków finansowych,

· Mała świadomość społeczna w zakresie własnych praw

	Szanse
	Zagrożenia

	· Rozwiązania legislacyjne dotyczące zatrudnienia socjalnego

· Organizacje pozarządowe

· Wsparcie finansowe wynikające z realizacji programów

· Wzrost gospodarczy
· Kształtowanie świadomości obywateli w zakresie pomocy innym,

· Szybka i sprawna interwencja,

· Właściwa i skuteczna pomoc w konkretnym przypadku,

· Profilaktyka wśród najmłodszych – wdrażanie i kształtowanie właściwych postaw
	· Upadek autorytetów i norm społecznych

· Ubożenie społeczeństwa,

· Rozwarstwienie

· Polaryzacja w sferze materialnej

· Kultura, dziedziczność, bezrobocie w rodzinie

· Negatywne wzorce zachowań w rodzinach

· Brak akceptacji i zrozumienia dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym
· Zlecani większego zakresu zadań bez pokrycia finansowego,

· Brak wzorców w rodzinach dysfunkcyjnych


7. Misja, Priorytety i cele operacyjne 

Misja Pomocy Społecznej w Augustowie
Pomoc Społeczna w Mieście Augustów odpowiedzią na potrzeby ludzkie w każdej sferze życia społecznego, służąca poprawie jakości życia mieszkańców oraz kształtująca aktywną postawę społeczną w dążeniu do godnego życia 

i radzenia sobie z problemami społecznymi.
Priorytet 1 
Miasto Augustów miastem o zminimalizowanym poziomie bezrobocia, poszerzonym rynku pracy oraz ekonomicznej aktywności mieszkańców, wykorzystujących naturalne walory położenia miasta.
Cel strategiczny 1

Ułatwienie wkraczania na rynek pracy młodym osobom, zwłaszcza kończącym edukację.
Cel strategiczny 2

Pobudzenie małej i średniej  przedsiębiorczości wśród mieszkańców Augustowa. 
Cel strategiczny 3

Zapobieganie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia. 

Cel strategiczny 4

Podniesienie kwalifikacji pracowników urzędu pracy oraz zwiększenie efektywności świadczonych przez nich usług.

	Lp.
	Działania operacyjne
	Termin
	Instytucje zaangażowane 

	1
	Aktywizacja zawodowa młodzieży poprzez:
· doradztwo, szkolenia oraz przyznanie jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej,

· poradnictwo zawodowe i pośrednictwo pracy,

· kluby pracy,

· wsparcie realizacji programów innowacyjnych, w szczególności zawierających nowatorskie podejście do problematyki zwalczania bezrobocia wśród młodzieży i wykorzystujących nowe technologie,

· wspieranie wolontariatu poprzez finansowanie określonych przepisami świadczeń oraz pokrywanie kosztów związanych z pracą wolontariusza (w tym organizacja i finansowanie stanowisk pracy w instytucjach administracji publicznej i organizacjach pozarządowych).
	Od 2006
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie
Organizacje pożytku publicznego 

	2
	Promocja inicjatyw lokalnych wspomagających osoby długotrwale bezrobotne w ponownym wejściu na rynek pracy, w tym:
· akcje uświadamiające i kampanie informacyjne,
· wsparcie inicjatyw samoorganizacji i samopomocy wśród osób bezrobotnych, poprzez doradztwo i szkolenia, prowadzące do uzyskania zatrudnienia
	Od 2006
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie

Organizacje pożytku publicznego

	3
	Ułatwienie bezrobotnym dostępu do kursów i szkoleń podnoszących kwalifikacje.
	Od 2006
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie

Organizacje pożytku publicznego

	4
	Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz wyzbywania się postawy bierności w dążeniu do polepszenia swego bytu
	Od 2007
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie

Organizacje pożytku publicznego

	5
	Stały monitoring augustowskiego rynku pracy – badanie popytu i podaży zawodów i miejsc pracy.
	Od 2007
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie

Organizacje pożytku publicznego

	6
	Organizacja szkoleń i kursów w celu pobudzenia małej i średniej przedsiębiorczości z wykorzystaniem naturalnych walorów Miasta Augustów, tzw. „promocja przedsiębiorczości”.
	Od 2008
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	7
	Organizacja szkoleń  i kursów rozwijających umiejętności autoprezentacji, profesjonalnego pisania cv oraz umiejętności interpersonalne. 
	Od 2008
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie

Organizacje pożytku publicznego

	8
	Organizacja form kształcenia ustawicznego w powiązaniu z potrzebami augustowskiego rynku pracy.
	Od 2008
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie

Organizacje pożytku publicznego

	9
	Podejmowanie inicjatyw wyrównujących szanse kobiet i mężczyzn na rynku pracy.
	Od 2008
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie

Organizacje pożytku publicznego

	10
	Reorientacja zawodowa osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi poprzez organizację kursów i szkoleń mających na celu przekwalifikowanie, bądź zdobycie nowych umiejętności zawodowych. 
	Od 2008
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie

Organizacje pożytku publicznego

	11
	Pozyskiwanie zewnętrznych  środków  z programów pomocowych Unii Europejskiej na aktywizację rynku pracy.
	Od 2007
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie

Organizacje pożytku publicznego

	12
	Podnoszenie kwalifikacji pracowników urzędu pracy.
	Od 2009
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

	13
	Doskonalenie systemu szkolenia kadr publicznych służb zatrudnienia – w szczególności poprzez diagnozowanie potrzeb szkoleniowych, tworzenie i wdrażanie planów i programów szkoleniowych.
	Od 2009
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie

	14
	Wyposażenie publicznych służb zatrudnienia w sprzęt komputerowy i biurowy oraz narzędzia informatyczne wspierające realizację ich zadań, z uwzględnieniem nowoczesnych technologii komunikacji i informacji.
	Od 2009
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	15
	Prowadzanie analiz, badań oraz dokonywanie ekspertyz dotyczących stosowanych instrumentów i programów oraz tworzenie instrumentów, metod i programów w zakresie:
· pośrednictwa pracy,

· tworzenia miejsc pracy,
· aktywizacji zawodowej 
      bezrobotnych 

· informacji i poradnictwa zawodowego,

· standardów usług,

· identyfikacji programów rynku pracy o najwyższej skuteczności i ich upowszechnianie.
	Od 2009
	Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego




Wskaźniki dla celów Priorytetu 1:

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 1:

· specyfika i różnorodność prowadzonej działalności w zakresie ułatwiania wkraczania 
na rynek pracy młodzieży kończącej edukację 

· liczba i rodzaj wsparcia w ramach aktywizacji zawodowej młodzieży
· liczba osób korzystających ze wsparcia
· wykaz instytucji zaangażowanych w we wsparcie realizacji programów i form 
pomocy bezrobotnej młodzieży
Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 2:

· liczba szkoleń i kursów w ramach tzw. promocji przedsiębiorczości
· liczba osób korzystających ze szkoleń i kursów w ramach tzw. promocji 
przedsiębiorczości
· wysokość środków finansowych poniesionych na promowanie przedsiębiorczości
· wykaz instytucji zaangażowanych w działania
· liczba szkoleń i kursów w celu reorientacji zawodowej osób zagrożonych procesami 
restrukturyzacyjnymi
· liczba osób, które skorzystały ze szkoleń i kursów w celu reorientacji zawodowej osób 
zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi
· całościowa liczba godzin przeprowadzonych szkoleń i kursów
Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 3:

· liczba i  zakres badań augustowskiego rynku pracy
· liczba szkoleń i kursów wspierających osoby długotrwale bezrobotne
· liczba osób, które skorzystały z pomocy
· wykaz instytucji zaangażowanych w inicjatywy lokalne wspomagające osoby 
     długotrwale bezrobotne w ponownym wejściu na rynek
· różnorodność i specyfika  inicjatyw  wspomagających osoby długotrwale bezrobotne 
w ponownym wejściu na rynek
Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 4:

· liczba, różnorodność i specyfika form podnoszenia kwalifikacji pracowników urzędu 
pracy 
· wykaz z jednostek zaangażowanych w podnoszenie kwalifikacji pracowników urzędu 
pracy 
· liczba pracowników urzędu pracy korzystających ze wsparcia
· liczba i rodzaj nowozakupionego sprzętu komputerowego i biurowego
· wysokość środków finansowych poniesionych na wyposażenie publicznych służb 
zatrudnienia
Priorytet 2
Miasto Augustów miastem bezpiecznym społecznie dzięki wczesnym programom  profilaktycznym o charakterze socjalizacyjnym oraz aktywnej polityce społecznej.
Cel strategiczny 1
Zagospodarowanie w sposób aktywny i rozwojowy czasu dzieci i młodzieży augustowskiej. 

Cel strategiczny 2
Organizacja pomocy i poradnictwa psychologicznego dla dzieci i młodzieży. 

	Lp.
	Działania operacyjne
	Termin
	Instytucje zaangażowane 

	1
	Tworzenie zajęć pozalekcyjnych oraz kół zainteresowań dla dzieci i młodzieży ze szkół podstawowych, gimnazjów oraz ze szkół średnich.
	Od 2006
	Placówki edukacyjne z terenu Miasta Augustowa 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki kulturalne 

Organizacje pożytku publicznego 

	2
	Organizowanie świetlic socjoterapeutycznych, z ofertą zajęć, w  których uczestniczyć mogłaby młodzież szczególnie narażona na demonstrowanie postaw agresywnych i patologicznych. 
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki kulturalne 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	3
	Zapewnienie poradnictwa psychologicznego w każdej szkole podstawowej, gimnazjum oraz w szkole średniej.
	Od 2006
	Placówki edukacyjne z terenu Augustowa 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	4
	Wybudowanie hali widowiskowo – sportowej z dużym zapleczem rekreacyjnym, z której na warunkach preferencyjnych korzystać mogłyby dzieci i młodzież ucząca się.
	Od 2009
	Urząd Miejski w Augustowie 

Centrum sportu i Rekreacji w Augustowie 

Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Augustowie  

	5
	Prowadzenie w szkołach akcji propagujących postawy pro społeczne w życiu codziennym.
	Od 2007
	Placówki edukacyjne z terenu Miasta Augustowa 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki kulturalne 

Organizacje pożytku publicznego


Wskaźniki dla celów Priorytetu 2:

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 1:

· wykaz instytucji zaangażowanych w działania mające na celu zagospodarowanie w 
sposób aktywny i rozwojowy czasu dzieci i młodzieży augustowskiej
· liczba specjalistów zagazowanych w ww. działanie
· liczba dzieci i młodzieży uczestniczących w formach aktywnego spędzania czasu
· różnorodność i specyfika podejmowanych działań/form zagospodarowania czasu 
dzieci i młodzieży
Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 2:

· wykaz instytucji zaangażowanych w organizację pomocy i poradnictwa 
psychologicznego dzieci i młodzieży
· liczba specjalistów świadczących pomoc i poradnictwo psychologiczne dla dzieci i 
młodzieży
· liczba dzieci i młodzieży korzystających z pomocy i poradnictwa
· różnorodność i specyfika działań propagujących postawy w życiu społecznym 
Priorytet 3

Aktywna polityka społeczna wobec grup osób zagrożonych marginalizacją oraz pomoc w ich powrocie do życia społecznego.
Cel strategiczny 1
Zorganizowanie systemu pomocy i opieki nad osobami bezdomnymi. 

Cel strategiczny 2
Zapewnienie pomocy psychologicznej dla grup dotkniętych marginalizacją i wykluczeniem społecznym. 

	Lp.
	Działania operacyjne
	Termin
	Instytucje zaangażowane 

	1
	Szkolenia dla młodzieży z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym dotyczące przezwyciężania problemów, którymi są obarczone, metod integracji społecznej oraz zwiększania samodzielności życiowej. 
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	2
	Budowa hosteli, noclegowni dla bezdomnych.
	Od 2007
	Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Spółdzielnia Mieszkaniowa w Augustowie 

Augustowskie Towarzystwo Budownictwa Społecznego „Kodrem” Sp. z o.o. 

Organizacje pożytku publicznego 

	3
	Programy w zakresie integracji społeczno – zawodowej osób zagrożonych marginalizacją. 
	Od 2007
	Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Spółdzielnia Mieszkaniowa w Augustowie 

Augustowskie Towarzystwo Budownictwa Społecznego „Kodrem” Sp. z o.o. 

Organizacje pożytku publicznego

	4
	Warsztaty obejmujące diagnozowanie potencjału zawodowego osób z grup szczególnego ryzyka, możliwości jego rozwoju oraz podnoszenie kwalifikacji tych osób.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 



	5
	Szkolenia dla osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym, mające na celu przezwyciężanie problemów, którymi osoby te są obarczone, kształcące umiejętności radzenia sobie w trudnych sytuacjach i prowadzące do zwiększania samodzielności.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	6
	Szkolenia i warsztaty edukacyjno – wychowawcze na rzecz młodzieży trudnej mające na celu powrót do nauki w celu zdobycia zawodu i usamodzielnienia się oraz zapobieganie wśród ludzi młodych dysfunkcjom społecznym, takim jak alkoholizm, narkomania, przestępczość.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki edukacyjne

Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	7
	Kampanie promujące oraz inne działania wspierające wolontariat w zakresie integracji z rynkiem pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	8
	Pomoc w organizowaniu grup wsparcia i samopomocy poprzez doradztwo i poradnictwo zawodowe.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	9
	Adaptacja nieużywanych, bądź niewykorzystywanych w pełni budynków na potrzeby pobytu osób bezdomnych wraz z salą łóżkową oraz łazienkami. 
	Od 2009
	Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Spółdzielnia Mieszkaniowa w Augustowie 

Augustowskie Towarzystwo Budownictwa Społecznego „Kodrem” Sp. z o.o. 

Organizacje pożytku publicznego

	10
	Budowa tanich mieszkań socjalnych.
	Od 2011
	Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Spółdzielnia Mieszkaniowa w Augustowie 

Augustowskie Towarzystwo Budownictwa Społecznego „Kodrem” Sp. z o.o. 

Organizacje pożytku publicznego


Wskaźniki dla celów Priorytetu 3:

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 1:

· wykaz jednostek uczestniczących w działaniach 
· liczba, różnorodność i specyfika podejmowanych działań w zakresie pomocy i opieki 
nad osobami bezdomnymi
· liczba osób objętych pomocą
· wysokość środków finansowych poniesionych na ten cel
Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 2:

· wykaz jednostek uczestniczących w działaniach 
· liczba, różnorodność i specyfika podejmowanych działań w zakresie polityki 
społecznej wobec grup osób zagrożonych marginalizacją 
· liczba specjalistów świadczących pomoc psychologiczną dla grup dotkniętych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym
· wykaz problemów analizowanych iw trakcie rozmowy ze specjalistą 
Priorytet 4
Promocja modelu „zdrowej” rodziny oraz pomoc rodzinom dotkniętym dysfunkcjami.

Cel strategiczny 1
Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom doświadczającym przemocy w rodzinie. 

Cel strategiczny 2
Zorganizowanie programów mających na celu propagowanie wartości rodziny i pomoc dysfunkcyjnym członkom rodziny w powrocie do normalnego życia. 
	Lp.
	Działania operacyjne
	Termin
	Instytucje zaangażowane

	1
	Opracowanie programów profilaktycznych dla członków rodzin zagrożonych dysfunkcjami. 
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	2
	Zapewnienie pomocy materialnej rodzinom najuboższym.
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	3
	Programy adresowane do dzieci i osób dorosłych w zakresie zdrowia psychicznego. 
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	4
	Pomoc rodzicom nie potrafiącym w pełni wykonywać funkcji rodzicielskich – wspólne programy dla „trudnych dzieci” oraz ich rodziców. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	5
	Stworzenie punktu interwencji kryzysowej, świadczącego wsparcie psychologiczno – prawne. 
	Od 2007
	Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	6
	Powołanie punktów terapii i konsultacji dla osób doświadczających przemocy w rodzinie. 
	Od 2008
	Urząd Miejski w Augustowie 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	7
	Opracowanie programów terapeutyczno – edukacyjnych mających na celu reintegrację z rodziną patologicznych członków rodziny.
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	8
	Opracowanie programów psychologiczno – edukacyjnych dla dzieci alkoholików oraz osób dorosłych cierpiących na syndrom Dziecka Dorosłego Alkoholika. 
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego


Wskaźniki dla celów Priorytetu 4:
Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 1:

· liczba rodzin i osób w rodzinach korzystająca ze wsparcia 

· liczba zorganizowanych akcji pomocy materialnej

· wysokość przekazanych środków 

· liczba utworzonych punktów pomocy, terapii i konsultacji 

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 2:

· liczba opracowanych i zrealizowanych programów mających na celu propagowanie wartości rodziny i pomoc dysfunkcyjnym członkom rodziny w powrocie do normalnego życia
· liczba osób korzystających z programów 

· liczba osób, których sytuacja rodzinna poprawiła się w wyniku uczestnictwa w programie 
Priorytet 5
Godne dzieciństwo augustowskich dzieci

Cel strategiczny 1
Zapewnienie opieki psychologicznej oraz pomoc w zaspokojeniu potrzeb biologicznych i psychologicznych  dzieci zaniedbywanych i opuszczonych. 

Cel strategiczny 2
Zapewnienie warunków sprzyjających godnemu i prawidłowemu rozwojowi najmłodszego augustowskiego pokolenia.
	Lp.
	Działania operacyjne
	Termin
	Instytucje zaangażowane

	1
	Organizowanie dodatkowych zajęć pozalekcyjnych dla uczniów w celu rozwijania zainteresowań i pożytecznego zagospodarowania czasu wolnego.
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki edukacyjne 

Organizacje pożytku publicznego

	2
	Przygotowanie kadry specjalistów w dziedzinie upowszechniania i wdrażania programów rodzinnej opieki zastępczej.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	3
	Szkolenia kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	4
	Zapobieganie rozwojowi patologii wśród dzieci i młodzieży poprzez programy propagujące zasady solidarności społecznej oraz poprzez ograniczenie dostępu do środków odurzających.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Placówki edukacyjne 

Lokalne parafie 

Organizacje pożytku publicznego

	5
	Akcja informacyjna na temat odpowiedzialnego i troskliwego rodzicielstwa (ulotki, broszury informacyjne w poradniach zdrowia, w urzędach).
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki edukacyjne 

Lokalne parafie 

Organizacje pożytku publicznego

	6
	Zapewnienie dzieciom zaniedbywanym przez rodziców kompleksowej opieki medycznej i psychologicznej.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki edukacyjne 

Organizacje pożytku publicznego

	7
	Prowadzenie bazy danych dzieci zaniedbywanych przez rodziców oraz dzieci z rodzin najuboższych.
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Placówki edukacyjne 

Lokalne parafie 

Organizacje pożytku publicznego

	8
	Stworzenie punktu pomocy dzieciom zaniedbywanym przez rodziców. 
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Lokalne parafie 

Organizacje pożytku publicznego

	9
	Organizowanie zbiórki odzieży i zabawek dla dzieci z rodzin najuboższych.
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki edukacyjne 

Lokalne parafie 

Organizacje pożytku publicznego

	10
	Programy przygotowujące do życia w rodzinie wychowanków i podopiecznych placówek opiekuńczo – wychowawczych i oświatowych.
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki edukacyjne 

Organizacje pożytku publicznego

	11
	Zwiększenie liczby ośrodków, świetlic socjoterapeutycznych świadczących dzienną opiekę nad dzieckiem.
	Od 2010
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Placówki edukacyjne 

Lokalne parafie 

Organizacje pożytku publicznego


Wskaźniki dla celów Priorytetu 5:

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 1:

· liczba dzieci objętych opieką 

· liczba nowopowstałych dziennych punktów opieki nad dzieckiem 

· liczba nowych rodzin zastępczych 

· liczba specjalistów w dziedzinie upowszechniania i wdrażania programów rodzinnej opieki zastępczej

· liczba akcji i programów pomocy dzieciom 

· liczba nowopowstałych punktów pomocy dzieciom 

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 2:

· liczba oraz ilość godzin nowopowstałych zajęć pozalekcyjnych dla dzieci

· liczba zorganizowanych akcji informacyjnych skierowanych do rodziców i kandydatów na rodziców 

· liczba zorganizowanych akcji zbiórki ubrań, mebli lub innych artykułów niezbędnych w życiu codziennym dla rodzin najuboższych

Priorytet 6
Aktywna pomoc osobom dotkniętym uzależnieniami oraz programy zapobiegania zniewolenia uzależnieniami, zwłaszcza wśród osób młodych.

Cel strategiczny 1
Zapobieganie uzależnieniom wśród dorosłych i dzieci. 

Cel strategiczny 2
Aktywna pomoc członkom rodzin osób uzależnionych. 

	Lp.
	Działania operacyjne
	Termin
	Instytucje zaangażowane

	1
	Organizowanie programów profilaktycznych w szkołach podstawowych, gimnazjach i w szkołach średnich na temat negatywnych skutków uzależnień. 
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki edukacyjne z terenu Miasta Augustowa 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	2
	Prowadzenie zorganizowanych akcji edukacyjnych wśród rodziców dzieci i młodzieży w wieku szkolnym na temat zapobiegania uzależnieniom wśród ich dzieci oraz rozpoznawania pierwszych ich oznak.
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	3
	Powołanie punktu profilaktyki uzależnień. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	4
	Utworzenie telefonu zaufania dla osób z problemami alkoholowymi i innymi uzależnieniami. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego


	5
	Powołanie Poradni Zdrowia Psychicznego dla dzieci i młodzieży.
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	6
	Powołanie Poradni Terapii oraz Leczenia Uzależnień Młodzieży.
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	7
	Tworzenie grup wsparcia dla osób z problemami alkoholowymi i ich rodzin. 
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Powiatowa Komenda Policji w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	8
	Utworzenie punktu pomocy psychologicznej dla rodziców dzieci uzależnionych.
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego


Wskaźniki dla celów Priorytetu 6:

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 1:

· liczba zorganizowanych akcji propagujących wolność od uzależnień 
· liczba uczestników akcji propagujących wolność od uzależnień

· liczba szkół, w których zorganizowane zostały akcje propagujące wolność od uzależnień

· liczba dzieci i młodzieży, które uczestniczyły w akcjach propagujących wolność od uzależnień

· liczba nowopowołanych punktów pomocy psychologicznej i medycznej osobom dotkniętym uzależnieniami

· liczba osób korzystających ze wsparcia w ramach punktów pomocy psychologicznej i medycznej osobom dotkniętym uzależnieniami

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 2:

· liczba nowopowołanych punktów pomocy psychologicznej i medycznej osobom dotkniętym uzależnieniami

· liczba osób korzystających ze wsparcia w ramach punktów pomocy psychologicznej i medycznej osobom dotkniętym uzależnieniami

· liczba osób pracujących w nowopowołanych punktach pomocy psychologicznej i medycznej osobom dotkniętym uzależnieniami

· liczba nowopowstałych grup wsparcia 

· liczba członków nowopowstałych grup wsparcia

Priorytet 7 

Uczynienie Miasta Augustów przyjaznym środowiskiem życia dla osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych oraz starszych.
Cel strategiczny 1
Ułatwienie osobom niepełnosprawnym, długotrwale chorym i w wieku podeszłym dostępu do podstawowych usług opiekuńczo – rehabilitacyjnych. 

Cel strategiczny 2
Ułatwienie osobom niepełnosprawnym i długotrwale chorym życia w Mieście Augustów. 
Cel strategiczny 3
Zapewnie dostępu osobom niepełnosprawnym do szkoleń zawodowych i pracy zawodowej. 
	Lp.
	Działania operacyjne
	Termin
	Instytucje zaangażowane

	1
	Stopniowa likwidacja barier architektonicznych, utrudniających poruszanie się osób niepełnosprawnych w miejscach publicznych.
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	2
	Organizacja szkoleń dla pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, wolontariuszy oraz pracowników organizacji sektora pozarządowego podnoszących ich kwalifikacje w dziedzinie kontaktu z osobami upośledzonymi fizycznie i psychicznie oraz ich rodzinami. 
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	3
	Organizacja przedsięwzięć pobudzających aktywność seniorów oraz pomagających w integracji ze społeczeństwem: ćwiczenia fizyczne dostosowane do stanu zdrowia, zajęcia w plenerze, np. wycieczki, terapia plastyczna, gra na instrumentach, wspólne wieczorki. 
	Od 2006
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	4
	Zwiększenie zakresu pomocy społecznej i opieki medycznej świadczonej na rzecz osób niepełnosprawnych i starszych. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	5
	Zmiana postaw społecznych wobec osób niepełnosprawnych, w szczególności w środowisku pracy, poprzez:
· kampanie informacyjno – promocyjne skierowane do pracodawców oraz ich pracowników,

· kampanie informacyjno – promocyjne skierowane do społeczności lokalnych i decydentów.
	Od 2007 
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	6
	Budowa nowego budynku na potrzeby Warsztatu Terapii Zajęciowej.
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	7
	Programy kształcenia ustawicznego dla osób niepełnosprawnych. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Placówki edukacyjne

Urząd Miejski w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	8
	Programy informacyjne dla pracodawców na temat sposobów zatrudniania osób niepełnosprawnych i korzyści z tego płynących dla obu stron. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego 

	9
	Stworzenie punktu wsparcia psychologicznego rodziców dzieci niepełnosprawnych fizycznie i umysłowo. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Parafie 

Organizacje pożytku publicznego

	10
	Powołanie Ośrodka Wczesnej Interwencji i Wsparcia dla dzieci do 6 roku życia. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	11
	Powołanie Poradni Geriatrycznej. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	12
	Utworzenie wypożyczalni drobnego sprzętu rehabilitacyjnego. 
	Od 2007
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	13
	Utworzenie domu dziennego pobytu dla seniorów oraz dla osób niepełnosprawnych. 
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	14
	Doradztwo/poradnictwo zwiększające potencjał zawodowy i możliwości uzyskania pracy przez osoby niepełnosprawne, warsztaty psychologiczne ukierunkowane na zwiększenie aktywności zawodowej bezrobotnych osób, niepełnosprawnych, podnoszące zdolność do zatrudnienia osób niepełnosprawnych.
	Od 2008 
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	15
	Szkolenia dla otoczenia współpracującego z osobami niepełnosprawnymi:
· szkolenia i warsztaty dla publicznych służb zatrudnienia, służb medycyny pracy oraz pracowników jednostek samorządu terytorialnego realizujących zadania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych podnoszące umiejętności w zakresie pracy z niepełnosprawnym klientem i jego rodziną,

· szkolenia podnoszące umiejętność współpracy pracodawców zatrudniających osoby niepełnosprawne, w tym umiejętności w zakresie rozumienia potrzeb niepełnosprawnych pracobiorców,

· szkolenia i warsztaty dla pracowników niepublicznych instytucji rynku pracy świadczących usługi na rzecz osób bezrobotnych podnoszące umiejętności w zakresie pracy z niepełnosprawnym klientem,

· szkolenia dla pracowników współpracujących w swym środowisku pracy z osobami niepełnosprawnymi zwiększające umiejętności w zakresie współpracy z niepełnosprawnymi partnerami,

· szkolenia dla pracodawców (oraz organizatorów pracy w firmach) zatrudniających lub zamierzających zatrudnić osoby niepełnosprawne mające na celu uzyskanie lub podniesienie umiejętności w zakresie organizacji stanowisk pracy, oraz warunków i środowiska pracy dla niepełnosprawnych pracowników,

· szkolenia dla doradców i innych usługodawców podnoszące umiejętności w zakresie świadczenia usług osobom niepełnosprawnym w celu wspieraniu ich w funkcjonowaniu na rynku pracy.
	Od 2008 
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	16
	Rozwój i promocja usług doradczych dla osób niepełnosprawnych, dla organizacji pozarządowych i innych usługodawców dla działań zmierzających do integracji osób niepełnosprawnych na otwartym rynku pracy oraz innych usług zwiększających aktywność zawodową tych osób:
· rozwój usług w zakresie poszukiwania miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych,

· rozwój usług z zakresu organizowania stanowisk pracy i środowiska pracy dla osób niepełnosprawnych, a także wspierania osób niepełnosprawnych w ich aktywności zawodowej,

· usługi wspierające dostęp osób niepełnosprawnych do szkoleń,

· rozwijanie działalności doradczej dla organizacji pozarządowych,
	Od 2008 
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Urząd Miejski w Augustowie 

Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	17
	Tworzenie integracyjnych grup w przedszkolach i klas w szkołach. 
	Od 2008
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie 

Placówki edukacyjne

Urząd Miejski w Augustowie 

Organizacje pożytku publicznego

	18
	Wybudowanie hali widowiskowo – sportowej, na której mogłyby odbywać się zajęcia, z godzinami specjalnie zarezerwowanymi dla seniorów, np. kręgielnia. 
	Od 2010
	Urząd Miejski w Augustowie 

Centrum sportu i Rekreacji w Augustowie 

Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Augustowie  

Organizacje pożytku publicznego


Wskaźniki dla celów Priorytetu 6:

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 1:

· liczba nowych form rehabilitacji

· liczba godzin przeznaczonych tygodniowo na rehabilitację osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych i starszych 
· liczba osób korzystających z rehabilitacji 

· liczba nowych form pomocy osobom niepełnosprawnym, długotrwale chorym i starszym

· liczba osób objętych pomocą 

· liczba nowopowstałych ośrodków i punktów pomocy

· liczba osób korzystających z nowopowstałych ośrodków i punktów pomocy 

· liczba zorganizowanych szkoleń skierowanych do pracowników mających kontakt z osobami niepełnosprawnymi, długotrwale chorymi i starszymi

· liczba uczestników szkoleń 

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego2:

· liczba akcji usuwania barier architektonicznych, utrudniających poruszanie się osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych i starszych na terenie Miasta Augustowa 

· liczba zmodernizowanych i przystosowanych obiektów 

· liczba nowopowstałych miejsc rozrywki i rekreacji dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych i starszych

· liczba osób korzystających z nowopowstałych miejsc rozrywki i rekreacji dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych i starszych

· liczba szkół tworzących klasy integracyjne

· liczba klas integracyjnych 

· liczba uczniów w klasach integracyjnych 

Wskaźniki osiągnięcia celu strategicznego 3:

· liczba akcji i kampanii zorganizowanych na rzecz poprawy bytu osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych i starszych 

· liczba akcji i kampanii zorganizowanych na rzecz zmiany stereotypu postrzegania osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych i starszych 

· liczba uczestników poszczególnych akcji 

· liczba szkoleń zawodowych przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych 

· liczba godzin szkoleń zawodowych 

· liczba uczestników szkoleń zawodowych 

· liczba akcji doradczych zwiększających potencjał zawodowy i możliwości uzyskania pracy przez osoby niepełnosprawne

· liczba godzin doradztwa

· liczba korzystających z doradztwa 

· liczba zorganizowanych warsztatów psychologicznych ukierunkowanych na zwiększenie aktywności zawodowej bezrobotnych osób, niepełnosprawnych, podnoszących zdolność do zatrudnienia osób niepełnosprawnych
· liczba uczestników warsztatów 

8. Wdrażanie strategii  

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Augustów obejmuje przedział czasowy od roku 2006 do 2016. Zważywszy na dynamicznie zmieniającą się rzeczywistość jest to okres tym bardziej rozległy. Dlatego też założyć należy otwartość niniejszego dokumentu w sensie możliwości jego uzupełniania i modyfikacji na przestrzeni lat, jakie strategia obejmuje swym zasięgiem. W trakcie realizacji strategii niektóre działania mogą okazać się niemożliwymi do realizacji z powodów zewnętrznych, inne można będzie uzupełnić, bądź rozszerzyć ich zakres. Okazać się też może, iż rzeczywistość zmieniła się do tego stopnia, że zupełnie nowe działania trzeba będzie skonstruować i wpisać je do dokumentu. 

Z wyżej wymienionych względów takie założenie dotyczące Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych wydaje się jak najbardziej uzasadnione i praktyczne.   
8.1 Zasady realizacji strategii 
„Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2006 – 2016” ma na celu wytyczenie głównych kierunków zmierzających do poprawy jakości życia mieszkańców społeczności lokalnej, jaką jest gmina miejska Augustów. „Jakość życia” jest szerokim pojęciem, a składa się na nie to wszystko, co potrzebne jest jednostce do godnego życia, a więc zasoby materialne, w tym mieszkanie, pożywienie; praca, potrzeby kulturowe, a także wszystko, co wpływa na poczucie bezpieczeństwa i komfortu psychicznego jednostki. 

Koordynatorem wdrożenia niniejszej strategii będzie Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie przy zachowaniu zasady, że za kształt i realizację powyższej Strategii odpowiadają władze Miasta, podmioty współpracujące i adresaci programów.

Strategia powinna być realizowana z wykorzystaniem następujących zasad:
Zasada pomocniczości 

Gmina koncentrować ma swe wysiłki na tych zadaniach, których wykonania nie może przekazać innym podmiotom i, które muszą zostać wykonane przez sektor publiczny. Zadania wytyczone w strategii dotyczą pomocy mieszkańcom gminy, ale w dużej mierze wykonane muszą zostać przy współpracy adresatów strategii z podmiotami publicznymi. Tam, gdzie jednostki społeczne będą w stanie poradzić sobie same ze swoimi problemami, instytucje publiczne ingerować nie będą. 
Zasada solidaryzmu

Niektóre zadania i obowiązki muszą być rozłożone na wszystkich adresatów strategii. Dotyczy to głównie zadań z zakresu walki z bezrobociem, pomocy osobom niepełnosprawnym, zapobieganiu dysfunkcjom rodziny. 

Zasada zrównoważonego rozwoju

Rozwój społeczno – gospodarczy  przy realizacji projektów o dłuższym czasowo zasięgu zachodzić musi  przy zachowaniu równowagi pomiędzy elementami ekologicznymi, społecznymi i przestrzennymi. Stanowi to warunek niezbędny do podniesienia poziomu życia na terenie Miasta, jak i funkcjonowania miejscowych instytucji.   

Zasada rozwoju wielokierunkowego 

W początkowym etapie wdrażania strategii realizowane powinny być działania, w których gmina ma już pewne doświadczenie i są one łatwiejsze do wykonania. W kolejnym etapie wdrażane powinny być innowacyjne przedsięwzięcia. 

Zasada równości szans do świadczenia usług publicznych 

Zakłada się tu otwartość do świadczeń i usług publicznych. Adresaci programu liczyć mogą na wsparcie ze strony Miasta, skoncentrowane głównie na uczestniczeniu w systemie świadczeń  i usług publicznych (kształcenie, ochrony zdrowia, mieszkania). 

Zasada orientacji na mieszkańców

Władze Miasta, programując zadania, mają świadomość, że głównym podmiotem ich projektów są ludzie – społeczność lokalna Miasta, mająca swoje potrzeby, ambicje i umiejętności. Działania muszą być tak zaplanowane, by pobudzić ich aktywność. 

Zasada współodpowiedzialności 

Za kształt i realizację powyższej strategii odpowiadają wszyscy, tj. władza Miasta, podmioty współpracujące i adresaci programów. 

Zasada partnerstwa publiczno – prywatnego 

Zasada ta umożliwia łączenie wysiłków finansowych władz lokalnych z pomocą sektora prywatnego, co sprzyja płynności wprowadzanych działań, jak i tworzy dobre podłoże pod programowe konsorcja. Pozwala to na realizację ważnych przedsięwzięć społecznych oraz inwestycyjnych. 

Zasada ciągłości działania 

Gwarantuje to trwałość, jak i efektywność rozwiązań systemowych służących minimalizowaniu źródeł bezpieczeństwa socjalnego.    

8.2 Zasady współpracy z organizacjami pozarządowymi.

Niepodważalnym faktem jest, iż Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej powinien prowadzić współpracę z organizacjami pozarządowymi.  Zasady tej współpracy powinny być jednak jasno określone, tak, by zapewnić profesjonalne wykonania wspólnych, bądź powierzonych zadań. 

Na powierzone organizacji pozarządowej zadania można udzielić dotacji, która sfinansuje koszty ich realizacji. Dla udokumentowania podjętych inicjatyw sporządzany powinien być coroczny raport zlecania działań pomocy społecznej.

Rozwiązywanie problemów społecznych może być efektywniejsze, gdy wprowadzi się współpracę z sektorem non-profit. Dlatego też ważną kwestię stanowi tu powoływanie wspólnych zespołów, których zadaniem będzie opracowywanie programów mających na celu rozwiązanie danego problemu społecznego, znalezienie rozwiązania. 

Innym rodzajem współpracy może być bieżący wzajemny kontakt polegający na informowaniu się o zaistniałym stanie rzeczy, o planowanych działaniach, a w konsekwencji, wspólna ich realizacja. 

Organizacje pozarządowe stają się bardzo istotną strukturą w działaniach podejmowanych przez instytucje samorządowe. Dlatego też tak bardzo ważne jest wypracowanie ścieżki partnerskiej współpracy pomiędzy organizacjami a gminą, co sprzyjać będzie bardziej efektywnym rozwiązaniom, nowatorskim podejściom i odciążeniem pracowników pomocy społecznej. 

9.Zakończenie 


Celem opracowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w mieście Augustów jest opracowanie jak najszerszego wachlarza pomocy całej społeczności augustowskiej. Uwzględnione zostały w niej potrzeby i problemy społeczne zdiagnozowane na terenie miasta, jak i odpowiadające im działania profilaktyczne i zaradcze. 

Biorąc pod uwagę złożoność sytuacji społecznej na terenie naszego kraju, mnogość problemów i osób niepotrafiących im podołać, niezwykle ważna jest wrażliwość społeczna osób będących w stanie nieść pomoc bliźnim w czynieniu ich życia lepszym i bardziej ludzkim. 
� Misztal B. „Teoria socjologiczna a praktyka społeczna”, Towarzystwo Autorów i Wydaw. Prac Naukowych Universitas, Kraków 2002


� Narodowa Strategia Integracji Społecznej dla Polski, Zespół Zadaniowy ds. Reintegracji Społecznej, Warszawa 2004


� www.stat.gov.pl


� www.infoobywatel.gov.pl


� Uchwała Sejmu z dn. 16 września 1982 roku w sprawie inwalidów i osób niepełnosprawnych (MP Nr 22 poz. 188)


� Dz. U. Nr 123, poz. 776, z późn. zm.


� Dz. U. Nr 123 z późn. zm.


� Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie za 2003 rok


� Ozon nr 34/05, Krzysztof Stańczyk, Nieśmiali sprawcy przemocy


� Maslow Abraham A.; Motywacja i osobowość; Warszawa : Instytut Wydawniczy Pax , 1990


� Ross Campbell: Twoje dziecko potrzebuje Ciebie; Kraków: Towarzystwo Krzewienia Etyki Chrześcijańskiej, 1990.


� Brejnak Wojciech; Kocham i wychowuję : poradnik dla rodziców i nauczycieli; Warszawa : Oficyna Wydaw.-Poligraficzna i Reklamowo-Handlowa Adam , 1993


� M.Grzywak-Kaczyńska „ Potrzeby psychiczne dzieci i ich zaspokajanie w środowisku rodzinnym”


� www.mps.gov.pl


� 	M. Abucewicz-Szcześniak, Bezdomność we współczesnej literaturze przedmiotu, Polityka Społeczna�nr 1/2001, str. 17


� 	M. Porowski, Bezdomność - obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych, w: Pedagogika społeczna, T. Pilch,�I. Lepalczyk, Warszawa 1995, str. 434


� Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, art. 6 pkt.8)


� 	A. Przymeński, Geografia i skala zjawiska bezdomności w Polsce, w: T. Kamiński, W. Łazewski,�H. Skorowski (red.) Bezdomność, Roczniki naukowe Caritas 1997


� 	M. Porowski, Bezdomność..., str. 434


� 	Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Kwestia bezdomności w programie działania MPiPS w latach 1994 – 2001 (raport wstępny)


� 	j.w.


� 	K. W. Frieske, O potrzebie..., str. 13


� 	Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Kwestia bezdomności...


� 	por. Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Kwestia bezdomności...


� 	jak wyżej, art. 17


� 	por. Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Kwestia bezdomności...


� B. Hołys, Wiktymologia, Warszawa 1997, s. 396


� pl.wikipedia.org


� pl.wikipedia.org


� Sprawozdanie z wykonania zadań statutowych Straży Miejskiej w Augustowie za 2004 r.


� Sprawozdanie ze stanu bezpieczeństwa i porządku publicznego na terenie powiatu augustowskiego w 2004 roku
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