Sprawozdanie
z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Augustowie za 2005r.

Przekazując sprawozdanie merytoryczne z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej za 2005r. podsumować należy ten rok jako bardzo szczególny.

Otóż Ośrodek powołany został 1 października 1990r. i do 31 grudnia 1993r. funkcjonował w ramach podobnych do wydziału Urzędu Miejskiego w Augustowie. 

Tak więc obchodziliśmy 15 lecie działalności oraz dokonywaliśmy jednocześnie oceny działalności, dokonanych osiągnięć ale również i naszych porażek i niepowodzeń.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej stanowi jednostkę samorządu gminnego bardzo specyficzną, gdzie działania i poszczególne kroki ukierunkowane są na pomoc indywidualnej osobie i rodzinie z jej problemami, kłopotami i trudnościami.
To nasze piętnastolecie to:
· powołanie z dniem 01 czerwca 1993 roku dziennego ośrodka wsparcia dla dzieci „Nasza Ostoja” mieszczącego się przy Rynku Zygmunta 9, do którego uczęszcza do 48 dzieci ze „starego śródmieścia” miasta. To jednocześnie miejsce, gdzie dzieci z rodzin ubogich, dysfunkcyjnych, zaniedbanych i niewydolnych wychowawczo znalazły swoją ostoję – miejsce spokoju i wyciszenia,

· powołanie z dniem 1.10.1993r. stołówki dla osób bezdomnych i innych, którzy własnym staraniem nie mogą i nie potrafią przygotować sobie gorących posiłków przy ul. Księdza Skorupki 6.

Stołówka wraz z punktem sanitarnym, punktem fryzjerskim, punktem majsterkowicza, ciepłym miejscem przy piecu, punktem informacyjnym stanowi „przystań” dla wielu osób.

Ze stołówki korzysta od 40 osób latem do 80 osób zimą. 


Zimą wydawane są pełne obiady, latem zupy. Wydawana jest żywność, odzież, obuwie, bielizna, środki sanitarne i higieniczne.

Organizowane są uroczyste Wigilie, spotkania z okazji Świąt, spotkania z psychologiem.


To miejsce to również kilkugodzinny azyl, to miejsce, gdzie podopieczni mogą czuć się jak w domu, porozmawiać i ogrzać się.


Jest to jednocześnie najtrudniejsza grupa podopiecznych, z problemami alkoholowymi, wyrokami sądowymi za różnego rodzaju przestępstwa i wykroczenia.


Jest to grupa nazywana grupą zagrożoną wykluczeniem społecznym, zmarginalizowaną i patologiczną.
Grupa najbardziej chwiejna nastrojowo, roszczeniowa i okresowo nadużywająca alkoholu, często niekonsumpcyjnego.


Z tą grupą osób pracownicy socjalni pracują w bardzo trudnych warunkach.

· powołanie z dniem 1 grudnia 1993r. Warsztatu Terapii Zajęciowej dla 20 osób niepełnosprawnych intelektualnie.

Warsztat Terapii Zajęciowej powiększał się w ciągu lat i od 1 grudnia 2005r. liczy już 35 uczestników.


Pierwsi uczestnicy rozpoczęli rehabilitację społeczną w warsztacie w dniu 17 lutego 1994 roku.


Warsztat jest nadal jedyną tego typu placówką w powiecie augustowskim. 

Jest placówką niezwykle potrzebną i cieszącą się niezwykłą popularnością. Kolejka oczekujących na miejsca jest długa.


Oprócz działalności w zakresie rehabilitacji społecznej, która jest bardzo znana i doceniana zarówno w społeczności lokalnej, jak też i na forum ogólnopolskim 
w Warsztacie prowadzone są zajęcia prowadzące do zwiększenia rehabilitacji zawodowej, a następnie zatrudnienia obecnych uczestników.


W przypadku Warsztatu jedna osoba jako były uczestnik Warsztatu została zatrudniona jako pracownik.

· powołanie z dniem 1 grudnia 2003 roku Środowiskowego Domu Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej dla 30 uczestników.

Placówka ta od 1 września 2005 roku przyjęła 5 nowych uczestników. Tak więc obecnie uczęszcza tam 35 uczestników.


Jest to placówka przeznaczona głównie dla osób z zaburzeniami psychicznymi, dla osób z niepełnosprawnością intelektualną oraz dla osób, u których występują również inne dysfunkcje fizyczne np. narządu ruchu
.

Jest to placówka niezwykle potrzebna środowisku osób niepełnosprawnych.

Wykonując zadania rehabilitacji społecznej, ruchowej i zawodowej spełnia również niezwykle ważną rolę miejsca wsparcia duchowego, oparcia społecznego oraz gniazda spokoju dla osób, u których zaburzenia psychiczne powodują duże opory dotyczące wiary w siebie i swoje siły. 
Wszystkie te placówki pracują nieprzerwanie od momentu powstania, poszerzają krąg osób korzystających i są bardzo dobrze odbierane przez społeczność lokalną.

Ich działalność jednak jest możliwa dzięki środkom finansowym przekazywanym przez budżet centralny, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, budżet Miasta Augustowa, wygrywanym projektom zarówno przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie, jak też Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej 
w Augustowie.

Rok 2005 to również 10 lecie działalności Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie
, którego członkami są przede wszystkim pracownicy Ośrodka. Jest to organizacja pożytku publicznego, która nieprzerwanie od 10 lat wspiera augustowską pomoc społeczną, czyni to profesjonalnie i całkowicie wolontarystycznie.

W 2005 roku zakończono prace nad dokumentem – Gminną strategią rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka oraz gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną.

Strategia ta w 2006 roku będzie analizowana przez Komisje Rady Miejskiej oraz podlegać będzie przyjęciu przez Radę Miejską w Augustowie w drodze uchwały. 

W 2005 roku ponadto przeprowadzono remont bieżący pomieszczeń zajmowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przy ul. Wojska Polskiego 1. 
Rozpoczęto też wspólnie z Urzędem Miejskim w Augustowie działania prowadzące do realizacji prac społecznie użytecznych dla osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku dla bezrobotnych.


Otrzymaliśmy też informację, że nasza wielomiesięczna praca nad projektem 
z Europejskiego Funduszu Społecznego z Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich – z Działania 1.5 – aktywizacji zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym zaowocuje podpisaniem Umowy z Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej w styczniu 2006r. na kwotę ponad 927.000,-zł. 

Projekt realizowany będzie wspólnie z Partnerem Powiatowym Urzędem Pracy 
w Augustowie i obejmie docelowo 80 osób bezrobotnych.
Jesteśmy jedynym Ośrodkiem pomocy społecznej z województwa podlaskiego, który będzie realizował projekt z EFS.


Przyjęto też nową grupę zakładów pracy, z których pracownicy kwalifikują się do świadczeń rodzinnych.


Od dnia 1 września 2006r. tylko Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej będzie wypłacał świadczenia rodzinne dla wszystkich mieszkańców Augustowa zatrudnionych 
u różnych pracodawców.

W 2005 roku plan finansowy w dziale 

852 – Pomoc społeczna – obejmował w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Augustowie 10 rozdziałów:
	I. Rozdział 85203 – Ośrodki wsparcia -




409.343,-

	W tym:
	- środki gminy
- dotacje
	     75.643,-
   333.700,-
	

	II. Rozdział 85212 – Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe        z ubezpieczenia społecznego 





4.564.503,-

	W tym:
	- środki gminy

- dotacje
	     48.392,-
4.516.111,-
	

	III. Rozdział 85213 – Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne  
     18.400,-

	W tym:
	- środki gminy

- dotacja
	     -
     18.400,-
	

	IV. Rozdział 85214 – Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe   









1.490.300,-

	W tym:
	- środki gminy

- dotacje
	   832.500,-
   657.800,-
	

	V. Rozdział 85215 – Dodatki mieszkaniowe  




   906.774,-

	W tym:
	- środki gminy

- dotacja
	   906.774,-
     -
	

	VI. Rozdział 85219 – Ośrodki pomocy społecznej    



1.227.424,-

	

	W tym:
	- środki gminy

- dotacje
	   748.424,-
   479.000,-
	

	VII. Rozdział 85228 – Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze
   353.242,-

	W tym:
	- środki gminy

- dotacja
	   268.242,-
     85.000,-
	

	VIII. Rozdział 85295 – Pozostała działalność     



   310.000,-

	W tym:
	- środki gminy

- dotacja
	     -
   310.000,-
	

	IX. Rozdział 80195 – Oświata i wychowanie – Pozostała działalność   
       3.000,-

	W tym:
	- środki gminy

- dotacja
	     -
       3.000,-
	

	X. Rozdział 85195 – Ochrona zdrowia – Pozostała działalność   

       2.600,-

	W tym:
	- środki gminy

- dotacje
	     -
       2.600,-
	

	
	
	
	

	Razem:  9.285.586,-
	
	


W tym:
- środki gminy
2.879.975,-


- dotacje

6.405.611,-

Dla porównania :



Rok 2004 ogółem:
7.458.665,-





W tym:
- środki gminy
2.870.662,-






- dotacje

4.588.003,-

Planowany rok 2006 ogółem: 
10.517.119,-




W tym:
- środki gminy
2.877.119,-






- dotacje

7.640.000,-
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Udział środków gminy i dotacji w planach finansowych wydatków Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie w latach 2004 – 2006.
Dotacje otrzymane w okresie I – XII / 2005r.
= § 2010 =

Dotacje celowe otrzymane z budżetu państwa na realizacje zadań bieżących z zakresu administracji rządowej oraz innych zadań zleconych gminie ustawami

	Rozdział
	Plan dotacji
	Dotacja otrzymana

	85203
	324.000,-
	324.000,-

	85212
	4.510.611,-
	4.510.611,-

	85213
	18.400,-
	18.400,-

	85214
	158.000,-
	158.000,-

	85228
	85.000,-
	85.000,-


	
	= 5.096.011,-
	= 5.096.011,-

	
	
	

	85195
	2.600,-
	=2.600,-

	
	
	

	Razem § 2010 = 
	5.098.611,-
	5.098.611,-


= § 2020 =

Dotacje celowe otrzymane z budżetu państwa na zadania bieżące realizowane przez 
gminę na podstawie porozumień z organami administracji rządowej
	80195
	3.000,-
	3.000,-


= § 2030 =

Dotacje celowe otrzymane z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gmin 

	85203
	3.000,-
	3.000,-

	85214
	499.800,-
	499.800,-

	85219
	479.000,-
	479.000,-

	85295
	310.000,-
	310.000,-

	
	= 1.291.800,-
	= 1.291.800,-

	
	
	


= § 6310 =

Dotacje celowe otrzymane z budżetu państwa na inwestycje i zakupy inwestycyjne z zakresu administracji rządowej oraz innych zadań zleconych gminom ustawami
	85203
	6.700,-
	6.700,-

	85212
	5.500,-
	5.500,-

	
	= 12.200,-
	= 12.200,-

	Ogółem:
	= 6.405.611,-
	


I. Rozdział 85203 – Ośrodki wsparcia
Środowiskowy Dom Samopomocy 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Augustowie 


Finansowanie placówki odbywa się całkowicie z dotacji celowej. 

Placówka funkcjonuje od 1.12.2003r. a więc 2005 rok był drugim rokiem działalność Domu.


Pozyskano dodatkową dotację w wysokości 39.700,-zł. na poszerzenie działalności związanej z powiększeniem grupy uczestników o 5 osób. Tym samym zapisanych od września 2005 roku jest 35 uczestników. 
Dotacja ta została przeznaczona na remont i adaptację pomieszczeń piwnicznych w budynku Przedszkola Nr 3 przy ul. Tytoniowej 12, utworzenie nowej pracowni krawieckiej.


Zatrudnienie w ciągu roku w Środowiskowym Domu Samopomocy wynosiło 12 osób – w przeliczeniu na etaty 8,7. 

W związku z remontem i adaptacją pomieszczeń opłacono koszty opracowania dokumentacji technicznej dotyczącej zmiany sposobu użytkowania pomieszczeń wraz 
z dokumentacją klatki schodowej.


Dokonywano zakupów materiałów do terapii.
Zakupiono meble i urządzenia do nowej pracowni. 

W ramach zajęć w pracowni życia codziennego dokonywano zakupów artykułów spożywczych. 


Oprócz wydatków na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzeń wydatki poniesione zostały na: monitoring pomieszczeń, opłacenie usług pocztowych, koszty wywozu odpadów, opłaty rtv, ubezpieczenie uczestników, ubezpieczenie sprzętu.


Zakupiono dwie maszyny do szycia do nowej pracowni krawieckiej (w ramach zakupów inwestycyjnych). 

W listopadzie 2005 roku na wniosek Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej otrzymano dotacje w wysokości 3.000,-zł. jako dofinansowanie utworzenia i działalności Klubu Samopomocy.

W ramach dotacji zakupiono krzesła, stoliki, tablicę, literaturę fachową, poradniki 
i materiały biurowe.


W Klubie Samopomocy można skorzystać z różnego rodzaju profesjonalnej pomocy z różnych dziedzin, z komputera z programami oraz z codziennej prasy.

Uzyskać można pomoc prawną, napisać pismo, skorzystać z dostępnych druków 
i formularzy, przekazać innym chętnym swoje doświadczenia, swoje informacje i uwagi.


Jest to nowy rodzaj pracy z podopiecznymi oparty na samopomocy. Mieszkańcy podchodzą do tej formy z pewną rezerwą i niedowierzaniem. Czasami nawet woleliby, aby to pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej zrobili za nich to, co winni uczynić sami.

Sądzimy, że sytuacja zmieni się na pożądaną podobnie jak było z początkami utworzonego od podstaw Biura Obsługi Mieszkańca (BOM).


Teraz z perspektywy kilkumiesięcznej działalności należy stwierdzić, że Biuro Obsługi Mieszkańca sprawdziło się w praktyce. 

Ponadto w rozdziale 85203 ze środków gminy była finansowana oraz dofinansowywania działalność placówek opiekuńczo-wychowawczych prowadzących działalność na terenie miasta Augustowa.

Były to głównie placówki dla dzieci z rodzin ubogich, dysfunkcyjnych, zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społeczny. 

Z placówek tych – dzienny ośrodek wsparcia dla dzieci „Nasza Ostoja” jest placówką podległą Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Augustowie.

Placówka ta nadal zlokalizowana jest przy Rynku Zygmunta Augusta 9.

Uczęszcza do niej do 48 dzieci.

Zatrudnione są na etacie 2 opiekunki – osoby z kwalifikacjami pedagogicznymi oraz okresowo psycholog i pedagog w niepełnym wymiarze godzin.


Placówka w tym rejonie miasta jest niezwykle potrzebna, gdyż dzieci z rodzin, 
o których mowa w przeciwnym wypadku pozbawione byłyby wsparcia po zakończeniu codziennych zajęć w szkole.

W „Naszej Ostoi” znajdują spokój, stają się wyciszone, mniej agresywne, bardziej pogodne, sympatyczne.


Poprzez możliwość odrobienia lekcji są lepiej przygotowane do zajęć szkolnych, poprzez zajęcia kulinarne i możliwość zjedzenia posiłków pogodniejsze i mniej rozdrażnione, poprzez działania wychowawcze mniej agresywne, wybuchowe.

Dzieci te, coraz w młodszym wieku przyjmowane, są i tak bardzo pokrzywdzone przez los, ale praca wychowawcza prowadzona jest po to, aby nie użalając się nad sobą, umiały sobie w sposób godny i prawy radzić w życiu.

Nikt nie prowadził do tej pory statystyk dotyczących wpływu uczęszczania do placówek na sposób życia dzieci z wymienionych rodzin (wpływu na ilość kradzieży, rozbojów, wybryków chuligańskich, nadużywania alkoholu i narkotyków). Sadzę, że te działania w pewnym, a nawet dużym stopniu wpływają na pozytywne zachowanie dzieci.
Wydatki poniesione na „Naszą Ostoję”  
23.211,54
z tego:
· 15.569,73 
– zakup artykułów spożywczych
· 2.919,- 
– zakup artykułów na potrzeby placówki (art. papiernicze, chemiczne)

· 4.016,31 
– zakup energii cieplnej, elektrycznej, gazu

· 706,50 
– zakup innych usług (w tym rozmowy telefoniczne) 

Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej dofinansowywał działalność innych placówek opiekuńczo – wychowawczych, które prowadzone są w Augustowie przez kościelne osoby prawne lub też organizacje pozarządowe. 
· Społeczna Organizacja Przyjaciół Dzieci „Przystań” – wydatki
13.944,79
z czego: 
· w ramach zawartego porozumienia na 2005 rok dofinansowanie do dożywiania dzieci (850,- x 12)
10.200,-
· dofinansowanie do ferii zimowych
     600,-

· dofinansowanie do wypoczynku wakacyjnego
  1.200,-

· dofinansowanie do Bożego Narodzenia
  1.947,-


Do placówki przeciętnie uczęszczało w ciągu roku 65 dzieci z dzielnicy Koszary, Lipowiec i Przylesie.
Placówka zlokalizowana jest przy ul. Tytoniowej 5 i spełnia w tamtejszym środowisku niezwykle potrzebną rolę punktu wsparcia dla dzieci i młodzieży z rodzin zaniedbanych i niewydolnych wychowawczo i życiowo.
Środki na działalność „Przystań” pozyskuje z innych źródeł w tym i na opłacenie etatów. 

W placówce tej mamy od 1998r. zlokalizowany punkt interwencji kryzysowej. Rodziny w kryzysie z powodu zdarzeń losowych lub konfliktów w rodzinie, przemocy    w rodzinie są tam przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej umieszczane na określony czas (np. do czasu usunięcia przyczyn).

Placówka, wspierana jednym etatem pracownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, zmienia swój rytm pracy, staje się placówką całodobową, w której osoby lub rodziny umieszczone, mogą spać, spożywać posiłki, prać, uczęszczać na spotkania z psychologiem, pracownikiem socjalnym, pedagogiem lub innymi doradcą.
Tak więc najmniejszymi z możliwych kosztami, udało nam się stworzyć placówkę potrzebną, ale nie ciągle. Stworzenie takiej placówki oddzielnie powodowałoby bardzo duży wzrost kosztów osobowych i związanych z bieżąca działalnością.

Katolickie Towarzystwo Służby Dzieciom
Placówka zlokalizowana przy ul. 29 Listopada 12, do której uczęszcza do 90 dzieci i młodzieży w różnych godzinach, z tego duża grupa młodzieży tylko na posiłki.

Od stycznia 2006r. ze względu na bardzo duże kłopoty kadrowe, prośby koordynatora świetlicy, duże kłopoty wychowawcze z grupą dzieci i młodzieży – na prośbę naszej pracownicy pedagoga będzie tam oddelegowana jedna osoba z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej do pracy w tej placówce.
Dofinansowanie tej placówki wyniosło 
16.746,84 
z czego:

· miesięczne dofinansowanie do dożywiania dzieci na mocy zawartego porozumienia (940,- x 12)
11.280,-

· dofinansowanie do ferii zimowych
900,- 

· dofinansowanie do Śniadania Wielkanocnego
465,-

· dofinansowanie do wypoczynku wakacyjnego 
1.000,-

· dofinansowanie do Bożego Narodzenia
3.102,-

Świetlica Zgromadzenia Sióstr Urszulanek
Zlokalizowana przy ul. Zarzecze 27, do której uczęszcza od 24 do 31 dzieci głównie z dzielnicy Zarzecze.
Ze Zgromadzeniem Sióstr Urszulanek prowadzona jest współpraca od kilkunastu lat. Placówka spełnia ważną rolę w środowisku i podobnie jak inne tego typu placówki oddziałuje na dzieci i młodzież w kierunku ich prawidłowego wychowania i uczy również w duchu wiary katolickiej.

Dofinansowanie w 2005r. wynosiło 5.803,10 
z czego:

· miesięczne dofinansowanie do dożywania dzieci w ramach zawartego porozumienia (400,- x 12)
4.800,-

· dofinansowanie do ferii zimowych
202,-

· dofinansowanie do Bożego Narodzenia
792,-

Środowiskowe Ognisko Wychowawcze Towarzystwa Przyjaciół Dzieci
Placówka mieści się przy ul. Wojska Polskiego 54. Uczęszcza do niej przeciętnie do 33 dzieci. Pedagog placówki czyni bardzo wiele starań, aby pozyskać środki finansowe na opłacanie czynszu dla Spółdzielni Mieszkaniowej oraz na bieżącą działalność placówki. W placówce organizowane są różne zajęcia oraz prowadzone programy.

Działaniem swoim obejmuje dzieci zamieszkujące w dzielnicy Śródmieście i Wypusty.

Dofinansowanie wyniosło – 6.612,-

z czego:

· miesięczne dofinansowanie do dożywiania dzieci w ramach zawartego porozumienia (420,- x 12)
5.040,-

· dofinansowanie do ferii zimowych
450,-

· dofinansowanie do Bożego Narodzenia
1.122,-
Fundacja Cordis

Placówka zlokalizowana przy ul. Jeziornej, do której uczęszcza do 28 dzieci głównie z dzielnicy Lipowiec.

Placówka ta ma najlepsze warunki lokalowe ze wszystkich placówek.

Okresowo dofinansowujemy również dożywianie osób dorosłych spożywających posiłki w tej placówce.

Dofinansowanie wyniosło 7.541,-

z czego:

· miesięczne dofinansowanie na dożywianie dzieci w ramach zawartego porozumienia (400,- x 12)
4.800,-

· dofinansowanie do Śniadania Wielkanocnego
175,-

· dofinansowanie do ferii zimowych
510,-

· dofinansowanie do wypoczynku letniego
1.000,-

· dofinansowanie do Bożego Narodzenia
1.056,-

Warsztat Terapii Zajęciowej
Finansowany jest ze środków Państwowego Funduszu Osób Niepełnosprawnych.

Dofinansowanie w rozdziale 85203 wyniosło – 1.305,-

z czego:

· dofinansowanie Śniadania Wielkanocnego
150,-

· dofinansowanie Bożego Narodzenia
1.155,-

Do wszystkich placówek zakupiono słodycze z okazji Świąt Bożego Narodzenia 
w wysokości 445,-.

Jednocześnie należy też zaznaczyć, że dofinansowanie z okazji Świąt Wielkanocnych i Bożego Narodzenia dotyczyło urządzenia przyjęcia (poczęstunku) oraz paczek żywnościowych dla rodzin tych dzieci.
Z innych środków finansowych, o których będzie mowa w dalszej części sprawozdania dofinansowano wycieczki, bilety wstępu, wspólne integracyjne spotkania, imprezy i zajęcia sportowe.

Rozdział 85212 – świadczenia rodzinne
Zadanie to realizował Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej drugi rok. W 2005r. zgodnie z przepisami poszerzył się krąg osób, które były objęte świadczeniami.
Plan finansowy wynosił – 4.564.503,-

w tym: - dotacje 
4.516.111,-
- środki gminy
48.392,-
Wydatki wyniosły – 4.564.409,71
w tym: - dotacje
4.516.100,88 (pozost. 10,12 zł)

- środki gminy 
48.308,83 (pozost. 83,17 zł)

W ramach dotacji wydatkowano:
§ 3110 –
plan:
4.314.105,-
wydatki
4.314.095,26

w tym:
- zasiłki rodzinne 
1.442.303,33



- dodatki do zasiłku rodzinnego 
2.086.113,93



- świadczenia pielęgnacyjne

227.304,-



- zasiłki pielęgnacyjne

360.144,-



- zaliczki alimentacyjne

198.230,-

§ 4110 – 
plan: 
65.395,- 
wydatki: 
65.394,62
Opłacono składki na ubezpieczenie społeczne za uprawnione osoby pobierające świadczenia pielęgnacyjne.

Koszty obsługi świadczeń rodzinnych na 2005 rok wynosiły 3%. Jednak faktycznie koszty obsługi świadczeń rodzinnych w 2005 roku wyniosły – 4,1% wydatków na świadczenia rodzinne, zaliczki alimentacyjne oraz składki emerytalno rentowe. 3% to środki z dotacji w wysokości 131.111,- a 1,1% to środki gminy w wysokości 48.308,83.
Otrzymano też dotację na zakupy inwestycyjne w wysokości 5.500,- zł. Dotacja ta została wykorzystana w wysokości 100% na zakup zestawu komputerowego na potrzeby działu świadczeń rodzinnych.
Przeciętne zatrudnienie w dziale świadczeń rodzinnych wyniosło 5 etatów.

Inne wydatki w kwocie 15.627,71 zł (w § 4210) dotyczyły głównie zakupów artykułów biurowych (toner, papier, teczki) oraz sprzętów (drukarka, krzesła itp.).
Stosowano nadal wypłatę tych świadczeń poprzez cztery urzędy pocztowe w mieście.

Wydatki na opłacanie należnej prowizji (określonej w drodze przetargu nieograniczonego) wyniosły 32.107,26 zł.

Inne wydatki to: szkolenia (1.264,-), zakup znaczków pocztowych (1.200,-), zakup licencji programu AMAZIS (365,-), przygotowanie matryc do druków (248,88 zł), koszty przesyłek (25,08 zł) oraz odpisy na ZFŚS – 3.608,- zł.
Należy zaznaczyć, że wypłata zaliczek alimentacyjnych oraz postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych jest to nowe i bardzo trudne zadanie do wykonania.

Rozpoczęto prowadzenie postępowania wobec 110 dłużników alimentacyjnych zamieszkałych na terenie miasta Augustowa, 41 dłużników alimentacyjnych zamieszkuje na terenie innych gmin a 6 dłużników alimentacyjnych przebywa poza granicą Polski. 

Postępowania wobec dłużników są skomplikowane i kontrowersyjne. Ściągalność zaległych i bieżących alimentów jest bardzo utrudniona chociażby z tego względu,        że często nieznane są zarówno adresy pobytu dłużników jak też ich dochody, które ukrywają. Wydaje się, że właściwszym byłoby doprowadzenie do faktycznego zatrudniania dłużników aniżeli wypłacanie zaliczek alimentacyjnych, które być może nigdy nie zostaną zwrócone z dochodów dłużników.
Dochodzenie roszczeń wobec dłużników alimentacyjnych przebywających poza granicami Polski jest w ogóle niemożliwe, ponieważ właściwe sądy okręgowe udzielając uprawnionym pomocy w egzekucji alimentów od osób przebywających poza granicami kraju nie działają jako organy egzekucyjne. Za pośrednictwem sądów nie przepływają żadne środki pieniężne. Kierowane są one bezpośrednio do uprawnionych. 
Dzięki pomocy Urzędu Miejskiego wyremontowano cześć parteru w budynku przy ul. Wojska Polskiego 1 i tam przeniesiono dział świadczeń rodzinnych urządzając jednocześnie Biuro Obsługi Mieszkańca, przez co największy ruch mieszkańców odbywa się na parterze budynku a nie na I piętrze.

Ze świadczeń rodzinnych w 2005 roku korzystało 2.293 rodzin  w tym :

· Zasiłki rodzinne i dodatki do zasiłku rodzinnego 
2.258 rodzin
· Zasiłki pielęgnacyjne 
477 rodzin

· Świadczenia pielęgnacyjne
50 rodzin


W zakresie świadczeń rodzinnych wydano 3.098 decyzji, w tym: 

· na zasiłki pielęgnacyjne 






530 decyzji

· na świadczenia pielęgnacyjne






62 decyzje 

· na zasiłki rodzinne i dodatki do zasiłku rodzinnego



2.680 decyzji 


Od września do grudnia 2005 roku wypłacono zaliczki alimentacyjne 170 rodzinom.

Liczba wydanych decyzji na zaliczki alimentacyjne w tym okresie wynosiła 195.
Łącznie wypłacono 1.129 świadczeń na kwotę 198.570,00zł.
Rozdział 85213 – składki na ubezpieczenie zdrowotne

Wydatki w tym rozdziale finansowane  są z dotacji 
 - w 2005r. w wysokości 18.400 zł. Opłacono składki za wymienione, uprawnione osoby korzystające z różnych świadczeń:

· za uprawnione osoby pobierające zasiłek stały
11.045,97

· za osoby, które podpisały kontrakt wychodzenia z bezdomności
35,53

· za uprawnione osoby pobierające świadczenia pielęgnacyjne
4.248,30

· za osoby otrzymujące dodatek z tytułu samotnego
wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania
  3.070,20

Rozdział 85214 – zasiłki i pomoc w naturze

Plan: 1.490.300,-

w tym: 


- środki gminy
832.500,-


- dotacje
657.800,-

W celu zapobiegania marnotrawieniu środków finansowych, ich nieracjonalnemu wydatkowaniu lub w celu uchronienia np. mieszkań przed eksmisją właścicieli oprócz wypłat w gotówce (w kasie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz w jednym wyznaczonym Urzędzie Pocztowym) stosowano inne formy przekazywania zasiłków również na prośbę mieszkańców.


Zasiłki celowe i celowe specjalne
Zasiłki celowe : 
227.420,41

Zasiłki celowe specjalne:
110.046,46
Ze  środków gminy zasiłki celowe i celowe specjalne
 przekazywane były na:


· skład opałowy Niwka na zakup węgla
42.828,04

· Rejon Energetyczny

  7.378,79

· Aptekę za zakupione leki

15.802,01

· Ośrodek dla Bezdomnych w Garbasie
  5.851,73

· ATBS Kodrem na opłacenie czynszu
  8.543,-

· Spółdzielnia Mieszkaniowa na opłacenie czynszu
  4.933,28

· Sklep Spożywczy za artykuły spożywcze
  3.650,-

· Ośrodek Caritas za bezdomnych
  1.266,40

· Dom Gościnny w Dzięciołówce za bezdomnych
     750,-

· rachunki osobiste (ze względu na stan zdrowia)
     650,-

· Zakład Wodociągów i Kanalizacji
     114,17

· Zakład Necko

     100,-

· Zespół Szkół Specjalnych w Grajewie, Suwałkach i w Sokółce, 
Ośrodki Kształcenia

  1.469,08

· opłacenie kosztów leczenia i usług medycznych 
       90,-

W ramach „rezerwy” wydatkowano kwotę
32.673,72

na:

· zakup drewna opałowego pozyskiwanego samodzielnie przez 
mieszkańców

  4.429,20

· zakup oleju opałowego dla Domu Pomocy Społecznej w Studzienicznej

  4.999,05

· dofinansowanie do zakupu wózka inwalidzkiego
  1.500,-

· dofinansowanie zakupu podnośnika
     940,-

· dofinansowanie do remontu mieszkania
  1.126,39

· zakup nasion warzyw

     594,-

· zakup piskląt

  2.723,35

· Śniadania Wielkanocne w placówkach
  2.400,-

· zakup lodów uczniom Szkoły Podstawowej Nr 2 z okazji 
Dnia Dziecka

     497,34

· transport chorego do Szpitala Psychiatrycznego, 
do domów pomocy społecznej
     230,-

· opłacenie posiłków w czasie Olimpiad Specjalnych
  1.280,-

· dofinansowanie dożywiania dzieci z kolonii Proszowic
  6.900,-

· dofinansowanie koloni dzieci TPD
  1.700,-

· dezynfekcja mieszkania

     366,-

· dofinansowanie do edukacji ekologicznej dzieci z palcówek w wakacje

     249,99

· dofinansowanie przejazdu  niepełnosprawnych na turnus rehabilitacyjny

  1.522,-

· dofinansowanie dla Związku Niewidomych
     686,95

· dofinansowanie remontu podłogi w Szkole Podstawowej Nr 4
     499,20

· pokrycie części remontu na skutek pożarów
  5.000,-

· pokrycie kosztów pogrzebu (2)
  3.815,-

Z powyższego szczegółowego wyliczenia wynika, ze stosowano przeróżne formy dofinansowania oraz opłacano niezbędne do zaspokojenia potrzeby rodzin z zadań własnych.

Należy tu zaznaczyć, że obecne kryterium dla osoby samotnie gospodarującej wynoszące 461 zł i osoby w rodzinie w wysokości 316 zł to bardzo niskie kwoty netto na poziomie minimum fizjologicznego a pomimo tak dużo osób i rodzin kwalifikuje się stale lub okresowo do pomocy.

Stworzyła się sytuacja, że nawet jak ktoś w rodzinie pracuje to i tak rodziny kwalifikują się do pomocy. Staje się tak dlatego, że praca jest bardzo słabo opłacana, często 
z dużym opóźnieniem, często też zakład „upada” a byli pracownicy pozostają bez poborów.

W polityce społecznej zrodziły się obecnie nowe pojęcia używane do określenia tego zjawiska – Junk Job, MC Job – czyli praca śmieć, praca śmieciowa, praca dorywcza, na krótko, na czarno, praca nie wymagająca często żadnych kwalifikacji i bardzo słabo opłacana.

Spotykamy się też coraz częściej z pojęciem working poor – pracujący biedni,        a więc to ci, którzy w obecnych czasach pomimo zatrudnienia  biednieją i są biedni.

Ta sytuacja rodzić będzie następne problemy związane z wychowaniem i wykształceniem dzieci.

Obserwując rodziny naszych podopiecznych widzimy, że coraz mniej ich dzieci studiuje a te, które ukończyły studia nie wracają do rodzinnych domów, do Augustowa.

Bardzo duża kwotę wydatków ze środków gminy w wysokości 250.785,75zł przeznaczono na dożywianie w ramach programu „Posiłek dla potrzebujących”
. Był to program rządowy, który wspierał gminy w dożywianiu niektórych grup mieszkańców (osoby niepełnosprawne, stare, chore oraz uczniów).

Stosowano następujące formy dożywiania: obiady i drugie śniadania.

Dożywianie 
 prowadzono w Szkołach Podstawowych Nr 2, Zespole Szkół Samorządowych, Nr 4, Nr 6, w Gimnazjach Nr 1, Nr 2, Nr 4, w Bursie Międzyszkolnej, w Liceum Ogólnokształcącym Nr 1, Nr 2, w restauracji „Albatros”.

W Zespole Szkół Samorządowych dożywanie prowadzone było przez stołówkę szkolną, w pozostałych szkołach w wyniku przetargu – przez ASS Społem, trzy firmy prywatne oraz przez kierownictwo Bursy Międzyszkolnej.

W 2005 roku ze względu na zapotrzebowanie i prośby rodziców w Szkole Podstawowej Nr 2 dożywiano w okresie wakacji uczniów, osoby chore i niepełnosprawne.

I. Uczniowie szkół podstawowych i gimnazjów

Obiady:

· SP nr 2

56.434,86

· SP nr 4

31.146,43

· SP nr 6

12.503,81

· ZSSamorz.

74.554,29

· Gmin nr 1

18.337,35

· Gmin. Nr 2

16.610,42

· Gmin. Nr 4

3.523,85

· Z różnych szkół w wakacje /KUCHCIK/
4.889,16

· Z różnych szkól w ASS
2.291,90



= 220.292,07

II śniadania

· Gimn. Nr 1

283.92

· ZSSpecjal.

2.599,14



= 2.883,06

Żywienie ogólne:

· Specjalny Ośr.Szk.-Wych.Sokółka
138,80

· Specjany Ośr.Szk.Wych. Kętrzyn
539,50



= 678,30



Razem: = 223.853,43

II. Uczniowie szkół ponadgimnazjalych

Obiady:

· BURSA

18.277,50
· LO nr 1

3.773,25
· Z różnych szkół w ASS
4.586,41



= 26.637,16

II śniadania:

· LO nr II

295,20


Razem: = 26.932,36

Ogółem: 
     250.785,79zł
W ramach  środków gminy dokonywano opłat za pobyt w domach pomocy społecznej
 za mieszkańców Augustowa.

Wydatki 124.568,93

W tym:

· DPS Suwałki
73.896,92

· DPS Węgorzewo
15.582,41

· DPS Nowa Wieś Ełcka
24.715,04

· DPS Mociesze
9.872,-

· DPS Sejny
502,56
Wydatki na opłacenie pobytu naszych mieszkańców są wysokie. Odpłatność w poszczególnych domach ustala właściwy Starosta i kształtują się one od 1500 – 1900 zł miesięcznie za jedną osobę.

Ośrodek opłaca różnicę między 70% emerytury lub renty a wysokością odpłatności pełnej (przy braku osób zobowiązanych do alimentacji).

W domach pomocy społecznej umieszcza się osoby stare, niedołężne, samotne, chore (zaburzenia psychiczne, schorzenia somatyczne).

Wydaje się najwłaściwsze, aby na terenie miasta powstały rodzinne domy pomocy albo tez pensjonaty, co znacznie obniżyłoby wydatki gminne.

Przy obecnym dużym wzroście liczby osób w podeszłym wieku konieczne będą działania, które pomogą tym osobom godnie przeżyć starość i godnie umrzeć. Tym bardziej, ze są to prawie same osoby samotne i to głównie kobiety.

Zasiłki stałe
 - wydatki 158.000,-

Wypłaty dokonywano zarówno w kasie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  (od I –VI) jak i w Urzędzie Pocztowym (VII – XII). Dokonywano też przelewów na rachunki bankowe.

Zasiłki te otrzymują osoby, które mają znaczny lub umiarkowany stopień niepełnosprawności, całkowitą niezdolność do pracy i samoegzystencji, całkowitą niezdolność do pracy, lub wiek emerytalny a nie nabyli uprawnień do własnych świadczeń ZUS lub           KRUS.

Oprócz wypłat gotówkowych zasiłki stałe przekazano na:

· ATBS Kodrem na opłacenie czynszu
1.921,04

· Spółdzielnię Mieszkaniową na opłacenie czynszu
1.106,-

· Sklep Spożywczy za żywność
6.352,-

· Rejon Energetyczny
230,-

· DPS Suwałki
3.604,-

· DPS Sokół
2.889,61

· DPS Michałowo
634,-

· Dom Gościnny Dzięciołówka
4.238,-

· Ośrodek dla Bezdomnych w Garbasie
17.356,-

· Aptekę za zakupione leki
70,32

· rachunki osobiste
5.016,-

· skład opałowy
216,-

· zaległości komornicze
1.003,20

· Zespół Szkół Salezjanek w Suwałkach
200,-

Wydatki z dotacji na zasiłki okresowe
 zrealizowano w wysokości 499.800 zł (100% otrzymanych dotacji).

W przypadku tych zasiłków również stosowano wypłaty  z kasy lub w Urzędzie Pocztowym oraz przekazy na rachunki bankowe:

· ATBS Kodrem na opłacenie czynszu
13.442,59

· Spółdzielnia Mieszkaniowa na opłacenie czynszu
6.993,47

· Sklep Spożywczy – zakup artykułów spożywczych
17.490,-

· Ośrodek dla Bezdomnych w Garbasie na opłacenie pobytu
10.692,50

· Ośrodek dla Bezdomnych Caritas w Białymstoku na opłacenie pobytu
3.042,60

· skład opałowy za zakupiony węgiel
6.451,54

· sklep spożywczy
11.788,13

· Apteki za zakupione leki
1.363,90

· Rejon Energetyczny
3.031,11

· Agencji Mieszkaniowej
910,58

· Wodociągów i kanalizacji
167,60

· Ośrodek Kształcenia
191,40

· rachunki osobiste
553,20

· Zespół Szkół Salezjanek w Suwałkach
600,-

· Stowarzyszenie Chrześcijańskie
276,60

Zasiłki okresowe w 2005r. wypłacane były w wysokości 35% różnicy pomiędzy dochodem a kryterium dochodowym dla osób samotnie gospodarujących i 25% w rodzinach. Stąd też średnia kwota zasiłku okresowego wynosiła 134,30 zł miesięcznie a okres otrzymywania 3 – 4 miesiące.

Zasiłki okresowe zgodnie z ustawą o pomocy społecznej są zadaniem gminy ale     z dotacją rządową.

Rozdział 85215 – Dodatki mieszkaniowe

Finansowane są ze środków gminy. Plan po zmianach wynosił 906.774,-. Wydatki 852.343,33 (pozostały niewykorzystane środki w wysokości 54.430,67 zł).

Niewykorzystanie środków spowodowane było następującymi przyczynami:

· zaleganie przez najemców z opłatami czynszowymi,

· zaostrzenie przepisów prawnych, które zmniejszyły możliwość otrzymywania dodatku mieszkaniowego,

· brak wnoszenia opłat czynszowych pomimo otrzymywania dodatku mieszkaniowego, co powodowało po dwóch miesiącach wstrzymanie dofinansowania,

· lekceważenie konieczności wnoszenia comiesięcznych opłat czynszowych, co          w konsekwencji prowadzi do wysokich kwot zadłużenia.

Obserwuje się zjawisko, że mieszkańcy są bardzo niefrasobliwi i pomimo informowania, że istnieje możliwość otrzymywania dodatku, ale po dostarczeniu odpowiedniej dokumentacji i złożeniu wniosku nie czynią tego. Uważają też, że opłacanie czynszu to ostatnia z czynności jaką powinni uczynić a nie pierwsza.

Z przedstawionych informacji o wypłaconych dodatkach wynika, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie czyni wiele starań aby chronić dach nad głową swoich podopiecznych.

Dodatki Mieszkaniowe

2005 rok
Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych

852.343 zł


- z tego w zasobie :









-gminnym

463.368 zł


-spółdzielczym

288.134 zł


-wspólnot mieszkaniowych

72.480 zł


-prywatnym
          ―


-innych

28.361 zł

Liczba wypłaconych dodatków

7.178 


- z tego w zasobie :


-gminnym

3.588 


-spółdzielczym

2.784 


-wspólnot mieszkaniowych

656


-prywatnym
               ―


-innych

150

Wskaźnik udziału kwoty dodatków mieszkaniowych

w ogólnej kwocie wypłaconych w zasobie :


-gminnym

54,36 %


-spółdzielczym

33,80 %


-wspólnot mieszkaniowych

8,50 %


-prywatnym
            ―


-innych

3,34 %

Średnia roczna kwota dodatku mieszkaniowego

118,74


- z tego w zasobie :


-gminnym

129,14


-spółdzielczym

103,50


-wspólnot mieszkaniowych

110,49


-prywatnym
            ―


-innych

189,07

Wniosków wpłynęło

1254

Wystawiono odmownych decyzji

58

Ilość zarządców domów, którym przekazuje

się dodatki mieszkaniowe

53

Wystawiono wstrzymujących decyzji

57

Z przedstawionego wyżej wyliczenia wynika, że zarówno wysokość wypłacanych dodatków mieszkaniowych jak i ich ilość dotyczy w największym stopniu mieszkań          z zasobów komunalnych gminy.

W 2005r. było 53 zarządców, którym co miesiąc przekazywano dodatki mieszkaniowe.

Dodatki mieszkaniowe stanowią również przykład na obciążenie gminy zadaniami, które w latach poprzednich były zadaniami zleconymi, następnie zleconymi i własnymi,    a obecnie obligatoryjnymi zadaniami gminy.

Rozdział 85219 – Ośrodki pomocy społecznej

Plan: 1.227.424,-

w tym:

· środki gminy
748.424,-

· dotacje
479.000,-

	§§
	Plan finansowy
	w tym środki własne
	dotacja
	Wydatki
	w tym środki własne
	dotacje

	3020

4010

4040

4110

4120

4170

4210

4260

4270

4280

4300

4410

4430

4440

6060
	2.861,-

817.580,-

53.373,-

136.153,-

20.100,-

17.843,-

76.298,-

8.321,-

7.120,-

774,-

48.534,-

11.200,-

1.625,-

21.142,-

4.500,-
	2.861,-

456.580,-

25.373,-

67.553,-

10.700,-

17.843,-

76.298,-

8.321,-

7.120,-

774,-

48.534,-

11.200,-

1.625,-

9.142,-

4.500,-
	-

361.000,-

28.000,-

68.600,-

9.400,-

-

-

-

-

-

-

-

-

12.000,-

-
	2.836,68

789.333,-

53.373,-

136.152,96

20.093,60

16.888,60

76.259,69

8.318,75

7.119,62

774,-

48.530,62

11.170,12

1.614,32

21.142,-

4.500,-
	2.836,68

428.333,-

25.373,-

67.552,96

10.693,60

16.888,60

76.259,69

8.318,75

7.119,62

774,-

48.530,62

11.170,12

1.614,32

9.142,-

4.500,-
	-

361.000,-

28.000,-

68.600,-

9.400,-

-

-

-

-

-

-

-

-

12.000,-

-

	Razem:
	1.227.424,-
	748.424,-
	479.000,-
	1.198.106,96
	719.106,96
	479.000,-


Tytułem wstępu:

Co jakiś czas, zwłaszcza, gdy stanie się coś tragicznego, skandalicznego, bulwersującego lub niepojętego dla postępowań ludzkich media w całym kraju dokonują bardzo negatywnej oceny pracy i działalności pomocy społecznej a zwłaszcza ośrodków pomocy społecznej
.

Jest to zjawisko bardzo krzywdzące pomoc społeczną a zwłaszcza pracowników socjalnych.

Obserwacje ciągle zmieniających się przepisów prawnych, zmniejszanie bądź zwiększanie różnych kryteriów, obciążanie gmin nowymi i kosztownymi zadaniami, lawiny dokumentów, ogrom druków do wypełnienia, dodawanie kompetencji i zadań bez zwiększenia zatrudnienia i środków finansowych – prowadzi do wniosków, że gdzieś po drodze zapomina się już, że to wszystko ma być dla człowieka.

Jednak środowisko polskich pracowników socjalnych (chociaż bardzo nieliczne) na przestrzeni ostatnich lat wyraźnie ewoluuje w stronę coraz większego profesjonalizmu.

Mimo wszelkich trudności naprawdę są to ludzie działający profesjonalnie, skutecznie i sprawnie.

Tak jest również i w przypadku naszego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Naszym zdaniem potrzebne są stabilne, trwałe i wypracowane przepisy prawne, a reszty dokonają oddani, dyspozycyjni, ofiarni i pełni poświęcenia pracownicy.

Przeciętne zatrudnienie w tym rozdziale wyniosło 28 osób. W ramach dotacji finansowanych jest 18 etatów. Miesięczne dofinansowanie ze środków gminy wyniosło 10.348,47zł do wymienionych 18 etatów (za wykonywanie zadań własnych gminy).

Ponadto zawierano w 2005r. umowy zlecenia lub umowy o dzieło:

· obsługa prawna,

· usługi rehabilitacyjne u podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej,

· prowadzenie spraw bezpieczeństwa i higieny pracy, prowadzenie zajęć psychoterapeutycznych z dziećmi uczęszczającymi do dziennego ośrodka wsparcia „Nasza Ostoja”,

· usługi kasowe,

· usług inwestorskie (nadzór).

Wydatki w tym rozdziale dotyczyły również:

· ekwiwalentów za używanie własnej odzieży i obuwia do celów służbowych dla pracowników do tego uprawnionych,

· zakupu środków higieny osobistej i napojów,

· zakupu artykułów biurowych,

· wykonania mebli do księgowości, działu świadczeń rodzinnych i Biura Obsługi Mieszkańca, szafek, zakupu krzeseł, zakupu paneli podłogowych (podłogi zaczęły się załamywać), żaluzji i tablic ogłoszeniowych,

· zakupów na potrzeby Środowiskowego Domu Samopomocy ( balustrada, przepompowania w WC, oprawy oświetleniowe, dofinansowanie maszyny do szycia),

· zakupów na potrzeby dziennego ośrodka wparcia dla dzieci „Nasza Ostoja” (meble    i kuchenka gazowa),

· zakupów na potrzeby stołówki (artykuły chemiczne, sztućce),

· zakupów programów Symfonia Kadry i Płace, zestawu  komputerowego, części do komputerów, wydawnictw, pieczątek.

W związku z rozbudową działu świadczeń rodzinnych, utworzeniem Biura Obsługi Mieszkańca, działalności Klubu Samopomocy, reorganizacji wewnętrznej w Ośrodku (dział realizacji świadczeń, dział do spraw realizacji wygranego programu z Europejskiego Funduszu Społecznego) dokonywano napraw, remontów i montażu z tym związanych.

Pomimo remontów w ośrodku w Środowiskowym Domu Samopomocy i w „Naszej Ostoi” praca przebiegała bez zakłóceń, chociaż wymagało to wydłużenia godzin pracy, innej organizacji pracy przez pewien okres czasu.

Oprócz pracy merytorycznej wszyscy pracownicy Ośrodka pracowali jako wolontariusze w Stowarzyszeniu na Rzecz Pomocy Społecznej oraz w różnych akcjach organizowanych zarówno przez Ośrodek jak też i inne organizacje.

Rozdział 85228 – Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze

 Plan ogółem:
353.242,-
w tym:

· środki gminy
268.242,-

· dotacje
85.000,-

	§§
	Plan finansowy
	w tym środki własne
	dotacja
	Wydatki
	w tym środki własne
	dotacje

	3020

4010

4040

4110

4120

4210

4280

4440
	1.650,-

254.530,-

24.300,-

47.735,-

6.665,-

5.802,-

400,-

12.160,-


	1.650,-

190.850,-

19.100,-

35.715,-

5.065,-

5.802,-

400,-

9.660,-


	-

63.680,-

5.200,-

12.020,-

1.600,-

-

-

2.500,-
	1.650,-

254.530,-

24.299,10

47.735,-

6.656,02

5.802,-

400,-

12.160,-
	1.650,-

190.850,-

19.099,10

35.715,-

5.056,02

5.802,-

400,-

9.660,-


	-

63.680,-

5.200,-

12.020,-

1.600,-

-

-

2.500,-



	Razem:
	353.242,-
	268.242,-
	85.000,-
	353.232,12
	268.232,12
	85.000,-


Przeciętne zatrudnienie wśród opiekunek w 2005r. wynosiło około 15,5 etatów     w tym 3,5 etatu opiekunek wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze finansowane     z dotacji.

W ramach zakupów LISTNUM  wydatkowano kwotę 5.802,- zł
w tym:

· zakup 5 rowerów, zakup biletów MKS, materaca przeciwodleżynowego, glukometru, artykułów biurowych.

Wypłacono też ekwiwalenty za używanie własnej odzieży do celów służbowych, zakupiono środki bhp i napoje, opłacono badania lekarskie opiekunek i dokonano odpisów na Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych.

Usługi opiekuńcze 2005r. 


Jedną z niepieniężnych form pomocy są usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania.

Świadczenie usług opiekuńczych jest zadaniem obowiązkowym gminy.

 Pomoc w formie usług przysługuje osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób lub osobie w rodzinie, w sytuacji, gdy rodzina, a także wspólne niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą zapewnić odpowiedniej pomocy. 

Opieka nad człowiekiem starym ma charakter wielokierunkowy i odpowiada indywidualnym potrzebom każdego człowieka. 

Pomoc ta obejmuje zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych oraz rozwijanie potencjalnych umiejętności bez niepotrzebnego izolowania od środowiska, usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie, pielęgnacji i rehabilitacji fizycznej. 

Umożliwia im bytowanie w warunkach odpowiadających godności człowieka we własnym środowisku.

Szczególnym rodzajem usług są usługi opiekuńcze specjalistyczne dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ośrodek pomocy społecznej przyznając usługi opiekuńcze ustala ich zakres, okres i miejsce świadczenia zgodnie z Uchwałą Nr XIX/189/04 z dn. 14 września 2004r. i Uchwałą Nr XX/202/04 z dnia 29 października 2004r.

Natomiast odpłatność za specjalistyczne usługi opiekuńcze ustalana jest zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. 


W 2005r. usługami objęto 89 osób, w tym 74 osoby samotne i 15 osób żyjących    w rodzinie (w tym 18 osób korzystało ze specjalistycznych usług opiekuńczych).

Odpłatność oparta była na zasadzie zróżnicowanej odpłatności zależnej od dochodów osobistych lub rodziny.

I tak z bezpłatnych usług korzystały:

4 osoby – w tym 2 osoby zostały zwolnione z odpłatności        z powodu ukończenia 100 lat życia.

po 
  0,30 zł

- 7 osób 

po 
  0,50 zł

- 4 osoby 

po 
  0,70 zł

- 6 osób 

po 
  1,00 zł

- 11 osób

po 
  1,50 zł

- 16 osób

po 
  2,00 zł

- 21 osób

po 
  3,00 zł

- 6 osób

po 
  5,00 zł

- 3 osoby 

po 
  6,00 zł

- 4 osoby 

po 
  8,00 zł

- 4 osoby 

po 
10,00zł

- 3 osoby 

(pełna 100% odpłatność) 


Liczba świadczeń tzn. godzin wypracowanych w domu klienta wyniosła 22.749 

w tym 7.032 specjalistycznych.

Na usługi opiekuńcze przeznaczono 15,33 etatu w tym 3,5 etatu na specjalistyczne usługi opiekuńcze.

W związku z wymogami coraz wyższych kwalifikacji wobec opiekunek świadczących usługi 6 osób podjęło naukę w Szkole Policealnej Nr 4 w Augustowie na kierunku asystent osoby niepełnosprawnej, którą ukończą w II.2006r. 

Klienci korzystający z usług opiekuńczych korzystali również:

· z pomocy finansowej





- 10 osób

· z pomocy rzeczowej (opał, żywność, paczki noworoczne)
- 100 osób

· z pomocy socjalnej





- 89 osób

· z dodatków mieszkaniowych




- 7 osób

· ze sprzętu rehabilitacyjnego, pomocniczego


- 20 osób

· z udziału w wycieczce zorganizowanej dla seniorów Augustowa Park Wigierski, kolejka wąskotorowa
- 20 osób

· z ćwiczeń rehabilitacyjnych wykonywanych przez fizjoterapeutę w domu chorego
- 1 osoba


W XII 2005r. ponownie rozpatrzono wnioski klientów o przyznanie usług opiekuńczych od stycznia 2006 roku. 

Rozdział 85295 – „Posiłek dla potrzebujących” 
- wykorzystanie dotacji 

- 310.000,-zł


W ramach zawartego porozumienia z Wojewodą Podlaskim na realizację programu „posiłek dla potrzebujących” na wniosek Burmistrza Miasta i zgłoszone potrzeby przez kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej otrzymano dotację, którą wykorzystano zgodnie z przepisami na dożywianie
 różnych grup społeczności augustowskiej podobnie jak opisane zostało w rozdziale 85214.

Wykorzystanie dotacji z rozdziału 85295 „Posiłek dla potrzebujących”   2005 rok

I. Uczniowie szkół podstawowych i gimnazjów

Obiady: 

· SP Nr 2




68.891,65

· SP Nr 4




33.989,69

· SP Nr 6




15.588,74

· ZSSam.




85.427,21
· Gim. Nr 1




22.671,75
· Gim. Nr 2




17.430,85
· Gim. Nr 4




  4.994,45
· z różnych szkół w wakacje /KUCHCIK/
16.273,90
      = 265.268,24


II śniadania:

· Gim. Nr 1




     66,63
· ZSSpecj.




   906,80

           = 973,43

Razem:  = 266.241,67

II. Uczniowie szkół ponadgimnazjalnych

Obiady:

· BURSA




18.277,50

· LO Nr 1
 



  2.435,95
· z różnych szkół w ASS


     964,89
       = 21.678,34

III. Dzieci młodsze /0-7/ 

Obiady:

· w Przedszkolu Nr 2



  79,20
· POLMOP




477,43
· KUCHCIK




189,20
· w ASS




735,30
     = 1.481,13

IV. Osoby dorosłe /stare, chore, niepełnosprawne/

Obiady:

· POLMOP




  2.150,60

· KUCHCIK




  1.225,76

· w ASS




14.032,-

· w ZSSamorz.




     989,-

· w BURSIE




     245,-

· w CORDISIE



  1.956,50

       = 20.598,86






Ogółem:
       = 310.000,-

Rozdziały 80195, 85195 – „Program na rzecz społeczności romskiej w Polsce”


Na napisany przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej projekt uzyskaliśmy łączną dotację w wys. 5.000,-zł. z czego: 

rozdział 80195 – Oświata i wychowanie – 3.000,-

· pomoc dla uczniów na zakup podręczników i przyborów szkolnych (3.000,-zł wydatkowano).

· rozdział 85195 – Ochrona zdrowia – 





    2.000,-

· zakup usług zdrowotnych

(badania specjalistyczne, analizy laboratoryjne)
   500,-

· zakup leków
1.500,-

Społeczność romska liczy w Augustowie około 100 osób, z czego prawie 90 osób w rodzinach były objęte pomocą, 28 dzieci – uczniów z rodzin romskich i romskopolskich skorzystało z podręczników i przyborów szkolnych. 


Pomimo niewysokiej kwoty przyznanej dotacji pomogła ona w przygotowaniu dzieci do szkoły i w zdiagnozowaniu stanu zdrowia tej bardzo specyficznej i odrębnej kulturowo grupy mieszkańców Augustowa.


Ponadto otrzymano dotację na pokrycie kosztów wydawania decyzji w sprawie podopiecznych, których na podstawie decyzji Pana Burmistrza należało wydać decyzje     o ubezpieczeniu zdrowotnym. 


Na wniosek Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej przyznano dotację w rozdziale 85195 – ochrona zdrowia – 600,-zł.

W tej kwocie zakupiono materiały (artykuły biurowe).


W ramach pomocy dla placówek w 2005r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej    w Augustowie (oprócz wymienionych w niniejszym sprawozdaniu) przyznawał środki finansowe dla Warsztatu Terapii Zajęciowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej     w Augustowie i tak: 

· Środki Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej:
· opłacenie posiłków podczas Mitingu Lekkoatletycznego Olimpiad Specjalnych
1.280,-

· zakup artykułów żywnościowych – Śniadanie Wielkanocne 
   150,-

· zakup artykułów spożywczych na Boże Narodzenie 
1.155,-

· zakup paliwa do samochodu (przewóz osób niepełnosprawnych, zakupów) 
   940,29

· zakup płynu do samochodu 
     13,-    ,

3.538,29

· Środki Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Społecznej:
· zakup dyplomów – Miting Lekkoatletyczny 
   740,-

· wyjazd na Festiwal Twórczości Teatralnej
   219,60

· zakup części do pieca ceramicznego 
   292,64

1.252,24

Razem:        4.790,53
Współpraca z organizacjami i innymi podmiotami


W 2005r. nadal prowadzono ścisłą współpracę i współdziałanie z organizacjami, które prowadzą dzienne ośrodki wsparcia dla dzieci.


Współpraca polegała na pomocy w dożywianiu dzieci, pomocy w realizacji programu PAED, wzajemnej współpracy w organizowaniu spotkań, wycieczek, uroczystości Wieczerzy Wigilijnej, Śniadania Wielkanocnego, Dnia Dziecka, prowadzenia edukacji ekologicznej, spotkań, narad, szkoleń, których celem było informowanie o projektach,      o zbiórkach żywności, możliwości pozyskania środków finansowych i rzeczowych, wymiany doświadczeń, wspólnego udziału w realizacji różnych działań.

Wymienione działania prowadzono wspólnie z:

· Katolickim Towarzystwem Służby Dzieciom,

· Społeczną Organizacją Przyjaciół Dzieci „Przystań” 

· Fundacją „Cordis” 

· Środowiskowym Ogniskiem Wychowawczym TPD,

· Świetlicą Sióstr Urszulanek,

· Rodzinnym Domem Dziecka

· Ośrodkiem Caritas w Białymstoku i Ośrodkiem dla Bezdomnych w Garbasie (umieszczanie bezdomnych, pomoc rzeczowa i finansowa)

· Polskim Związkiem Niewidomych

· Polskim Związkiem Emerytów, Rencistów i Inwalidów

· Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Lipsku i Nowince (pomoc w organizowaniu wspólnych spotkań, imprez i uroczystości, program PAED)

· Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Społecznej
 

· Stowarzyszeniem Rodziców i Osób Wspierających Warsztat Terapii Zajęciowej

Bardzo ścisła i codzienna współpraca ze względu na to, że oba stowarzyszenia działają w obrębie działalności Ośrodka, wspomagając i realizując różne działania.

· Suwalskim Bankiem Żywności (pomoc żywnościowa, program PAED). 

Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracował z wymienionymi niżej jednostkami miejskimi i innymi instytucjami: 

1. Straż Miejska 

pomoc w asystach do środowisk niebezpiecznych, w konwoju gotówki z banku,    w sprawach nagłych i skomplikowanych

2. Sąd Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, Powiatowa 

Komenda Policji, kuratorzy sądowi, pomoc w prowadzeniu postępowań

3. Domy pomocy społecznej, domy gościnne, pensjonaty, zakłady opieki długoterminowej z terenu całej Polski


Pomoc w umieszczaniu podopiecznych augustowskich wymagających tego typu pomocy.

4. Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Poradnia Zdrowia Psychicznego, Poradnia Odwykowa


Pomoc w sprawach osób uzależnionych lub nadużywających alkoholu i środków psychoaktywnych. 


Największą i codzienną pomoc otrzymywaliśmy oczywiście ze strony Urzędu Miejskiego w Augustowie i Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.


Za znaczący udział i zatroskanie o los współmieszkańców Augustowa Panu Burmistrzowi Miasta Augustowa, Pani Skarbnik oraz Radnym bardzo serdecznie dziękujemy. 


Za dostrzeganie Ośrodka jako partnera w budowaniu społeczeństwa obywatelskiego, aktywność, zaradność i dynamizm działań dla innych mniej zaradnych i ubogich naszych współmieszkańców dziękujemy Wszystkim naszym partnerom. 


Za okazaną moc zaangażowania w problemy ludzi potrzebujących pomocy dziękujemy wszystkim donatorom, sponsorom i doradcom.

Zakończenie


Zakończył się 2005 rok. Był ona bardzo pracowity i obfitował w wiele działań,       o których piszemy w sprawozdaniu.


Ośrodek to biuro, Warsztat Terapii Zajęciowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Środowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Stołówka Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, dzienny ośrodek wsparcia „Nasza Ostoja”, dział świadczeń rodzinnych, dodatki mieszkaniowe, dwa Stowarzyszenia, to przede wszystkim pracownicy.


Pracownikom dziękując za pracę życzymy zadowolenia z trudnej, często niewdzięcznej pracy zawodowej.


W 2007r. całość działalności Ośrodka zgodnie z cytowaną ustawą, ma być finansowana w ramach zadań własnych. 


Stałoby się bardzo źle, gdyby ustawowe zmiany od 2007 roku doprowadziły do ograniczenia działalności przy ciągle zwiększającym się zapotrzebowaniu na różne formy pomocy, której oczekują mieszkańcy.

Zadania do wykonania w 2006 roku   

1. Podjęcie uchwały przez Radę Miejską w Augustowie w sprawie przyjęcia dokumentu gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grupy szczególnego ryzyka wraz z gminnym systemem profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną, który stanowi część strategii.

2. Pozyskanie stałych pomieszczeń na otrzymywaną żywność z programów oraz na inne artykuły i sprzęty.

3. W utworzonym dziale realizacji świadczeń wypracowanie dobrych praktyk.

4. Przyjęcie nowej grupy świadczeniobiorców z dużych zakładów pracy w związku         z realizacją przepisów ustawy o świadczeniach rodzinnych.

5. Prowadzenie projektu z Europejskiego Funduszu Społecznego – Działanie 1.5  

od III.2006 do I.2008r. 

6. Dokończenie remontu pomieszczeń Ośrodka.

7. Wspieranie pracowników dokształcających się.

8. Nadal prowadzenie tych wszystkich form pomocy, które były prowadzone dotychczas oraz otwartość na nowe formy i inicjatywy.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie winien :

· Edukować, zmieniać mentalność, dać szansę na samodzielność podopiecznym, aby wyciągnąć z biedy i niezaradności życiowej nie tylko przy pomocy zasiłków, ale również poprzez treningi budżetowo – higieniczne dla rodzin niewydolnych oraz realizację kontraktów socjalnych.

· Przywracać normalność życia w rodzinach – poprzez uczenie właściwego pełnienia ról społecznych, prawidłowego prowadzenia domu i właściwej opieki nad dziećmi.

· Nadal zachować bardzo dobre i sprawdzone metody pracy z podopiecznymi. 


Wszystkim pracownikom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie Kierownictwo dziękuje za całoroczną, ofiarną, niezwykle potrzebną i niezastąpioną niczym innym pracę.


Kierownik Anna Dźwilewska
       
......................................


p.o. Zastępcy Kierownika – Teresa Dobko 
......................................


Główna Księgowa – Grażyna Matys

......................................

„Kiedy mówisz” 

Nie płacz w liście 

nie pisz, że los ciebie kopnął 

nie ma sytuacji na ziemi bez wyjścia

kiedy Bóg drzwi zamyka – to otwiera okno

odetchnij popatrz

spadają z obłoków

małe wielkie nieszczęścia potrzebne do szczęścia

a od zwykłych rzeczy naucz się spokoju 

i zapomnij że jesteś, gdy mówisz że kochasz.




ks. Jan Twardowski 
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� Sprawozdanie merytoryczne z działalności Warsztatu Terapii Zajęciowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie za 2005r. stanowi oddzielną część sprawozdania.


� Sprawozdanie merytoryczne z działalności Środowiskowego Domu Samopomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej za 2005 stanowi oddzielną część sprawozdania.


� Sprawozdanie z działalności Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie za 2005 rok stanowi oddzielną część sprawozdania.


� Uprawnienia wynikają z przepisów ustawy o świadczeniach rodzinnych i z ustawy o pomocy społecznej.


� Zasiłki celowe i celowe specjalne 786 osób, 2423 osób w rodzinach.


� Od 2006r. rząd wprowadził nowy wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.


� 882 osoby, 153.844 świadczeń, 1935 osób w rodzinach


� W 2005r. – 11 osób, 113 świadczeń


� 70 osób, 592 świadczenia, 147 osób w rodzinach


� 716 osób, 3722 świadczenia, 705 rodzin, 2518 liczba osób w rodzinach


� Przykłady: „OZON” z 18.01.2006r., Newsweek ze I 2006r., wspólne tematy I 2006r., reportaże ze I i II 2006r. w telewizji


� 1) liczba dzieci i uczniów wg danych Wydziału Edukacji Urzędu Miejskiego w Augustowie 


�
3.01.2005�
10.09.2005�
1.09.2006�
�
szkoły podstawowe�
2.316�
2.201�
2.077�
�
gimnazja�
1.169�
1.149�
1.190�
�
przedszkola w tym „0” �
569�
562�
560�
�
żłobek�
50�
55�
55�
�
Razem: �
4.104�
3.967�
3.882�
�
czyli mniej o 222 osoby. 





� Na 2006r. również napisał Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej projekt dla rodzin romskich i uzyskał informację o przyznaniu 8.500,-zł dotacji


� Raport z działalności za 2005r. Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie dołączono do niniejszego opracowania. 


� Na dzień 31.12.2005 – 77 osób zatrudnionych w tym: 


1 pracownik socjalny, 1 starszy pracownik socjalny, 6 specjalistów pracy socjalnej, 5 starszych specjalistów pracy socjalnej, 12 opiekunek, 5 opiekunek do usług specjalistycznych, 30 innych(rehabilitanci, terapeuci, księgowi, inspektorzy, podinspektorzy, 1 kierownik, 1 zastępca kierownika, 1 główna księgowa, 1 kierownik WTZ, 1 kierownik ŚDS, salowa, instruktorzy terapii, kierowca, pielęgniarka, psycholog, muzykoterapeuta, sprzątaczka.
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