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Sprawozdanie z dziatalnosci
za 2011 rok




,,Nigdy nie jestesmy tak biedni, aby nie sta¢ nas byto
na udzielenie pomocy blizniemu”
M.Gogol

Rok 2011 bedacy kolejnym rokiem kryzysu byt ogromnym wyzwaniem dla
pomocy spotecznej w Polsce. Wzrastajace ceny podstawowych produktow,
rosnace lawinowo Kkoszty utrzymania gospodarstw domowych, stale
zwiekszajgce sie bezrobocie, zamrozenie plac, w koncu realna grozba utraty
miejsc pracy, poczucie bezradnosci i frustracji - bez watpienia najbardziej
uderzyly w najubozsze osoby i rodziny. To wtasnie one najdotkliwiej odczuwaja,
na co dzien skutki kryzysu. Stanowi to ogromne wyzwanie dla instytucji pomocy
spotecznej. Niepokojacy jest fakt, ze od 6 lat nie wzrosto tzw. kryterium
dochodowe upowazniajace do korzystania z pomocy spotecznej - nadal wynosi
351,- zt na osobe w rodzinie i 477,- zt na osobe samotnie gospodarujaca. W
konsekwencji czes¢ rodzin bardzo potrzebujacych pomocy wypadto z systemu.
Dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistos¢, nowe zapisy w prawie - naktadaja
na Osrodki Pomocy Spotecznej nowe zadania, wymagajace specyficznego
interdyscyplinarnego charakteru pracy. Wyzwania stojace przed pracownikami
pomocy spotecznej sa coraz bardziej ztozone i trudne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie wykonywat w 2011r.
szeroki zakres dziatan wynikajacy gldéwnie z ustawy o pomocy spotecznej, wg
ktérej najwazniejszym celem dziatalnosci OsSrodka jest realizacja polityki
spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sa w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Dziatalnosé¢ Osrodka
zwiazana byla takze z wytycznymi szeregu bardzo wielu innych ustaw, do
ktorych stosowane sa roznorakie kryteria uprawniajace do korzystania z
roznych form pomocy.

Osrodek podejmowatl wiele dodatkowych dziatan w celu podnoszenia jakosci
i poszerzenia ustug sSwiadczonych najubozszym i najbardziej potrzebujacym

mieszkancom Augustowa: dzieciom, osobom chorym, niepelnosprawnym,



starszym. Wspoipracowal z wieloma organizacjami pozarzadowymi i
instytucjami oraz osobami prywatnymi.

Rok 2011 byl rokiem bardzo pracowitym, z pomocy Osrodka skorzystato
wielu mieszkancéw Augustowa. Osoby poszukujace pomocy zwracaly sie do
Osrodka w przerdznych sprawach: poczawszy od zaspokojenia podstawowych
potrzeb zyciowych, wsparcia finansowego, poprzez trudne sprawy rodzinne,
problemy opiekuniczo - wychowawcze, przemoc w rodzinie. Réznorodnosc
probleméw rozwigzywanych przez pracownikow pomocy spotecznej wymaga
ciggtego doksztalcania sie, poszukiwania nowych rozwigzan i wspolpracy z
innymi instytucjami, a roéwnoczesnie empatii, wspéiczucia i wrazliwosci na
innego czlowieka. Profesjonalizm pracownikow, zaangazowanie w prace
spowodowato, ze bardzo duzo spraw podopiecznych Osrodka =zostato
pozytywnie rozwigzanych, pomoc byla wilasciwa do rzeczywistych potrzeb,
skuteczna.

Sprawozdanie merytoryczne przedstawia zadania, ktére MOPS w

Augustowie zrealizowat w 2011 roku.



Wydatkowanie srodkow finansowych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej
w Augustowie w 2011 roku.

Ogoélem plan finansowy w 2011 roku: 13.982. 218,- zi

Wydatki: 13.837.110,29 zi tj. 98,97%
W tym:
I. Zasilki

- zasiltki state 394. 267,68 zt

- zasitki okresowe 980. 782,20 zt

- zasitki celowe i specjalne + inne ze srodkow gminy 330. 721,64 zt

= 1. 705.771,52 zl II. Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego
(wraz z kosztami obstugi) =
6. 710. 329,26 zI II1. Dodatki mieszkaniowe
= 643.168,99 zi IV. Dozywianie
- Program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
1. 122. 029,98 =zt - poza Programem w Stolowce
36. 723,73 zt
=1.
158.753,71 zi
V. Skiladki
- sktadki na ubezpieczenia spoleczne za niektére osoby pobierajace
Swiadczenia
pielegnacyjne 80.
428,40 zt
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace
niektore swiadczenia



z pomocy spolecznej, niektére swiadczenia rodzinne za osoby
uczestniczace
w zajeciach w centrum integracji spotecznej
46. 380,97 zt

= 126. 809,37 zt
VI. Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustlugi opiekuncze
- specjalistyczne ustugi opiekuncze
128. 140,- zi - ushugi opiekuncze
408. 274,52 z1
=536. 414,52 z1

VII. Oplaty za pobyt w Domach Pomocy Spolecznej
=379. 151,28 z1

VIII. Srodowiskowy Dom Samopomocy
- dotacja na utrzymanie SDS
= 421. 480,62 zi

IX. Swietlica ,,Nasza Ostoja”
- Srodki gminy na utrzymanie tacznie z dozywianiem/ bez kosztow
personelu = 32. 008,56 zi

X. Dofinansowanie dozywiania w placéwkach
= 26. 849,94 z1
XI. Osrodek = 1. 757.
550,17 zt
XII. Pozostale

- koszty obstugi swiadczen rodzinnych
302.279,33 zt - realizacja Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta

Augustowa na lata 2006-2016
4.000,- zi

- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 10.
643,02 zt

- rzadowy program wspierania o0séb pobierajacych $wiadczenie
pielegnacyjne 21.900,- zt

=338.822,35 zi

Dzialalnos¢ Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie
finansowana byta ze srodkéw gminy (25,5%) oraz z dotacji (74,5%).
Wydatki w roku 2011 wyniosty 13. 837.110,29 zt
w tym:
- dotacja - 10. 307. 948,48,- 1zi,



- Srodki gminy - 3. 529. 161,81 zi

Realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej na rzecz mieszkancow
Augustowa to praca calego zespolu Osrodka, w sklad ktérego wchodza:
Kierownik, Zastepca Kierownika, Dzial Ksiegowosci, Dzial Administrowania
Osrodkiem, Biuro Obstugi Mieszkanca, Dodatki Mieszkaniowe, Dzial Pomocy
Srodowiskowej i Rozwigzywania Probleméw Rodziny, Swietlica ,Nasza Ostoja”,
Stoléwka (Srednie zatrudnienie 32,75 etatu - wydatki w 2011r. zwigzane z
utrzymaniem Osrodka: 1. 757. 550,17 zt w tym: dotacja - 507. 630,- z}; Srodki
gminy -1.249.920,17 zi)

Swiadczenia Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny (Srednie zatrudnienie to 8
etatow), Ustugi Opiekuncze, Specjalistyczne Ustugi Specjalistyczne (Srednie
zatrudnienie 17,75 etatu), Warsztat Terapii Zajeciowej (Srednie zatrudnienie 11
etatéow), Srodowiskowy Dom Samopomocy ($rednie zatrudnienie 12 etatéw).

Koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw stanowily ponad 90%
wydatkéw Srodkow finansowych przeznaczonych na utrzymanie Osrodka.
Pozostate srodki wydatkowane byty na koszty zwigzane z zakupem niezbednych
do funkcjonowania Osrodka artykuléw, miedzy innymi: druki, paliwo do
samochodu stluzbowego, zestaw komputerowy, artykuly biurowe, artykuly
chemiczne, optaty za media, czynsze, optaty za ustugi pocztowe, optaty
bankowe, prenumeraty, licencje, szkolenia pracownikéw, bilety komunikacji

miejskiej oraz usthugi remontowe.

Dzial Pomocy Srodowiskowej
i Rozwiazywania Problemow Rodziny

Zadania pomocy srodowiskowej wykonywane sa przez wykwalifikowanych
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPS w Augustowie oraz sekcje
realizacji Swiadczen z pomocy spotecznej.

Zakres swiadczen w ramach pomocy spolecznej okresla ustawa z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r Nr 175, poz. 1362 z
pdézniejszymi zmianami). Katalog form wsparcia jest bardzo szeroki. Rodziny
badz osoby moga ubiega¢ sie o swiadczenia pieniezne i niepieniezne. Kazdemu
dziataniu towarzyszy praca socjalna. Pracownicy socjalni wykonuja bardzo
trudny i odpowiedzialny zawdd, wymagajacy wiedzy z wielu dziedzin,

wspoélpracy z innymi placéwkami i wrazliwosci na innych ludzi.



W roku 2011 z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Augustowie skorzystaty 1. 150 rodziny, w ktérych tacznie byto 2. 898 oséb.

Glowne powody przyznania pomocy mieszkancom Augustowa w roku 2011.

. . . . Liczba os6b w

Powod przyznania pomocy Liczba rodzin rodzinach
Ubdstwo 709 1931
Bezdomnos¢ 67 97
Potrzeba ochrony macierzynstwa 10 60
w tym:
wielodzietnos¢ 7 53
Bezrobocie 711 2031
Niepelnosprawnosé 140 220
Dhugotrwata lub ciezka choroba 477 1 052
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo
- wychowawczych i prowadzenia 151 540
gospodarstwa domowego
w tym :
rodziny niepetne 106 316
rodziny wielodzietne 43 252
Alkoholizm 37 63
Narkomania 4 6
Trudnos$ci w przystawaniu do zycia 6 7
po zwolnieniu z zakladu karnego
Sytuacja kryzysowa 2 8

W roku 2011 realizowano nastepujace formy pomocy:
Zadania zlecone gminy:

- specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla

0SOb z zaburzeniami psychicznymi - w roku 2011 ustugami objetych
zostato 17 oséb, w tym dorosli i 2 dzieci. Koszt swiadczonych ustug wyniést 128.
140,- zt. Przepracowano w ustugach specjalistycznych 7. 139 godzin.

(w roku 2010 ustugami objetych bylo 17 osob - koszt realizacji tego zadania z
dotacji 111. 000,- z}).

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie

wydatkow zwigzanych z kleskq zywiotowq lub ekologiczng - w roku

2011 miasto Augustéw nie dotknela kleska zywiotowa ani ekologiczna.

- prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domoéw

samopomocy dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi

Powadzenie doméw samopomocy jest zadaniem gminy zleconym przez

administracje rzadowa w ramach pomocy spotecznej.



MOPS prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 35 o0séb z
zaburzeniami psychicznymi i niepelnosprawnoscia intelektualna.
Placowka finansowana jest catkowicie z dotacji. Wydatki w roku 2011 wyniosty
421.480,62 zi. Srodki finansowe w 88% zostaly wydatkowane na koszty
zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw. Placowka poniosta wydatki, miedzy
innymi: na zakup materialow do terapii w poszczegolnych pracowniach, zakup
zestawu komputerowego, srodkéw czystosci, artykutdw zywnosciowych dla
uczestnikow w ramach treningu kulinarnego, optaty za media, ustugi
remontowe, ubezpieczenie uczestnikéw, szkolenia pracownikéow i podroéze
stuzbowe, zakup ustug pocztowych.

Uczestnicy SDS objeci byli programem wspierajaco- rehabilitacyjnym.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 roku prowadzone byly nastepujace
formy zajec:

- zajecia komputerowe,

- zajecia kulturalno- muzyczne,

- zajecia edukacyjne,

- zajecia kulinarne,

- zajecia techniczne,

- zajecia krawiecko- dekoracyjne,

- terapia ruchowa - zajecia sportowe, rekreacja,

- trening gospodarowania wlasnymi srodkami finansowymi,

- trening dbatosci o wyglad zewnetrzny,

- trening nauki higieny,

- trening umiejetnosci praktycznych,

- trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego,

- psychoedukacja,

- trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow,

- zajecla integracyjne,

- praca socjalna.

Praca socjalna opierala sie na organizowaniu pomocy w zakresie:
rozwiazywania probleméw rodzinnych, =zalatwiania spraw urzedowych
(dokonywanie optat, zadluzen bankowych itp.), dokonywania zakupdw,
urzadzania mieszkania, sprawowania opieki uczestnikom podczas wyjazdu do

Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelmosprawnosci w Suwatkach



i podczas wizyt lekarskich. Ponadto prowadzono dzialania na rzecz: aktywnosci
w pracach zwigzanych z utrzymanie porzadku w mieszkaniu, polepszenia relacji
rodzinnych uczestnikéw, pomocy w uzyskaniu przystugujacych s$wiadczen i
innych formach pomocy, rozwiazywania spraw zyciowych.

Zajecia wzbogacone byly wspdlnym ogladaniem réznych filmow:
fabularnych, dokumentalnych, popularno - naukowych oraz uczestnictwem w
roznorodnych formach spotkan: kulturalnych, integracyjnych, edukacyjnych.

Placéwka wspotpracowata z innymi domami samopomocy, osrodkami
pomocy spotecznej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie,
placéwkami kultury, oswiaty, organizacjami pozarzadowymi.

Uchwatla Nr X/75/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 30 listopada
2011r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej z dniem 1 stycznia 2012r.
tworzy sie jednostke budzetowa pod nazwa Srodowiskowy Dom Samopomocy w
Augustowie. Placowka od dnia 1 stycznia 2012r. jest samodzielna jednostka
organizacyjna, dzialajaca jako wyodrebniona jednostka budzetowa miasta
Augustéw. Nadzor na dziatalnoscia placéwki sprawuje Burmistrz Miasta

Augustowa.

- realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programow pomocy
spotecznej, majqgcych na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i

grup spotecznych oraz rozwadj specjalistycznego wsparcia

~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Wieloletni program rzadowy ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w roku
2011 realizowany byt przez MOPS w Augustowie na podstawie Porozumienia z
dnia 17 stycznia 2011r. zawartego pomiedzy Wojewoda Podlaskim a
Burmistrzem Miasta Augustowa. Przyznano Gminie Miasto Augustow dotacje
celowa z budzetu panstwa na realizacje Programu w wysokosci 578.200,- zt tj.
71,54% przy wkladzie wlasnym gminy 230.000,- zt - tj. 28,46% catosci kosztow.
Ostatecznie gmina otrzymata dotacje w wysokosci 891.950 zt, przy wktadzie
wlasnym 230. 079,98,- zt. Udzial dotacji stanowil 79,50% kosztéw realizacji
zadania, udzial gminy 20,50%. Niestabilna sytuacja finansowa komplikuje
realizacje Programu, powoduje utrudnienia w planowaniu i wydatkowaniu
otrzymywanych srodkéw finansowych, swiadczeniu wsparcia.

Realizacja zadania polegala na udzieleniu pomocy w dwoch formach:

sfinansowaniu positku lub wyptacie zasitku na zakup artykutow zywnosciowych.



Wydatki w 2011 wyniosty 1. 122. 029,98 z}

w tym:

Dotacja Srodki gminy RAZEM
positki (na podstawie 649.113,83 166.685,35 815.799,18
decyzji)
zasitki na zakup
_ - 181.051,01 38.518,99 219.570,-
Zywnosci
positki w szkole i w
przedszkolach - 61. 785,16 24.875,64 86. 660,80
szczegolne przypadki -
art. 6a (bez decyzji)
RAZEM 891. 950,- 230.079,98 1.122.029,98

Program realizowany byt w zlobku i wszystkich przedszkolach, szkotach

podstawowych, gimnazjach, osrodkach szkolno - wychowawczych, w ktérych

uczyli sie uczniowie z naszego miasta oraz w punkcie wydawania positkéw
,Feniks” i Stotdwce MOPS.

Z Programu skorzystato 892 rodziny, 2. 946 oséb w rodzinach.

Rzeczywista liczba osob objetych

) 1.781
programem ogotem,
Liczba Liczba
tym: _ 0sOb w
rodzin rodzinach
liczba 0so6b korzystajacych z positku 470 1. 644
zasitku celowego 422 1. 302

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi dzieci i mlodziez w

szczegolnych przypadkach, korzystaly z dozywiania zgodnie z art. 6a Ustawy o

ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"

(Dz. U. z 2005r. Nr 267 poz. 2259 z pozn. zmianami). Lacznie z tej formy

pomocy w roku 2011 skorzystalo 163 o0s6b. Wsparcie to nie wymaga

przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i wydania decyzji administracyjnej.

Zestawienie wydatkow — Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w roku 2011.

Podzial odbiorcow
»Programu” na grupy

Dotacja Srodki gminy
(rozdzial (rozdziat RAZEM
85295) 85214)

Posilki przyznane na podstawie decyzji

1. Dzieci 0-7:

|
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1. Dzieci w Ztobku 652,50 342,- 994,50
2. Dzieci w
przedszkolach 18. 267,- 9.142,- 27.409,-
3. Dzieci w pozostalych | -, 594 14 7.233,67 79. 632,61
punktach wydawania
positkéw

‘ Razem: Dzieci 0-7 91. 318,44 16. 717,67 108. 036,11
II. Uczniowie
1. Uczniowie szkot | 387.301,43 44.515,95 431. 817,38
podstawowych
i gimnazjow
2. Uczniowie | 56. 291,07 27.288,26 84. 063,38
ponadgimnazjalni
Razem: uczniowie 443.592,50 72. 288,26 515. 880,76
II1. Osoby doroste 114. 202,89 77.679,42 191. 882,31
OGOLEM 649.113,83 166.685,35 815.799,18

Posilki - szczegolne przypadki art. 6a
Dzieci i mlodziez w
szczegoblnych 61. 785,16 24. 875,64 86. 660,80
przypadkach
Zasilki na zakup zywnosci
Osoby uprawnione do
zasitku  celowego  ma | ;g7 59 01 38. 518,99 219.570,-
zakup Zywnosci w
ramach , Programu”
RAZEM 1. 122,
891.950,- 230.079,98 02998

W roku 2011 dotacja wynosita 891. 950,-
079,98 zl, laczny koszt zadania 1. 122. 029,98 zl. (w roku 2010 taczna
kwota na realizacje Programu - 1. 127. 684,85 z1).

zl wktad wiasny gminy _230.

Rzgdowy program wspierania o0sob pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjjne.

W ramach Rzadowego programu wspierania o0séb pobierajacych
Swiadczenie pielegnacyjne udzielono pomocy finansowej osobom majacym
ustalone prawo do swiadczenia pielegnacyjnego za miesiac listopad lub
grudzien 2011r. Pomoc w wysokosci 100,- zt miesiecznie, byla przyznawana
niezaleznie od dochodu. Wydano 111 decyzji administracyjnych przyznajacych
$wiadczenie. Laczny koszt realizacji Programu - 21. 900,- z. Srodki finansowe

na ten cel pochodzity z dotacji.

- przyznawanie i wypltacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie

schronienia, positku I niezbednego ubrania
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cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a. - w 2011r. nie wystapita

potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.

- przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie
schronienia, positku I niezbednego ubrania
cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - w 2011r. nie wystapila potrzeba

udzielenia pomocy cudzoziemcom.

- wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki - w roku 2011r.
mieszkancy Augustowa nie zglaszali potrzeb zwigzanych z wyplacaniem
wynagrodzenia za sprawowanie opieki, w zwigzku z tym zadnie to nie bylo

realizowane.

Zadania wlasne gminy.

Zadania obowiazkowe:
- udzielanie schronienia oraz niezbednego ubrania osobom tego

pozbawionym - w roku 2011 schronienie zostalo udzielone 33 osobom w 6
Osrodkach, 261 $Swiadczen na lacznag kwote 57. 984,76 zt (dla porownania w
roku 2009 - 18 oséb, koszt 28. 918,49zf, w 2010r. - 28 o0s6b uzyskato
schronienie, taczny koszt - 41. 795,15 zi).

- niezbedne ubranie - potrzeba zakupu niezbednej odziezy zaspokajana jest
poprzez przyznanie zasitkéw na ten cel. Osoby zglaszajace sie do Osrodka o
taka forme pomocy uzyskuja ja dzieki wieloletniej wspdipracy jednostki ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie, ktore w swej
dziatalnosci statutowej zaktada pomoc najubozszym, miedzy innymi w formie
rzeczowej i pozyskuje na ten cel srodki finansowe. MOPS w
Augustowie jest partnerem Stowarzyszenia we wszystkich realizowanych
projektach. Wspodlne dzialanie i zaangazowanie sektora publicznego
i pozarzadowego umozliwia udzielenie lepszej pomocy i wiekszej liczbie

potrzebujacym.
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- zapewnienie positku -
Zestawienie wydatkow dotyczacych zapewnienia positku

I[. Program , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

dotacja - 891. 850,- zt

srodki gminy - 230. 079,98 zi

Razem: 1. 122.029,98 zt
II. Srodki wlasne gminy - positki poza ,Programem” wydawane w Stotéwce -
36.723,73 zt

III. Dofinansowanie dozywiania w placéwkach wsparcia dziennego - 39. 017,72

zt
RAZEM: 1. 197. 771,43

Positek zostal przyznany decyzja administracyjng 961 osobom z miasta
Augustowa. Laczna liczba swiadczen - 131. 849 na kwote 1. 158. 753,71 zi.
Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej jedna z podstawowych form
wsparcia jest zapewnienie positku. MOPS w Augustowie realizuje to zadanie
poprzez:

1. Rzadowy program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” .

2. Finansowanie positku osobom nie spehliajacym kryterium otrzymania
pomocy w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywania - ze
srodkow gminy.

3. Dofinansowanie zakupu artykuléw spozywczych placéwkom wsparcia
dziennego do przygotowania positkow dzieciom.

Ad. 1. Rzadowy program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” - opisany na
stronie 8.

Ad. 2.0sobom, ktore nie spelniajg kryteriéw otrzymania pomocy w ramach
Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przyznany jest positek
finansowany ze srodkow gminy - poza Programem. MOPS w Augustowie
prowadzi Stoldwke dla o0s6b bezdomnych, zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, oraz tych, ktérzy wlasnym staraniem nie sa w stanie przygotowac
sobie cieptego positku. W Stoldéwce wydawane sa positki finansowane ze
srodkow gminy. W roku 2011 z tej formy pomocy tacznie skorzystato dla 53,
koszt zadania to 36. 723,73 zt.

Srodki finansowe pokryly koszty:

-zakup pieczywa - 3.076,81 zt
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- obiady - 32. 697,82 zt

- ZUpy - 949,10 zt

Dzialalnos¢ Stolowki wspierana jest przez Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy
Spotecznej w Augustowie. Stowarzyszenie partycypowato w kosztach
dziatalnosci Stoléwki, zakupiono konserwy, artykuly zywnosciowe, s$rodki
czystosci i przygotowano paczki zywnosciowe z okazji Swigt Wielkanocnych.
Ponadto Stowarzyszenie realizowato projekt ”“Pomocna dilon 2011” -
dzialania profilaktyczne i oslonowe w stosunku do oséb i
rodzin wykluczonych spolecznie, zagrozonych bezdomnoscia, w ramach,
ktére miedzy innymi zakupiono $rodki czystosci z przeznaczeniem na
wykorzystanie w Stotéwce MOPS, zywnos¢ trwala, a takze
zorganizowano Spotkanie Wigilijne oraz zakupiono artykuly zywnosciowe, z
ktéorych przygotowano paczki $wigteczne. Stowarzyszenie na to dzialanie
otrzymato dotacje od Wojewody Podlaskiego w wysokosci 10. 000 zi. Ze
Stotéwki w roku 2011 tgcznie skorzystato 86 osdb.

Ad. 3. W ramach zadan witasnych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Augustowie dofinansowuje zakup artykuldw spozywczych do przygotowania
dozywiania dzieci w placéwkach wsparcia dziennego dziatajacych na terenie

Gminy Miasto Augustow.

W 2011r. placéwki otrzymaty dofinansowanie w wysokosci:

Lp. Placowka Przecietna w | Wydatki w roku
miesiacu 2011
liczba dzieci
1. Swietlica ,Nasza Ostoja” 32 12.167,78
2. SOPD ,,Przystan” 57 6. 681,99
3. KTSD 69 8. 360,-
4. Srodowiskowe  Ognisko
Wychowawcze TPD 39 6.819,-
5. Fundacja CORDIS 22 3. 564,14
6. Zgromadzenie Siostr
Urszulanek* 20 1.424.,81
Razem 239 39. 017,72

*Zgromadzenie Sidstr Urszulanek zamkneto swojg placowek we wrzesniu
2011r.
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- zasitki state - przyznano 121 rodzinom (175 osoéb w rodzinach), 1. 099
Swiadczen na kwote 394. 267,68 zt (w roku 2010 120 rodzinom (180
0s6b w rodzinach), 1. 116 swiadczen na kwote 379. 501,- z}).

Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Finanséw w odniesieniu do ustawy o
pomocy spotecznej i ustawy o finansach publicznych w roku 2011
dopuszczalny poziom dofinansowania zadan wtasnych gminy nie mogt stanowic
wiecej niz 80% kosztéw realizacji zadania w danym roku.

Struktura wydatkow na zasitki state w latach 2009 -2011

2009 rok 2010 rok 2011 rok
Ogéblem 335. 525,84 379. 501 ,- 394. 267,68
W tym:
- dotacja 335. 525,84 379. 501,- 315. 414,-
- Srodki gminy - - 78. 853,68

- zasitki okresowe - przyznano 651 rodzinom (1789 os6b w rodzinach) na lgczna
kwote 980.782,20 zt. Powody przyznania to w szczegolnosci: bezrobocie,
dlugotrwala choroba, niepelnosprawnosé, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do s$wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego.
Wysokos¢ zasitku okresowego uzalezniona jest od dochodu rodziny; okres, na
jaki jest przyznawany zasitek okresowy, ustala osrodek pomocy spotecznej na
podstawie okolicznosci sprawy.

(w 2010r. zasitki okresowe byly przyznane 667 rodzinom (1. 875 osdéb w

rodzinach), 3. 023 swiadczen na laczng kwote 1. 017.000,- z1).

- zasitki celowe - przyznano 760 rodzinom (2002 oséb w rodzinach) na tgczna
kwote 143. 518,35 zl. Zasitki przyznawane byly giéwnie na: zakup lekéw i
leczenie, zywnosci, opalu. Znacznie zmniejszyla sie wysokos$¢ przyznawanych
zasitkow celowych. (w 2010 r. 535 rodzinom (1. 538 os6b w rodzinach) na
taczna kwote 196. 360,90 zi1)

- przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie

wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego - pomoc zostata
przyznana 2 osobom, ktore poniosty straty w wyniku dwéch pozaréw. Laczna
kwota zasitkow to 2. 650,-
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- przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie
wydatkow na sSwiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz
innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania
swiadczen 1 mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie
przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu

Zdrowia - w 2011 r. nie wystapita potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

- przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowego -w

2011 r. nie wystapita potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

- optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za
osobe, ktora zrezygnuje 2z zatrudnienia w zwigzku z
koniecznosciq sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujqgcymi matkq, ojcem lub rodzenstwem - w

2011 r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

- praca socjalna - Praca socjalna jest to interdyscyplinarna dzialalnosc¢
skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie
odpowiednich rol spotecznych, jak réwniez tworzenie warunkéw sprzyjajacych
temu celowi. Jest to praca trudna i ztozona, gdyz wymaga uwzglednienia nie
tylko aktualnych, doraznych potrzeb oséb i rodzin, lecz takze wlaczenia sie w
realizacje pomocy sSrodowiskowej lokalnego potencjatu. Pomoc sSrodowiskowa
zaklada wspotdziatanie stuzb socjalnych z wieloma podmiotami, m.in. sadem,
policja, placéwkami shuzby zdrowia, edukacji, poradnictwa, urzedami,

organizacjami pozarzadowymi itp.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie w roku 2011
zatrudniat 16 pracownikéw socjalnych swiadczacych prace socjalng, w tym 13
prowadzi prace srodowiskowa w terenie. Usamodzielnienie sie Srodowiskowego
Domu Samopomocy spowodowalo zmniejszenie zatrudnienia pracownikéw

socjalnych na 14. W konsekwencji Osrodek nie speitnia standardu zatrudnienia
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pracownikéw socjalnych - pracownik socjalny na 2.000 mieszkancéw gminy

(gmina Miasto Augustéw liczy 30. 143 0s6b - stan na 31.12.2011r.).

Udokumentowana praca socjalna w sSrodowisku - spraw 4. 372 ( w roku
2010 -6. 782)

w tym miedzy innymi:

- przeprowadzone wywiady sSrodowiskowe

- 3.131
(w roku 2010 - 3.
628)
w tym:
- wywiady alimentacyjne na rzecz osob korzystajacych z pomocy spotecznej
- 27

(w roku 2010 -
38)

- wywiady w sprawie udzielania pomocy kombatantom
- 38

na podstawie art. 19 o kombatantach oraz niektérych osobach bedagcych
ofiarami (w roku 2010 -43)

represji wojennych i okresu powgjennego (Dz. U. z 2000r. Nr 98 poz.
1071

Z pézn. zmianami) kierownik MOPS w Augustowie sporzqdzit i przestat do

Urzedu ds. Kombatantéw i Osob Represjonowanych w Warszawie 38
stanowisk

celem udzielenia pomocy finansowej poprzez ten Urzqd. Sporzgdzenie
stanowiska w tej

sprawie wiqgze sie z przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego oraz
skompletowaniem petnej

dokumentacji dotyczgcej danej osoby. Od wrzesnia 2011r. ustawodawca
uchylit obowigzek

sporzgdzania stanowiska kierownika MOPS celem udzielenia pomocy
kombatantom

- wywiady w sprawie ubezpieczenia zdrowotnego
- 24

(na podstawie Upowaznienia Burmistrza Miasta Augustowa zgodnie z art.
54 ustawy (w2010 - 38)

z dnia 27 sierpnia 2004 o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

(tj. Dz.U. nr 164 z 2000r. poz. 1027 z pdZniejszymi zmianami) wydano 38
decyzji

potwierdzajgcych prawo do ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie
wywiadow srodowiskowych
- przyjeto wnioski mieszkaniowe w liczbie - 726
(wroku 2010 -680)
- przeprowadzono wywiady i sporzadzono informacje do dodatkéw
mieszkaniowych w liczbie - 700
na podstawie art. 7 ustawy 2z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach
mieszkaniowych (w roku 2010 -680) (Dz. U. Nr 71, poz. 734 z
pozn. zmianami) wywiad srodowiskowy przeprowadzany jest
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dla ustalenia faktycznego stanu majgtkowego wnioskodawcy,.

- zalatwione sprawy dla Urzedu Miasta i urzedéw gmin
- 103

(w roku 2010
- 46)

- zalatwione sprawy dla Sadow, Prokuratury
- 24

(w roku 2010 - 33)

- zalatwione sprawy dla Komendy Powiatowej Policji
- 145

(w roku 2010 - 144)

- zalatwione sprawy dla ZUS i KRUS
- 23

(w roku 2010 - 32)

- zalatwione sprawy dla innych osrodkd6w pomocy  spolecznej
- 38

(w roku 2009 - 32)
- zalatwione sprawy do celéw emerytalno - rentowych i do celéw
orzecznictwa o niepelnosprawnosci
-40
(w roku 2010
- 28)
- zawarto kontrakty socjalne w liczbie
-1

(w roku 2010 - 30)
- przekazano informacje dotyczacych dhuznikéw alimentacyjnych
-92
na podstawie art. 4 ust. 4 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom

uprawnionym (wroku 2010 -122)

do alimentow (tekst jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 1, poz. 72 z poZn. zmianami)
pracownik socjalny

przekazuje informacje dotyczqce dtuznikéow alimentacyjnych korzystajgcych ze
Swiadczen
zZ pomocy spotecznej niezbedne do  prowadzenia postepowania wobec tych
dtuznikow.
- skierowano wnioski do innych instytucji w sprawie sytuacji kryzysowej w liczbie
-7

(w roku 2010 - 22)
- liczba zatozonych ,Niebieskich kart”
-4
w roku
2010 -3)
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- liczba rodzin objetych wyltacznie praca socjalna
-117 (w roku
2010 -175)

- liczba indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnosci

- liczba oséb/rodzin ktére odeszly z pomocy spolecznej
-184

- liczba spotkan grup roboczych w ramach dziatan Zespotu
Interdyscyplinarnego
prowadzonych przez pracownikow socjalnych
-27

- liczba szkolen w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni
-10

- organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, Z wylqgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi - w roku 2011r. ustugami opiekunczymi objetych zostalo 66
0sOb. Laczny koszt wykonania tego zadania to 408. 274,52 zi. Osoby samotnie
gospodarujace stanowity 92,98% ogoétu osob korzystajacych z ustug. Okoto 98%
wydatkéw stanowily koszty =zatrudnienia pracownikéw (Sr. 17,75 etatu).
Przepracowano lacznie 18. 477 godzin (w roku 2010 ustugami

opiekunczymi objetych byto 72 osob).

- prowadzenie i zapewnianie miejsc w placowkach opiekunczo -

wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych
- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie prowadzi placéwke
wsparcia dziennego Swietlica ,,Nasza Ostoja”, w ktérej strukturach znajduje sie
Klub Socjoterapeutyczny. W roku 2011 do placéwki uczeszczalo srednio 38
dzieci - uczniow szkot podstawowych i gimnazjalnych. Zajecia w placowce
prowadzone byly od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7% - 17,
Placéwka prowadzi prace srodowiskowa w nastepujacych formach:
pomoc w kryzysach szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych, osobistych,
zajecia z zakresu socjoterapii, bajkoterapii, plastyki - techniki,

muzykoterapii,
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zajecia z komunikacji interpersonalnej, sportowo - rekreacyjne,

zajecia z przyrodolesnictwa,

dozywianie,

organizacja czasu wolnego, rozwdéj zainteresowan, organizacje zabaw i zaje¢
rozwojowych,

praca z rodzina dziecka.

W Swietlicy ,Nasza Ostoja” dzieci otrzymaly pomoc w nauce przy
odrabianiu zadan domowych, nadrabianiu zalegtosci szkolnych, utatwianiu
dostepu do alternatywnych zrédel wiedzy. Dzialania te byly wspierane przez
wolontariat.

W ramach rozwoju zainteresowan i organizacji czasu wolnego dzieci
uczestniczyly w =zajeciach  plastycznych prowadzonych przy wspdipracy
Augustowskich Placéwek Kultury. Swietlica , Nasza Ostoja” oraz Klub
organizowaly imprezy okolicznosciowe takie jak: Spotkanie Wigilijne i
Wielkanocne, urodziny wychowankow i inne okolicznosciowe. W okresie ferii
zimowych i wakacji organizowany byt wypoczynek dostosowany do potrzeb
wychowankow.

Swietlica ,,Nasza Ostoja” wspolpracowala z szeregiem instytucji, ktére
ustawowo dzialaja na rzecz dziecka i rodziny. W celu pomocy dzieciom majacym
trudnosci szkolne pracownicy placéwki wspdtdziatali ze szkotami (pedagogami
szkolnymi, nauczycielami przedmiotu, wychowawcami).

Dzieki wsparciu donatoréw dzieci zostaly wyposazone w podstawowe
przybory szkolne. Od sponsoréw pozyskano réwniez zywnosé, ktéra rozdawana
byla rodzinom dzieci uczeszczajacych do Swietlicy.

Koszt utrzymania Swietlicy ,Nasza Ostoja” (bez kosztéw osobowych) to
32. 008,56 zi. Srodki finansowe wydatkowane zostaly na dozywianie dzieci,
zakup artykutdow chemicznych, sSrodkéw czystosci, wykonanie tablicy
informacyjnej, pomoce dydaktyczne, artykulow papierniczych i innych
niezbednych przy prawidlowej pracy z dzie¢mi, oplaty za media, zakup ustug
remontowych, optaty za czynsz, wynajem autobusu na wycieczke, zakup biletéow

do kina, zakup akcesoriéw komputerowych.

- tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i
rodzing.
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W roku 2011 zostat Uchwata Nr V/30/11 Rady Miejskiej w Augustowie z
dnia 28 kwietnia 2011 zostal przyjety Gminny Program Profilaktyki i Opieki nad
Dzieckiem i Rodzing Gminy Miasto Augustéw na lata 2011-2012.

Gminny Program Opieki i Profilaktyki nad Dzieckiem i Rodzina Gminy Miasto
Augustéw na lata 2011 - 2012 jest wyznacznikiem kierunkow dzialan na rzecz
opieki i profilaktyki dzieci i rodziny. Wdrazanie poszczegdlnych zadan
uzaleznione jest od mozliwosci organizacyjnych, finansowych i prawnych jego
realizatorow.

- sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym - w roku 2011 ze
srodkéw gminy zostal sprawiony 1 pogrzeb, na ktéry wydatkowano 2. 660,- zi.

- kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci

za pobyt mieszkanca gminy w tym domu - w roku 2011 w 7 domach
pomocy spotecznej przebywato 22 mieszkancéw Augustowa, za ktérych pobyt
(zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej) gmina ponosi czesciowa
odptatnos¢. W 2011 roku nie skierowano do dps zadnego mieszkanca. taczne
wydatki na ten cel wyniosty379. 151,28 zt (w roku 2011 - 387. 339,16 z})

- pomoc osobom majqcym trudnosci w przystosowaniu sie do Zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego - osoby po opuszczeniu zaktadu karnego
bardzo czesto zgtaszaja sie do Osrodka o pomoc. W roku 2011 zostata udzielona
pomoc 10 osobom w postaci: zasitkow pienieznych, odziezy i obuwia, positkow,
pomoc w znalezieniu zatrudnienia, pomoc w umieszczeniu w osrodkach dla

bezdomnych.

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w
przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu

Zdrowia - w roku 2011 wydatki na oplacenie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne wynosity:

- skladki za niektére osoby pobierajace S$wiadczenie pielegnacyjne -
13.806,- zt

(w roku 2010 - 7.
488,-z1)

- sktadki za niektore osoby pobierajace zasitek staty -
32. 574,97 zt
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w tym: dotacja 26. 059,- zl; srodki gminy -

6.515,97 zt
( w roku 2010 - 33.
160,- z1)
Lacznie 46.
380,97 zi

Realizacja Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych
Gminy Miasto Augustow na lata 2006 - 2016.

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne w Augustowie w ramach realizacji
Strategii wspotpracowal z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancéw Augustowa. Osrodek wspotuczestniczyt w
organizacji wyjazdu starszych mieszkancow Augustowa na koncert
charytatywny , Kapela serc” w dniu 7 maja 2011r.

Przedsiewziecie zostato zorganizowane w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie w ramach
realizacji projektu Spotkanie z teatrem - dzialania na rzecz aktywizacji
os6b starszych z terenu miasta Augustowa oraz Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Augustowa na lata 2006-2016;
priorytet 7 - Uczynienie Miasta Augustow przyjaznym srodowiskiem Zzycia dla
0s0b niepetnosprawnych, dtugotrwale chorych oraz starszych.

Ponadto zostaly przeprowadzone zajecia z plastyki uzytkowej wsréd
dzieci uczeszczajacych do trzech placéwek wsparcia dziennego dziatajacych na
terenie Augustowa (dziatanie skierowane bylo do wszystkich placéwek, trzy
wyrazily zainteresowanie). Podczas zaje¢ dzieci nauczyly sie wykonywac kwiaty
- zonkile z bibuty, malowaly figurki gipsowe aniotéw oraz ozdabialy metoda
decupage kubeczki na przybory szkolne. Kazde dziecko wykonato kubek, kwiaty
i figurke. Nabyte umiejetnosci beda mogty by¢ wykorzystywane przez dzieci w
czasie wolnym w domu i placéwkach. Zajecia wzbogacily oferte zajec
prowadzonych w placowce, wsparly proces wychowawczy i edukacyjny
podopiecznych placéwki.

W roku 2011 kontynuowane byly dzialania zawarte w Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta Augustowie na lata 2006
- 2016. Poszczegdlne podmioty dzialajace na terenie gminy podejmowatly szereg

staran na rzecz mieszkancéw Augustowa w ramach realizacji swoich celéw
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statutowych oraz inicjatyw wynikajacych z pozyskanych dodatkowych srodkéw
finansowych.
Realizacja zakladanych w Strategii postanowien uzalezniona jest od

mozliwosci finansowych, prawnych i organizacyjnych poszczegdlnych

podmiotow. Wiele inicjatyw zostalo przeprowadzonych w partnerstwie
organow administracji samorzadowej, instytucji oraz organizacji
pozarzadowych.

Zadania fakultatywne:

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych - w roku
2011 ze wzgledu na szczegédlnie trudna sytuacje zyciowa osob, ktorych dochdd
przekracza kryterium dochodowe przyznano zasitki celowe specjalne 246
rodzinom na kwote 119.110,52,- zt. Najczesciej zasitki specjalne celowe byty
przyznane na cel pokrycia kosztéw zwigzanych z leczeniem, zakupem lekdw,
opatlu (w roku 2010 przyznano swiadczenia 250 rodzinom na ogolna kwote
123.906,- z1).

W roku 2011 Osrodek dysponowatl znacznie mniejszymi sSrodkami finansowymi

na pomoc w postaci zasitkdw celowych specjalnych.

- przyznawanie i wypltacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnianie w formie zasitkow, poZyczek oraz pomocy w

naturze - zadanie to nie jest realizowane przez nasz Osrodek ze wzgledu na

brak srodkéw finansowych na ten cel.

- prowadzenie i zapewnianie miejsc w domach pomocy spotecznej i
osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich
0sob wymagajgcych opieki - w miedcie Augustowie nie ma gminnych
domoéw pomocy spotecznej i osrodkdw wsparcia (dziennych domoéw pomocy,
domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, schronisk i
domow dla bezdomnych oraz klubéw samopomocy) o zasiegu gminnym. MOPS
w Augustowie wspoélpracuje z réznymi osrodkami wsparcia na terenie calego
kraju i na podstawie porozumien korzysta z ich pomocy. Wspélpraca zostata

opisana w zadaniach obowigzkowych. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla
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0sOb z zaburzeniami psychicznymi jest prowadzony w ramach zadan zleconych

gminie z zakresu administracji rzadowej.

- wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych
miejscach  pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego I 0 szkoleniach

Osrodek od wielu lat wspétpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w
Augustowie.

Wspolpraca gtdwnie dotyczy:
- upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechnianiu informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i
szkoleniach,
- Osrodek jest jednym z podmiotow, w ktérym sa organizowane prace spolecznie
- uzyteczne dla oso6b bezrobotnych bez prawa do zasitku oraz korzystajacych ze
Swiadczen z pomocy spotecznej. Prace spolecznie uzyteczne zorganizowane
byly w okresie od 1 marca 2011r. do 31 grudnia 2011r. Prace wykonywato 23
0sOb, przecietnie miesiecznie od 12 oséb. Dzieki tej formie aktywizacji oséb
bezrobotnych zostaly wykonane prace ustugowe i porzadkowe w osrodkach
wsparcia dziennego dla dzieci: Spotecznej Organizacji Przyjaciét Dzieci
L,Przystan”, Katolickim Towarzystwie Stuzby Dzieciom, Fundacji CORDIS,
Swietlicy ,Nasza Ostoja”, Swietlicy Sw. Urszuli, Srodowiskowym Ognisku
Wychowawczym Towarzystwa Przyjaciot Dzieci oraz Warsztacie Terapii
Zajeciowej i Srodowiskowym Domu Samopomocy, Stoldwce przy MOPS w
Augustowie. Prace spotecznie - uzyteczne to aktywna forma pomocy
podopiecznym Osrodka, ktéra ma na celu pobudzenie osoby bezrobotnej do
poszukiwania pracy, wzmacnia poczucie wlasnej wartosci na rynku pracy, a
takze przynosi korzysci lokalnej spotecznosci.
Wysokos¢ swiadczenia wynosita 7,10 zt za godzine pracy, a od czerwca 7,30 zt
za godzine. Zostaly wyptacono swiadczenia w zwigzku z wykonywaniem prac
spotecznie - uzytecznych w wysokosci 32. 539,50 zt. Kwoty wyptat byty

refundowane z Urzedu Miasta na podstawie Porozumienia Nr 2/2011
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z dnia 23 lutego 2011r. w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych
z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie.

(Wartos¢ prac spotecznie uzytecznych w roku 2010 wyniosta 59.242,10 zt przy
wysokosci swiadczen 6,80 zt za godzine marzec - maj i 7,10 zt za godzine maj -

grudzien. Prace wykonywato przecietnie w miesiqcu od 21 do 22 0s6b.)

Pozostala dzialalnosc¢ Osrodka

Swiadczenia rodzinne, swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne i

rentowe z ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego

Dziat Swiadczenn Rodzinnych Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Augustowie w 2011r. realizowatl zadania zwigzane z wyptata réznych swiadczen:
- Swiadczenia rodzinne realizowane na podstawie przepiséw ustawy o

Swiadczeniach rodzinnych (ustawa z dnia 28 listopada 2003r. tj. Dz. U. Nr
139, poz. 992 z p6ézn. zmianami) obejmuja wyptate zasitkéw rodzinnych oraz
dodatkow do zasitkdw rodzinnych i swiadczen opiekunczych: swiadczenia
pielegnacyjnego i zasitku pielegnacyjnego.

- Swiadczenia alimentacyjne realizowane na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 7 wrzesnia 2007r. 0 pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (tj. Dz. U. nr 1 z 2009r. poz. 7 z pézZn. zmianami). Wyplacane byly
Swiadczenia alimentacyjne dla os6b uprawnionych z Funduszu
Alimentacyjnego oraz prowadzone postepowanie wobec dluznikow
alimentacyjnych.

- Pomoc finansowa realizowana zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z
dnia 4 pazdziernika 2011r. w sprawie szczegdétowych
warunkow realizacji rzadowego programu wspierania os6b pobierajacych

Swiadczenia pielegnacyjne (DZ.U. z 2011r. Nr 212, poz. 1262).

W 2011 roku wydatki na Swiadczenia rodzinne wynosity: | 6. 790.757,66
w tym:

2.202.667,33 ilos¢
zasitki rodzinne 7t Swiadczen 25.854
dodatki do zasitkow 1. 568.933,87 ilos¢ 9.292
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rodzinnych 7} Swiadczen

swiadczenia ilos¢

pielegnacyjne 582.400,90 zt | sSwiadczen 1.136
ilos¢

zasitki pielegnacyjne 1.290.402,-zt | $wiadczen 8.454

Swiadczenia z funduszu | 1. 065.925,16 ilos¢

alimentacyjnego 7} Swiadczen 3. 384

sktadki na ubezpieczenie

spoteczne za niektére

o ilos¢
osoby pobierajace 80.428,40 o ) 631
o ' Swiadczen
Swiadczenie
pielegnacyjne

tacznie wyplacono 48. 751 Swiadczen, wydano 3402 decyzji
administracyjnych (przyznajacych s$wiadczenia, zmieniajacych, odmownych,
uchylajacych, w sprawie nienaleznie pobranych sSwiadczen), postanowien i
roznego rodzaju zaswiadczen. W ramach realizacji rzadowego programu
wspierania 0sOb pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne wydano 111 decyzji

administracyjnych.

W 2011r. odzyskano nienaleznie pobrane swiadczenia rodzinne w wysokosci
46.355,00 zt.

Pozostate wydatki na koszty obstugi: 302.279,33 zt

w tym:
z dotacji - 210. 029,- zt
ze sSrodkéw gminy - 92. 250,33 zt

»Ustawowe” 3 % na koszty obstugi jest niewystarczajace w stosunku do
rzeczywistych potrzeb zwiazanych z realizacja $wiadczen. Taka sytuacja
utrzymuje sie od 2004 1, tj. od poczatku realizacji Swiadczen przez Osrodek.

Gléwne wydatki w kosztach obstugi stanowia wynagrodzenia i pochodne
pracownikéw realizujacych zadania w zakresie wyplaty Swiadczen (81%).
Ponadto prowizja dla Poczty Polskiej za wyplaty Swiadczen (22. 034,10 zi),
przesytki pocztowe (8.228,98 zt), druki i niezbedne art. biurowe (9. 792,27 zi)
szkolenia, optaty komornicze i koszty egzekucji (4.987,69 z1) i inne niezbedne

wydatki zwigzane z obstuga wyptat swiadczen.
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Zatrudnienie w Dziale Swiadczen Rodzinnych na dzien 31 grudnia 2011r.
wynosito 9 osob, w tym 1 na zastepstwo.

MOPS w Augustowie wyptacajac swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
zobowigzany jest do prowadzenia dzialtan wobec dluznikow alimentacyjnych
zgodnie z przepisami ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

W 2011r. liczba dtuznikéw alimentacyjnych wynosita 286, w tym:

- mieszkajacych w Augustowie - 142
- mieszkajacych poza Augustowem - 88
- mieszkajacych za granica -17
- przebywajacych w Zakladzie Karnym - 16
- 0 nieustalonym miejscu zamieszkania -23

Dzialania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych polegatly na:

- przeprowadzaniu wywiadu alimentacyjnego i odebraniu oswiadczenia
majatkowego przez osobe do tego upowazniona,

- wspotpracy z Komornikiem Sadowym,

- wspotpracy z Komornikiem Skarbowym,

- wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie,

- wspolpracy ze Starostwem Powiatowym w Augustowie,

- wspotpracy z Prokuratura Rejonowa, Sadem, Powiatowa Komenda Policji

- wspotpracy z innymi podmiotami realizujacymi to zadanie w Kraju.

Jest to trudna, Zzmudna, wrecz ,mrowcza praca”, poniewaz dluznicy
alimentacyjni sa bardzo trudna grupa, ktéra niechetnie wspélpracuje, uchylaja
sie od pracy, wszelkich dziatan i ustalen.

Zaznaczy¢ nalezy, ze z wyzej cytowanych 3% przeznaczonych na koszty
obstugi pokrywane sa koszty postepowania egzekucyjnego (oraz koszty optaty
komorniczej), ktére to postepowanie prowadzone przez Naczelnikow Urzedéw
Skarbowych jest tylko w niewielkim procencie skuteczne.

Stan zadluzenia na 31.12.2011r. z tytulu wyptacanych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego wraz z ustawowymi odsetkami wynosi 3.343.686,90 zi,
w tym:

- 2.802.894,53 zt - kwota wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
- 540.792,37 zt - odsetki ustawowe.
Wplaty dokonane w 2011r. od dluznikébw na pokrycie =zadluzenia

alimentacyjnego wynosity 193.391,44 zi.
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W 2011lr

odzyskano nienaleznie pobrane

alimentacyjnego w wysokosci 2.441,00 zt.

Stan

zadluzenia na

31.12.2011r.

V4

tytutu  wyptacanych

alimentacyjnych powiekszonych o 5% wynosi 1.741.195,33 zt.

Dodatki mieszkaniowe.

Swiadczenia

z funduszu

zaliczek

Dodatek mieszkaniowy to doptata dla rodzin, jak i os6b samotnych do

kosztow utrzymania mieszkania lub domu. Prawo do niego ma osoba z tytulem

prawnym do lokalu i spelniajaca warunki ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o

dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001r. Nr 71, poz. 734 z pdZn. zm).

Zestawienie dotyczace przyznanych dodatkow mieszkaniowych w roku

2011.
Kwota Liczba Wskaznik Srednia roczna
wyplaconych wyplaconych udziatu kwoty | kwota dodatku
Zasoby dodatkéw dodatkéow dodatkéw mieszkanioweg
mieszkaniowyc mieszkaniowych o
h [%]
gminne 389. 729,87 2 624 60,60 148,53
spéidzielcze 168. 197,44 1.226 26, 15 137,19
wspolnoty 62. 125,42 461 9,66 134,76
mieszkaniowe
prywatne 0,00 0 0,0 0,00
inne 9.945,14 56 1,55 177,59
TBS 13.171,12 113 2,04 116,56
Ogotem 643. 168,99 4. 480 100 148,53

Dodatkowe dane dotyczace przyznanych swiadczen:

Liczba gospodarstw domowych korzystajacych srednio miesiecznie

393

Whnioskéw wptyneto

Wystawiono odmownych decyzji

786
18

Liczba zarzadcéw domow, ktérym przekazuje sie dodatki mieszkaniowe

55

Wyptaty dodatkow mieszkaniowych za 2011r. ksztaltuja sie na poziomie 98,48

% roku 2010.
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Struktura wydatkéw na dodatki mieszkaniowe w latach 2006-2011

Rodzaj 2006 rok | 2007 rok | 2008 rok | 2009 rok | 2010 rok | 2011 rok
Zasoby 459. 452. 390. 368. 416. 389.
gminne 815,49 534,08 703,27 834,57 478,83 729,87
Zasoby 258. 224, 171. 170. 157. 168.
spéldzielcze 173,03 826,53 142,35 777,33 154,79 197,44
Zasoby 62.
5lnot
WSPOMOL 1 93 824,68 | 70. 437,64 | 68. 743,37 | 59. 734,41 | 59. 684,63 | 12242
mieszkaniow
ych
Zasoby -
863,02 1.310,79 778,40 101,55 -
prywatne
I ktad .
nnefzakdado | o5 190,49 | 15.544,18 | 10. 116,45 | 5.284,78 | 7.665,78 | - 2¥>14
we
13.
TBS - 919,44 4.761,48 7.854,78 | 12.102,89
171,12
817. 765. 646. 612. 653. 643.
Razem
796,71 572,66 245,32 587,42 086,92 168,99
Warsztat Terapii Zajeciowej
Dzialalno$¢ Warsztatu Terapii Zajeciowej finansowana byla z:
- dofinansowania PFRON - 575,400- zt
- innych Zrodet:
- dofinansowanie z Powiatu Augustowskiego - 32. 540,,-
zt
- Stowarzyszenie Rodzicow Osob Niepetlnosprawnych
i Osob Wspierajacych przy WTZ w Augustowie - 26.
000,- z1

=633.940.,- zt

Z prowadzonej rehabilitacji spotecznej i zawodowej w Warsztacie Terapii

Zajeciowej w Augustowie korzysta 35 o0séb, ktore posiadaja orzeczenie o
stopniu niepetlnosprawnosci ze wskazaniem uczestnictwa w terapii zajeciowej.
W 2011 r. sposréd uczestnikOw stopien znaczny niepetlnosprawnosci posiadato
23 uczestnikow, a stopien umiarkowany 12.

Niepelnosprawnosci uczestnikow WTZ

intelektualnej towarzysza

nastepujace schorzenia: epilepsja, mézgowe porazenie dzieciece, wodogtowie,
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zespol Downa, zaburzenia psychiczne, zaburzenia mowy, nadwaga, skolioza,
wady wzroku i stuchu oraz inne.

W 2011 roku jeden z uczestnikow opuscit Warsztat, na wolne miejsce
zostata przyjeta nowa osoba.

Prowadzona przez Warsztat rehabilitacja spoteczna i zawodowa
uczestnikéw odbywata sie poprzez nastepujace formy i metody pracy:

1. Uspotecznianie (w tym konkursy, zawody, spotkania integracyjne,
wycieczki i inne).

2. Rehabilitacja zawodowa poprzez rozwijanie psychofizycznych sprawnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia i umiejetnosci niezbednych w danej
pracowni (pracownia ceramiczna, plastyczna, krawiecka, zycia codziennego,
gospodarstwa domowego).

3. Arteterapia.

Trening ekonomiczny.
Terapia psychologiczna.
Usprawnianie ruchowe (kinezyterapia).

Usprawnianie logopedyczne.

® N o ok

Praktyki zawodowe.
9. Wspdlpraca z rodzicami.

Podczas prowadzonej terapii spotecznej wszyscy uczestnicy ksztattowali
umiejetnos¢ prawidtowego zachowania sie w kontaktach miedzyludzkich, w
miejscach publicznych, bezpiecznego poruszania sie po ulicach, byli wdrazani
do samokontroli zachowan i prawidlowych reakcji w réznych sytuacjach,
utrwalali i poszerzali wiedze ogdlna, rozwijali zainteresowania oraz uczyli sie,
jak twoérczo i aktywnie mozna spedzac czas wolny. Efektem prowadzonych zaje¢
sa zauwazalne postepy w zwiekszonej samodzielnosci, wiekszej otwartosci na
siebie i innych, uczestnicy potrafia lepiej komunikowa¢ sie z otoczeniem i radzic¢
sobie w roznych sytuacjach.

Aktywne wlaczanie uczestnikow WTZ w zycie spoteczne jest nierozitacznym
elementem rehabilitacji zawodowej.

Rehabilitacja zawodowa, a takze trening ekonomiczny i inne umiejetnosci z

zakresu rehabilitacji spotecznej byly rozwijane poprzez techniki terapii
zajeciowej w poszczegodlnych pracowniach.
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Kazdy uczestnik na poczatku roku mialt opracowany przez Rade
Programowa Warsztatu roczny Indywidualny Program Rehabilitacji, ktéry
zawieral diagnoze uczestnika oraz zatozenia programowe na 2011 rok.

Po pot roku terapii byla dokonywana ocena realizacji tych programow,
ktére zmodyfikowano i dostosowano do potrzeb i mozliwosci
uczestnikow. W grudniu Rada Programowa dokonata takze oceny rocznej
postepéw w realizacji indywidualnych programoéw rehabilitacji (byta to ocena
punktowa zgodnie z wytycznymi Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepelmosprawnych).

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw natozyta na gmine nowe
obowiazki. Do zadan wlasnych gminy nalezy w szczegéblnosci
tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:

1) opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2) prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w szczegollnosci poprzez dzialania
edukacyjne shuzace wzmocnieniu opiekunczych i
wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w
rodzinie;

3) zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach
wsparcia;

4) tworzenie zespolow interdyscyplinarnych.

Uchwala Nr XLIV/287/10 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 15
pazdziernika 2010r. uchwalono Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2011.

W ramach realizacji w/w Programu w dniu 11 kwietnia 2011r. zawarte
zostaly Porozumienia
0 wspolpracy w Zespole Interdyscyplinarnym pomiedzy Burmistrzem Miasta
Augustowa,

a przedstawicielami jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej
komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony
zdrowia, organizacji pozarzadowych, kuratoréow sadowych. Dnia 4 maja 2011r.

Burmistrz Miasta Augustowa wydat zarzadzenie w sprawie powotania i
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sktadu zespotu interdyscyplinarnego. W roku 2011 odbyty sie 2 posiedzenia
Zespotu Interdyscyplinarnego. Podczas pierwszego posiedzenia wybrano
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego, ktérym zostata Pani Teresa
Dobko - Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie. W
ramach dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego w roku 2011 powotano 12
grup roboczych w celu rozwiazywania probleméw zwigzanych

z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. Na rzecz
tych rodzin prowadzona byla praca socjalna przez pracownikéw socjalnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie.

W zwigzku z zdaniami wynikajacymi z Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie czlonkowie Zespolu
Interdyscyplinarnego wzieli udziat w cyklu szkolen dotyczacych tworzenia
Lokalnych Zespotow Interdyscyplinarnych.

Zgodnie z zalozeniami Gminnego Programu zostaty opracowane plakaty,
ulotki informujace, gdzie szuka¢ pomocy w razie wystapienia zjawiska
przemocy, ktore zostaly umieszczone w instytucjach i szkotach na terenie
Miasta Augustowa.

W szkolach podstawowych i placowkach wsparcia dziennego
funkcjonujacych na terenie Augustowa zostal przeprowadzony konkurs
plastyczny na logo Augustowskiej Kampanii na Rzecz Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie pod tytutem ,Rodzina wolna od przemocy”. W konkursie
wzielo udziat 46 prac, sposrod ktorych nagrodzono 5.

W miesigcu grudniu 2011r. odbyly sie zajecia integracyjno-profilaktyczne
oparte na pedagogice zabawy realizowane przez animatoréw Polskiego
Stowarzyszenia Pedagogoéw i Animatoréw KLANZA Oddzial Biatostocki w
szkotach podstawowych na terenie Miasta Augustowa, ktérych celem bylo
ksztaltowania postaw wolnych od przemocy Ponadto Gimnazjum Nr 1 im.
Marszalka Jézefa Pilsudskiego w Augustowie wlaczyto sie w realizacje
Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie poprzez przeprowadzenie we wszystkich klasach
dwugodzinnych zaje¢ edukacyjno-profilaktycznych dotyczacych zjawiska
agresji, przemocy i sposobu reagowania na nie. Odbyly sie takze spotkania
mtodziezy szkolnej z przedstawicielami Policji dotyczace edukacji prawnej

nieletnich, z uwzglednieniem zjawiska przemocy i konsekwencji jej stosowania.
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Dziatania podjete w ramach realizacji Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2011 miaty
wplyw na zwiekszenie sSwiadomosci spotecznosci lokalnej na to, ze przemoc jest
przestepstwem i nic nie usprawiedliwia jej stosowania.

Na realizacje Programu w roku 2011 przeznaczono kwote 12.000,-.

Wydatki ogétem wyniosty 10.643,02 zt.

Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie Scisle
wspolpracuje z Osrodkiem w realizacji swoich zadan statutowych na
rzecz potrzebujacych mieszkancow Augustowa. W roku 2011 Stowarzyszenie
sktadato oferty na realizacje zadania publicznego w konkursach. Wiele z ofert
otrzymato dotacje na realizacje. Laczna kwota dotacji - 63. 054,- zi.

Wszystkie projekty realizowane byly w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Informacja o zrealizowanych projektach znajduje sie w Sprawozdaniu
merytorycznym Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie za
rok 2011.

Innym waznym wspélnie wykonywanym dzialaniem Stowarzyszenia i
Osrodka byla realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej
(PEAD). W 2011 r. Suwalski Bank Zywnosci przekazal 51.457,80 kg zywnosci
na kwote 98.016,30 zl. Otrzymane produkty zywnosciowe to: ptatki
kukurydziane (1. 890,-), mleko UHT (12. 420,- 1), ser zétty (800,80 kg), maka (2.
940,- kg), zupa pomidorowa z ryzem (2. 947,20 kg), makaron swiderki (7.300,-
kg), makaron muszelki (1. 990,- kg), krupnik (2. 325,- kg), kasza manna (1.
130,- kg), kasza jeczmienna z warzywami (3. 600,- kg), kasza jeczmienna z
gulaszem (2. 304,- kg), muesli (2. 136,-kg), herbatniki (1. 621,- kg), kawa
zbozowa (744,- z1), ryz (2. 340,- kg), makaron z gulaszem (4. 329,60
kg), kasza gryczana (640,- kg).

Z pomocy skorzystato 550 rodzin.
Stowarzyszenie otrzymato sSrodki finansowe od Burmistrza Miasta

Augustowa w wysokosci 3. 876,64 zt, z ktorej optacono faktury za
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transport, rozitadunek, chtodnie i wynajmem pomieszczen do wydawania
artykutéw zywnosciowych z programu PEAD.

Pracownicy Osrodka czynnie, calkowicie wolontarystycznie wspierali
realizacje tego zadania.

W roku 2011 Stowarzyszenie prowadzilo zbidrke publiczna na terenie
miasta AugustOw na rzecz piecioletniego chtopca, ktory potrzebowat
specjalistycznej operacji w Klinice Okulistycznej w Berlinie. Srodki finansowe
zbierano z przeznaczeniem na koszty zwiazane z leczeniem i rehabilitacja
chlopca na terenie Polski. Srodki pieniezne gromadzono za pomoca puszek
kwestarskich oraz wptat na konto Stowarzyszenia na hasto ,Tomaszek”.

Podczas zbidrki zebrano 20. 004,21 zt.
Po zakonczeniu zbidrki dokonywano wplat na konto Stowarzyszenia na hasto
,Tomaszek”. Lacznie na hasle ,Tomaszek” zebrano 23.381,21 zi.

Osrodek wpart akcje poprzez udostepnienie pomieszczen i sprzetu.

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie Swiadczac
bezposrednio pomoc osobom i rodzinom znajdujacym sie w trudnej
sytuacji zyciowej jest w stanie uchwycic¢ rzeczywiste potrzeby gminy zwigzane z
zapewnieniem godnego zycia jej mieszkancom.

Okreslajac potrzeby w zakresie pomocy spoteczne uwzgledniono dane ze
sprawozdawczosci Osrodka, doswiadczenia oséb pracujacych w terenie oraz
aktualne przepisy prawne.

Najwazniejsze potrzeby gminy w zakresie pomocy spotecznej w roku
2012:

1. Kontynuacja realizacji Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych Gminy Miasta Augustéw na lata 2006-2016. Srodki finansowe
przeznaczone na wykonanie tego zadania sa zbyt niskie, gdyz okreslone w
Strategii potrzeby zwigzane 2z rozwigzywaniem lokalnych problemoéow
spolecznych wymagaja duzych nakladéw finansowych.

2. Zabezpieczenie i zwiekszenie niezbednych s$rodkéw finansowych na
realizacje zadan obowiazkowych gminy, w tym na optacenie za pobyt

mieszkancéw w domach pomocy spotecznej.
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3. Zabezpieczenie 3% na koszty realizacji zadania wyptat Swiadczen rodzinnych
i Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego nie wystarcza na pokrycie
niezbednych wydatkéw wykonania zadania.

4. Wielkos¢ zadan, ciagly ich wzrost, ogromna odpowiedzialnos$¢ nie idzie w
parze z podwyzszeniem srodkéw finansowych i kadrowych na ich obstuge (brak
zgodnej z ustawa o pomocy spolecznej liczby pracownikéw socjalnych: 1
pracownik socjalny na 2.000 mieszkancéw - brakuje 2 pracownikéw socjalnych
pracujacych w terenie oraz psychologa), to zZle wplywa na jakosc
wykonywanych zadan. Taka sytuacja uderza w klientéw Osrodka - mieszkancow
miasta, ktérzy samodzielnie nie potrafia rozwigza¢ swoich problemow
zyciowych.

5. Zwieksza sie liczba oséb korzystajacych z obligatoryjnych form pomocy
(zasitki state, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne), a to wskazuje na znaczne
zubozenie spoteczenstwa. Tej grupie ludzi potrzebne bedzie dodatkowe
wsparcie.

6. Wzrasta zapotrzebowanie na miejsca w Zakltadach Opieki Dilugoterminowej,
domach pomocy spotecznej, osrodkach catodobowych dla oséb starych,
samotnych, chorych, niepelnosprawnych. W Augustowie brakuje
placéwek swiadczacych takie ustugi np. Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej
dla Oséb Starszych i Chorych.

7. MOPS jako jednostka prowadzaca Warsztat Terapii Zajeciowej juz kolejny rok
ma bardzo duze problemy z uzyskaniem pelnego dofinansowania ze Starostwa
Powiatowego w Augustowie na dziatalno$¢ Warsztatu na 2012r. zgodnie z
obowiazujacymi przepisami ustawy o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych w kwocie 57. 540,-
Bardzo prosimy o wsparcie w uzyskaniu pelnej kwoty dofinansowania
dziatalnosci WTZ. Dofinansowanie WTZ jest ustawowym zadaniem powiatu i
powinno wynosi¢ 10% kosztow funkcjonowania Warsztatu.

8. MOPS w Augustowie nadal boryka sie z trudnosciami lokalowymi:

- brak odpowiedniej liczby pomieszczenn biurowych, Dzial Pomocy
Srodowiskowej i Rozwigzywania Probleméw Rodziny znajduje sie na pietrze.
Osoby chore, niepelnosprawne, starsze maja problemy Z pokonaniem
schodéw. Brakuje rowniez odpowiedniej sali na organizacje spotkan zwigzanych
z dziatalnoscia Osrodka (spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego, grup

roboczych);
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- aktualnie zajmowane przez Swietlice ,Nasza Ostoja” pomieszczenia w
budynku przy ul. Laziennej 6 sa uzytkowane tymczasowo ze wzgledu na plany
zZzwigzane z przebudowa budynku. Obecne warunki lokalowe sa
niewystarczajace, poniewaz pomieszczenia sa zbyt mate, a ich uklad utrudnia
prowadzenie statutowych zadan placowki. W niedalekiej przysztosci konieczna
jest zmiana lokalu;

- najprawdopodobniej od roku 2013 zmuszeni bedziemy opusci¢ lokal Caritasu,
w ktorym miesci sie Stotdowka MOPS dla oséb bezdomnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Spowoduje to trudna sytuacje w zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb tej grupy oséb, gdyz w zadnym innym miejscu
wydawania positkOw nie sa oni ,,pozadana grupa” klientow;

- braki lokalowe uniemozliwiaja prowadzenie dodatkowych dzialan na rzecz
lokalnej spotecznosci, miedzy innymi: prowadzenie wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego ze wzgledu na brak magazynu, brak stalego miejsca spotkan
seniorow, organizowania grup wsparcia;

9. Osrodek przyjat do realizacji dwa bardzo wazne zadania gminy: zadanie z
zakresu przeciwdziatania przemocy oraz zadanie wspierania rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Srodki finansowe w niewielkim stopniu zabezpieczaja
realizacje tych zadan. Zadanie zostalo powierzone bez wsparcia kadrowego, co
bardzo obcigza pracownikéw Osrodka.

10. Osrodek bedzie realizowal swoje zadania w oparciu o dziatlania, ktére
sprawdzily sie i przyniosty efekty w latach poprzednich, takie jak: utrzymanie
wszelkich, sprawdzonych form pomocy, pisanie projektéw i ich realizacja na
rzecz dzieci, niepelnosprawnych, bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, osoéb starszych i chorych. Bardzo zalezy nam na wsparciu i
Zrozumieniu ze strony witadz i spotecznosci Augustowa, gdyz dziatania
Osrodka Pomocy Spotecznej sa najwazniejszym instrumentem rozwoju i
realizacji zadan polityki spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie dziekuje
wszystkim instytucjom, podmiotom, osobom, ktore wspierajg naszq
trudng i odpowiedzialng prace na rzecz potrzebujacych mieszkancow
Augustowa.

KIEROWNIK

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Augustowie
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Teresa Dobko
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