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Polityka spoleczna ma na celu wyréwnywanie i polepszanie warunkow zycia osob, ktore samodzielnie
nie potrafia temu sprostac.

Jestesmy $wiadkami spowolnienia polskiej gospodarki. Swiadcza o nim zaréwno dane o sytuacii
spoleczno-gospodarczej kraju z ostatnich miesiecy, jak i wyniki prognoz os$rodkéw analitycznych. Gorsze
warunki funkcjonowania gospodarstw domowych w Polsce sq istotnym ttem do refleksji nad polityka
spoleczng, zadaniami gminy w tym obszarze. Poziom kosztéw utrzymania niezamoznych rodzin ciagle
wzrasta, sprawiajac, iz nowe rodziny zglaszaja si¢ po pomoc.

Wyzwania stojace przed pracownikami pomocy spolecznej sa coraz bardziej zlozone i trudne,
dochodzace zadania sa nowatorskie i pionierskie, wymagaja ciaglego podnoszenia kwalifikacji. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie wykonywal w 2012r. szeroki zakres dziatan wynikajacy gtownie
z ustawy o pomocy spolecznej. Dzialalnos¢ Osrodka zwiazana byla takze z wytycznymi szeregu innych
ustaw, ktore postuguja si¢ wieloma réznymi kryteriami uprawniajacymi do korzystania z réznorodnych form
pomocy. Osrodek podejmowal wiele dodatkowych dzialan w celu podnoszenia jakosci i poszerzenia ustug
swiadczonych najubozszym i najbardziej potrzebujacym mieszkancom Augustowa: dzieciom, osobom
chorym, niepelnosprawnym, starszym. Wspolpracowal 2z wieloma organizacjami pozarzadowymi

1 instytucjami oraz osobami prywatnymi.

Zgodnie z art. 16 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz.U.2013.182)
gmina przygotowuje ocene zasobow pomocy spolecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spolecznej
1 demograficznej. W dniu 19 kwietnia 2012r. przyjeto Oceng zasobow pomocy spolecznej na rok 2012
Gminy Miasto Augustéw. Dokument wskazuje zasoby pomocy spotecznej, ktore obejmuja w szczegélnosci
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naklady finansowe na zadania pomocy spolecznej bez

wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy.

W roku 2012 z pomocy Osrodka skorzystalo wielu mieszkancéw Augustowa. Osoby poszukujace
pomocy zwracaly sic do Osrodka w przerdznych sprawach: poczawszy od zaspokojenia podstawowych
potrzeb zyciowych, wsparcia finansowego, poprzez trudne sprawy rodzinne, problemy opiekunczo -
wychowawcze, przemoc w rodzinie. Profesjonalizm pracownikéw, zaangazowanie w pracg spowodowato,
ze bardzo duzo spraw podopiecznych Osrodka zostalo pozytywnie rozwiazanych pomimo ograniczonych

srodkéw finansowych. Pomoc byla wlasciwa do rzeczywistych potrzeb, skuteczna.

Sprawozdanie merytoryczne przedstawia zadania, ktére MOPS w Augustowie zrealizowal w 2012 roku.



Wydatkowanie srodkéw finansowych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Augustowie w 2012 roku.

Ogoétem plan finansowy w 2012 roku: 13. 915. 293,- =zt

Wydatki: 13. 634. 396,46 zt  tj. 97,98%
W tym:
I. Zasitki

- zasitki state 420.017,60 zt

- zasitki okresowe 1. 223.518,66 zt

- zasitki celowe 1 specjalne + inne ze Srodkéw gminy 310.637,06 z1
= 1. 954.173,32 zt
I1. Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego

(wraz z kosztami obstugi) = 6. 442.927,26 zt

III. Dodatki mieszkaniowe = 706.151,27 zt
IV. Dozywianie

- Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” 1.086.007,65 =l
- poza Programem w Stoléwce 20.073,40 z1

=1. 106.081,05 =zt
V. Sktadki
- sktadki na ubezpieczenia spoleczne za niektére osoby pobierajace $wiadczenia
pielegnacyjne 138.989,70 z1
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektére swiadczenia

z pomocy spolecznej oraz niektére swiadczenia rodzinne 59.177,42 z1

= 198. 167,12 zt
VI. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

- specjalistyczne ustugi opiekuncze 185.290,- =zt
- ustugi opiekuncze 422.559,69 zt
=607.849,69 zt

VII. Opftaty za pobyt w Domach Pomocy Spoteczne;j =391.359,77zt



VIII. Swietlica ,,Nasza Ostoja”

- $rodki gminy na utrzymanie tacznie z dozywianiem/ bez kosztéw petrsonelu = 30. 398,26 zt
IX. Dofinansowanie dozywiania w placowkach = 24.894,49 zt
X. Osrodek = 1. 746.485,43 zt

XI. Pozostate

- koszty obstugi §wiadczen rodzinnych 303. 528,43 z1

- realizacja Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta

Augustowa na lata 2006-2016 3.716,- =zt
- przeciwdzialanie przemocy w rodzinie 9. 826,10 zt
- realizacja zadania wspierania rodziny 43. 338,27 z1
- rzadowy program wspierania 0s6b pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne 65. 500,- z1

=425.908,80 zt



Dziatalno$é Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie finansowana byla ze srodkéw

gminy ( 25,76 %) oraz z dotacji ( 74,24 %).

Wydatki w roku 2012 wyniosty 13. 634. 396,46 zt

W tym:
- dotacja - 10. 121.619,64 z1
- $rodki gminy -3.512.776,82 z1

Realizacja zadan z wielkoobszarowego zakresu na rzecz mieszkancow Augustowa to praca calego
zespolu Osrodka. Struktura organizacyjna Os$rodka przedstawia si¢ nastepujaco: Kierownik, Zastepca
Kierownika, Dzial Ksiegowosci, Dzial Administrowania Osrodkiem, Biuro Obstugi Mieszkanca, Dodatki
Mieszkaniowe, Dzial Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spolecznej, Zesp6t ds. Asysty Rodzinnej, obstuga
organizacyjno — techniczna Zespolu Interdyscyplinarnego, Stoléwka, Swietlica ,,Nasza Ostoja”, Swiadczenia
Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny, Ustugi Opiekuncze, Specjalistyczne Ustugi Specjalistyczne (Srednie

zatrudnienie w Osrodku 59 etatow, Warsztat Terapii Zajeciowej (Srednie zatrudnienie 12 etatéw).

Koszty zwiazane z zatrudnieniem pracownikow stanowily ponad 90% wydatkéw srodkéw
finansowych przeznaczonych na utrzymanie Os$rodka. Pozostale $§rodki wydatkowane byly na koszty
niezbedne do funkcjonowania Osrodka, miedzy innymi na zakup: drukéw, paliwa do samochodu
stuzbowego, zestawu komputerowego, serwera, artykulow biurowych, artykuléw chemicznych, a takze
oplaty za media, czynsze, oplaty za ustugi pocztowe, konserwacje sieci telefonicznej, oplaty bankowe,

prenumeraty, licencje, szkolenia pracownikéw, bilety komunikacji miejskiej oraz ustugi remontowe.

Dzial Pomocy Srodowiskowej

i Integracji Spotecznej

Zadania pomocy S$rodowiskowej wykonywane sq przez wykwalifikowanych pracownikéw

socjalnych zatrudnionych w MOPS w Augustowie oraz sekcje realizacji §wiadczent z pomocy spoleczne;j.

Zakres $wiadczen przystugujacych w ramach pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. 2013 poz. 182 z pdzniejszymi zmianami). Katalog form wsparcia jest bardzo
szeroki. Rodziny badZz osoby moga ubiegac si¢ o $wiadczenia pienigzne i niepieni¢zne, podstawowym
1 pierwszym dzialaniem jest praca socjalna. Pracownicy socjalni wspieraja osoby i rodziny we wiasciwym
funkcjonowaniu w kazdej sytuacji i bez wzgledu na ich dochéd. Praca ta wymaga wiedzy z wielu dziedzin,

wspolpracy z réznymi instytucjami, empatii i wrazliwosci na problemy innych ludzi. Jest to trudna



i odpowiedzialna praca, ktéra wymaga cigglego podnoszenia wiedzy, poszukiwania rozwigzad na coraz

trudniejsze problemy wspolczesnego Swiata.

W roku 2012 z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie skorzystalo
1. 149 rodzin, w ktorych tacznie bylto 2. 851 osoéb.

Gl6wne powody przyznania pomocy mieszkancom Augustowa w roku 2012.

Liczb 5b
Powdd przyznania pomocy Liczba rodzin I:Z dziz:(c) h v

Ubéstwo 752 1973
Bezdomnosé 70 94
Potrzeba ochrony macierzynstwa 14 68
W tym:
wielodzietno$§é 5 42
Bezrobocie 728 2 046
Niepetnosprawnosé 138 196
Dtugotrwata lub cigzka choroba 493 1097
Bezradno$¢ w sprawach opiekufczo —
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego 155 570
W tym :
rodziny niepelne 116 350
rodziny wielodzietne 44 254
Przemoc w rodzinie 8 33
Alkoholizm 45 77
Narkomania 5 9
Trudno$ci w przystawaniu do zycia po

.. 9 16
zwolnieniu z zakladu karnego
Sytuacja kryzysowa 1 6




W roku 2012 realizowano nastepujace formy pomocy:

Zadania zlecone gminy:
- spegialistyczne ustugi opiekusicze w miejscu Jamiesikania dla 0sob 3 zaburzeniani psychicznymi —

W roku 2012specjalistycznymiustugami opiekunczymi objete zostaly 22 osoby, w tym dorosli i 9
dzieci. Koszt §wiadczonych ustug wyniést185. 290,- zt. Przepracowano w ustugach specjalistycznych 8.547

godzin. Specjalistyczne ustugi opiekuricze na rzecz dorostych swiadczono w ich miejscu zamieszkania.

Specjalistyczne ustugi opiekunficze na rzecz dzieci autystycznych i z innymi schorzeniami
psychicznymi zostaly zakupione w Centrum Wspierania Rozwoju Dziecka ,,Piotrus Pan” w Augustowie.
Dzieci otrzymaly pomoc w formie terapii (w zaleznosci od indywidualnych potrzeb): arteterapii,

behawioralnej, wczesnego wspomagania metoda behawioralng, integracji sensorycznej, fizjoterapii,
logopedycznej. Y.acznie przeprowadzono 1. 197 godzin ustug specjalistycznych skierowanych do dzieci
(w roku 2011 ustugami objetych bylo 17 oséb, w tym dorosli i 2 dzieci — koszt realizacji tego zadania

z dotacji 128. 140,- z1).

-pryznawanie i wyptacanie Fasithkow celowych na pokrycie wydatkow wiqganych 3 kleska gywiotowq lub

eéo/a(giczﬂq - w roku2012 miasto Augustéw nie dotkneta kleska Zywiolowa ani ekologiczna.

- prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy dla o0sob 3 zaburgeniami
psychicznymi

Uchwala Nr X/75/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 30 listopada 2011r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej z dniem 1 stycznia 2012r. utworzono jednostke budzetowa pod nazwa
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie. Placéwka od dnia 1 stycznia 2012r. jest samodzielna
jednostka organizacyjna, dzialajaca jako wyodrebniona jednostka budzetowa miasta Augustow. Nadzor
na dziatalnoscig placowki sprawuje Burmistrz Miasta Augustowa. Jednak to MOPS przeprowadza wywiady
srodowiskowe i wydaje decyzje o skierowaniu i decyzje o odplatnosci za korzystanie z ustug w SDS. W roku

2012 wydano 68 takich decyzji.

- realizagja Zadai wynikajacych 3 rzadowych programow pomocy spotecinel, majacych na celu ochrong
poziomu $ycia 0sob, rodzin i grup spolecnych orazg rozwdy spegalistycznego wsparcia



sPomoc paristwa w zakresie doZywiania”

Wieloletni program rzadowy ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” w roku 2012 realizowany byl przez
MOPS w Augustowie na podstawie Porozumienia z dnia 9 lutego 2012r.zawartego pomiedzy Wojewoda
Podlaskim a Burmistrzem Miasta Augustowa. Przyznano Gminie Miasto Augustow dotacje celows z
budzetu panstwa na realizacj¢ Programu w wysokosci 542.000,-z1 tj. 70,06% przy wkladzie wlasnym gminy
231.609,- zt — tj. 29,94% calosci kosztow. Ostatecznie, po podpisaniu 4 anekséw do Porozumienia, gmina
otrzymala dotacj¢ w wysokosci 830. 344,- z1, przy wkladzie wlasnym 255.663,65z1. Udzial dotacji stanowil
76,46 % kosztéw realizacji zadania, udzial gminy 23,54 %.Realizacja zadania polegala na udzieleniu pomocy

w dwoch formach: sfinansowaniu positku lub wyplacie zasitku na zakup artykuléw zywnosciowych.

7 dniem 1 pazdziernika 2012r. zmienito si¢ kryterium dochodowe uprawniajace do §wiadczen
z pomocy spolecznej. W zwiazku z tym wzrosta liczba 0séb uprawnionych do otrzymania pomocy w formie
positku. MOPS w Augustowie wystapil o zwickszenie dotacji na dozywianie. Poréwnujac z rokiem 2011
dotacja na dozywianie byla nizsza, natomiast wklad wlasny gminy byl wyzszy, liczba oséb uprawnionych do
tej formy pomocy wzrosla. Powstala trudna sytuacja, ktérej rozwiazanie wymagalo wiele pracy i negocjacji

z Podlaskim Urzedem Wojewodzkim.

Ogoétem wydatki dotyczace Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2012r. wyniosty:
1. 086.007,65 zt

w tym:

Dotacja Srodki gminy RAZEM
positki (na podstawie decyzji) 661.542,93 186.366,72 847.909,65
zasitki na zakup zywnosci 122.200,- 40.690,- 162. 890,

positki w szkole i w

przedszkolach — szczegblne 46.601,07 28.606,93 75.208,-
przypadki — art. 6a (bez

decyzji)

RAZEM 830.344,- 255.663,65 1.086.007,65

Program realizowany byl w zlobku 1 wszystkich przedszkolach, szkolach podstawowych,
gimnazjach, osrodkach szkolno — wychowawczych, w ktérych uczyli si¢ uczniowie z naszego miasta oraz

w barze ,,Ptys” ASS Spotem i Stotéwee MOPS.




Z Programu skorzystalo 747 rodzin, 2. 372 os6b w rodzinach.

Rzeczywista liczba oséb objetych programem 1. 476
ogbdlem
Liczba osob, Licsba
tvm: kt6rym Liczba 0s6b
yin: przyznano codzin w
$wiadczenie codzinach
decyzja
liczba 0séb korzystajacych z positku na podstawie 1.012 501 1. 685
decyzji
zasitku celowego 337 246 687
Pomoc w formie nie wymagajacej Liczba dzieci
przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego art.
6aUstawy o ustanowieniu programu wieloletniego 173
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi dzieci i mlodziez w szczegdlnych przypadkach,
korzystaly z dozywiania zgodnie z art. 6aUstawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania" (Dz. U. g 2005r. Nr 267 poz. 2259 z pdzn. zmianami). Yacznie z tej formy pomocy
w roku 2012 skorzystaly 173 osoby. Wsparcie to nie wymaga przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego

1 wydania decyzji administracyjnej. ( roku 2011 z tej formy pomocy skorzystato 163 dzieci).

Zestawienie wydatkéw — Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w roku 2012.

Podziat odbiorcéw Dotacja Srodki gminy

wProgramu” na grupy RAZEM
(rozdziat 85295) (rozdziat 85214)

Positki przyznane na podstawie decyzji

1. Dzieci 0-7:
L. Dzicci w Zlobku 72 112,50 184,50
2. Dzieci w
16.455,- 10.061 - 26.516,-

przedszkolach
3. Dzieci w  pozostalych
punktach wydawania positkéw 96.559,55 20.012,99 116.572,54

Razem: Dzieci 0-7 113.086,55 30.186,49 143.273,04




II. Uczniowie

L Uczniowie  szkol 274.788,66 101.189,84 375.978,50
podstawowych i gimnazjéw

2. Uczniowie ponadgimnazjalni 76.198,18 12.242,48 88.440,66
Razem: uczniowic 350.986,84 113.432,32 464.419,16
II1. Osoby doroste 197.469,54 42.747.91 240.217 45
OGOLEM 661.542,93 186.366,72 847.909,65

Positki — szczegoélne przypadki art. 6a

Dzieci i mlodzez  w 46.601,07 28.606,93 75.208 -
szczegblnych przypadkach

Zasitki na zakup Zywnosci

Osoby uprawnione do zasitku
celowego na zakup zywnosci w 122.200,- 40.690,- 162.890,-
ramach ,,Programu”

RAZEM 830.344,- 255.663,65 1. 086.007,65

W roku 2011 laczny koszt realizacji Programu 1.122.029,98 z, gmina otrzymala dotacje w wysokosci 891.
950,- zt 79,50%, wklad wlasny gminy wyniost 230.079,98 z1 - 20,50%, w roku 2010 laczna kwota na
realizacje¢ Programu - 1.127.684,85 zI ( dotacja 897.681,00 z1, wklad wlasny gminy- 230.003,85 z1.).Z roku
na rok zmniejszane sa Srodki na realizacje Programu, wraz ze wzrostem kryterium dochodowego wigcej
mieszkancéw Augustowa uprawnionych jest do tej formy pomocy. Niepewna sytuacja finansowa powoduje

duze utrudniania w wykonywaniu zadan przez tutejszy Osrodek.
Rzadowy program wspierania osob pobierajacych swiadczenie pielggnacyjne.

W ramach Rzadowego programu wspierania o0sOb pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne
udzielono pomocy finansowej osobom majacym ustalone prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego. Pomoc
w wysokosci 100,- zI miesi¢cznie, byla przyznawana niezaleznie od dochodu. Program realizowany byl
na podstawie Uchwaly Nr 182/2011 Rady Ministrtéw z dnia 27.09.2011r., Uchwaly Nr 234/2011 Rady
Ministtéw z dnia 27.12.2011tr., Uchwaly Nr 75/2012 Rady Ministtéw z dnia 09.05.2012t., Uchwaly
Nr 104/2012 Rady Ministréw z dnia 25.06.2012r. Swiadczenia przyznawane byly maksymalnie na okres
trzech miesiecy, zgodnie z przepisami ustanawiajacymi realizacje Programu. Po przyjeciu kolejnej uchwaty
Rady Ministrow kazdorazowo przeprowadzana byla procedura poprzedzajaca wydanie decyzji
administracyjnej. Wydano lacznie 178 decyzji administracyjnych przyznajacych Swiadczenie. faczny koszt

realizacji Programu - 65.500,- z}. Srodki finansowe na ten cel pochodzily z dotacji.
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- pryyznawanie i wyplacanie asitkow celowych, a takse udzielanie schronienia, positku i niegbednego

ubrania cudzozienmcon, o ktorych mowa w art. 5a. - w 2012r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy

cudzoziemcom.

- pryyznawanie i wyplacanie asithkow celowych, a takse udzielanie schronienia, posithku i niexbednego
ubrania cudzoiencom, kitorgy nzyskali 3g0de na pobyt tolerowany na terytorium Rzecgypospolite) Polskie

-w 2012r. nie wystapilta potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.

- wyplacanie wynagrodenia 3a sprawowanie opieki - w roku 2012r. mieszkaricy Augustowa nie zglaszali
potrzeb zwiazanych z wyplacaniem wynagrodzenia za sprawowanie opieki, w zwigzku z tym zadnie to nie

bylo realizowane.

Zadania wlasne gminy
Zadania obowiazkowe:

- udzielanie schronienia oray niexbednego ubrania osobom tego pozbawionym— w roku 2012schronienie
zostalo udzielone 45 osobom w 5 Osrodkach, 291 $wiadczen na laczna kwote 91. 670,72z1 (dla poréwnania
w roku 2009 —18 oséb, koszt 28. 918,49zt, w 2010r. — 280s6b, koszt - 41. 795,15 z1, w 2011 — 33 osoby
— koszt 57.984,76 z1).

W miescie Augustowie w okresie zimowym w miesiacach styczen — kwiecien oraz grudzien 2012r.
funkcjonowala placowka ,,niskoprogowa” — ogrzewalnia dla oséb zagrozonych zamarznieciem. Miescila si¢
przy ulicy 29- go Listopada i obecnie przy ulicy 3-go Maja 19. Ogrzewalnia przeznaczona jest dla osob,
ktérym w godzinach wieczornych i nocnych grozi utrata zycia z powodu wyzigbienia organizmu lub

zamarzniecia.

Programyv wvchodzenia z bezdomnosci

W roku 2012 zostaly zawarte 2 indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, ktérych
efektem bylo zaktywizowanie dwodch osob, ekonomiczne usamodzielnienie, wzrost samodzielnosci

1 poprawa funkcjonowania w spoleczenstwie. 1 osoba catkowicie si¢ usamodzielnita.

- niezbgedne ubranie— potrzeba zakupu niezbednej odziezy zaspokajana jest poprzez przyznanie zasitkow
pienieznych na ten cel. Osoby potrzebujace ubrania otrzymuja pomoc rzeczowa ze Stowarzyszenia na Rzecz

Pomocy Spolecznej w Augustowie z ktérym tutejszy Osrodek od lat wspolpracuje. Stowarzyszenie w swej
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dzialalnodci statutowej zaklada pomoc najubozszym 1 pozyskuje na ten cel $rodki finansowe. MOPS
w Augustowie jest partnerem Stowarzyszenia we wszystkich realizowanych projektach. Wspolne dziatanie
1 zaangazowanie sektora publicznego 1 pozarzadowego umozliwia udzielenie lepszej pomocy i1 wigksze;
liczbie potrzebujacym. W pomieszczeniach Osrodka znajduje si¢ kosz na odziez uzywang dostepny
dla mieszkancow, do ktérego mozna przynies¢ nadmiar posiadanej odziezy, a osoby potrzebujace moga

wybrac sobie odziez.
- zapewnienie positku —

Zestawienie wydatkéw dotyczacych zapewnienia positku

I. Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
dotacja — 830. 344,- z1
srodki gminy — 255.663,65 zt

Razem: 1. 086.007,65 z1

I1. Srodki wlasne gminy — positki poza ,,Programem” wydawane w Stotéwce —20. 073,40 2t
III. Dofinansowanie dozywiania w placéwkach wsparcia dziennego — 38. 632,90 z1

= Ve U A

RAZEM: 1. 144. 713,95 zt

(roku 2011 1.197.771,43 z1)

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej jedna z podstawowych form wsparcia jest zapewnienie

positku. MOPS w Augustowie realizuje to zadanie poprzez:
1. Rzadowy program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — opisany na stronie 8.

2. Finansowanie positku osobom nie spelniajacym kryterium otrzymania pomocy w ramach programu
,2Pomoc panstwa w zakresie dozywania — ze $rodkow gminy -osobom, ktore nie spelniaja kryteriow
otrzymania pomocy w ramach Programu ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” przyznany jest positek
finansowany ze srodkéw gminy — poza Programem. MOPS w Augustowie prowadzi Stoléwke dla oséb
bezdomnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym, oraz tych, ktérzy wlasnym staraniem nie sa w stanie
przygotowac sobie cieplego positku. W Stoléwce wydawane sa positki finansowane ze $rodkéw gminy:
pelne obiady i w okresie letnim zupy (w roku 2012 z tej formy positku tacznie skorzystato 39 oséb — laczny

koszt dziatania — 20. 073,40. W roku 2011 — 53 - 0s6b, koszt zadania to 36. 723,73 z1.)

3. Dofinansowanie zakupu artykuléw spozywczych placowkom wsparcia dziennego do przygotowania
positkéw dzieciom. W ramach zadan wlasnych Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie
dofinansowuje zakup artykuléw spozywczych do przygotowania dozywiania dzieci w placéwkach wsparcia

dziennego dzialajacych na terenie Gminy Miasto Augustow.
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W 2012r. placéwki otrzymaly dofinansowanie w wysokosci:

Lp. Placowka Przecigtna w miesiacu | Wydatki w roku 2012
liczba dzieci
1. Swietlica ,,Nasza Ostoja” 24 13.738,41
2. SOPD ,,Przystan” 38 6. 895,09
3. KTSD 05 9.000,-
4. Srodowiskowe Ognisko
Wychowawcze TPD i o 4-800,-
5. Fundacja CORDIS 23 4.200,-
Razem 177 38.632,90

(w roku 2011 - 39. 017,72 z1)

Dzialalno$¢ Stolowki wspierana jest przez Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznej
w Augustowie. Stowarzyszenie partycypowalo w kosztach dzialalnosci Stoléwki, sfinansowalo oplaty
zawigzane z utrzymaniem Stolowki, pomoglo w organizacji Spotkania Wigilijnego, sfinansowato zakup

artykulow spozywezych do przygotowania positku. Ze Stotéwki w roku 2012 acznie skorzystato 77 oséb.

W ramach wspolpracy 2z organizacjami pozarzadowymi MOPS w Augustowie wraz
ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie, wolontariuszami zorganizowal Spotkanie
Wigilijne dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia. Na tradycyjne Spotkanie Wigilijne w dniu
22 grudnia 2012r. z oplatkiem, modlitwa 1 potrawami wigilijnymi, jak co roku przyszlo wiele samotnych
0sob, dla ktorych byla to jedna okazja do spedzenia czasu w $§wiatecznej atmosferze. Spotkanie zostalo
sfinansowane ze Srodkéw Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Augustowie oraz

Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie.

- gasitki stafe — przyznano 120 osobom (117 rodzin, w ktérych bylo 148 oséb), wyplacono
1.077 $wiadczed na kwote 420. 017,60 zl(w roku 2011 - 121 rodzinom (175 oséb w rodzinach), 1. 099
swiadczen na kwote 394. 267,68 zt W roku 2012 §wiadczenia w formie zasitku stalego byly finansowane w

calosci  z dotacji.
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Struktura wydatkow na zasitki state w latach 2009 -2012

2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok
Ogotem 335. 525,84 379.501,- 394. 267,68 420.017,60
W tym:
- dotacja 335. 525,84 379.501,- 315. 414,- 420.017,60
- $rodki gminy - - 78. 853,68 -

- gasitki okresowe — przyznano zasitki 718 rodzinom (1.908 0séb w rodzinie) na taczna kwote 1.223.518,66
zt. Powody przyznania to w szczegolnosci: bezrobocie, dlugotrwala choroba, niepelnosprawnosc,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia
spofecznego. Wysokos§¢ zasitku okresowego uzalezniona jest od dochodu rodziny; okres, na jaki jest
przyznawany zasilek okresowy, ustala pracownik socjalny na podstawie okolicznosci sprawy. Od

1 pazdziernika 2012r. wzrosto kryterium dochodowe. Kryterium dochodowe dla:

- osoby samotnie gospodarujacej — 542,- z1 (bylo 477,- z1),

- osoby w rodzinie — 456,- z1 (bylo 351,- z1).

Zmiana kryterium dochodowego spowodowala, ze do $wiadczen z pomocy spolecznej
uprawnionych jest wiecej oséb, mialo to wplyw réwniez na duzy wzrost wysokosci przyznawanych
swiadczen. Zasilki okresowe finansowane byly z dotacji, ze srodkéw gminy zostal wyplacony zasitek dla
1 osoby w wysokosci 152,79 zt (50% r6znicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem tej osoby/osoby
w rodzinie) na podstawie decyzji Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Suwalkach(w 2011r. zasitki
okresowe zostaly przyznane - 651 rodzinom (1789 oséb w rodzinach) na laczng kwote 980.782,20 z1
w 2010r. zasitki okresowe byly przyznane 667 rodzinom (1. 875 oséb w rodzinach) na faczng kwote

1. 017.000,- z1).

- zasitki celowe — przyznano529 osobom (391 oséb w rodzinach) na kwote 110.288,30 zl Zasitki

przyznawane byly gtéwnie na: zakup lekéw i leczenie, Zywnosci, opatu. Znacznie zmniejszyla si¢ wysokosé
przyznawanych zasitkéw celowych oraz liczba oséb, ktérym przyznano $wiadczenie. Budzet Osrodka byt

niewystarczajacy na potrzeby zglaszane przez mieszkancoéw Augustowa.
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W roku 2011 §wiadczenie w formie zasitku celowego zostalo przyznane 760 rodzinom (2002 oséb
w rodzinach) na taczng kwote 143. 518,35 zt, w 2010 r. 535 rodzinom (1. 538 os6b w rodzinach) na taczng
kwote 196. 360,90 zt).

- pryyznawanie @ wyplacanie asilkow celowych na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku darzenia

losowego — w roku 2012 nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

- pryyznawanie i wyptlacanie Jasitkdw celowych na pokrycie wydatkow na swiadegenia drowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mogliwosc ugyskania Swiadezen i mogliwosc
ugyskania swiadezeni na podstawie przepisow o powszechnym ubezpiecgenin w Narodowym Funduszn

Zdrowia-~w 2012 r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

- pryyxnawanie asitkow celowych w formie biletu kredytowego- w 2012 t. nie wystapila potrzeba udzielenia

pomocy w tej formie.

- oplacanie skladek na wubepieczenie emerytalne i rentowe a osobe, ktira rexygnuje 3 atrudnienia
w wiqku 3 kontecinosciq sprawowania bezposredniej, osobistey opieki nad diugotrwale lnb cigzko chorym
czlonkiem rodziny oraz wspdinie niezamieszkujacymi matkaq, ojcem lub rodzernistwem- w 2012 r. nie

wystapila potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

- praca sogjalna -Praca socjalna jest to interdyscyplinarna dzialalno$¢ skierowana na pomoc osobom
1 rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez
pelnienie odpowiednich rél spolecznych, jak réwniez tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Praca
socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich §srodowisku spolecznym. Ma
na celu rozwinigcie lub wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej rodzin 1 0s6b samotnych. Jest to
praca trudna i ztozona, gdyz wymaga uwzglednienia nie tylko aktualnych, doraznych potrzeb 0s6b i rodzin,
lecz takze wlaczenia si¢ w realizacje pomocy $rodowiskowej lokalnego potencjatu. Pracownicy socjalni
analizuja zjawiska, ktére powodujq zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikuja
do uzyskania §wiadczen, udzielaja informacji i wskazéwek. Pomagaja w uzyskaniu poradnictwa dotyczacego
mozliwosci rozwigzywania probleméw 1 udzielenia pomocy przez wlasciwe instytucje. Podejmuja

wspolprace z innymi specjalistami. Wspotpraca odbywa si¢ réwniez w ramach prac grup roboczych zespolu
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interdyscyplinarnego. Dzialalnos¢ pracownikéow socjalnych odnosi si¢ rowniez do spolecznosci lokalnej
w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dzialan instytucji i organizacji dla zaspokojenia potrzeb
mieszkancéw. W zwigzku z tym pracownicy socjalni podejmuja wspolprace z wieloma instytucjami,
w szczegolnosci sa to szkoly, przedszkola, Sad, kuratorzy zawodowi 1 spoleczni, stuzba zdrowia, Powiatowa
Komenda Policji, placéwki wsparcia dziennego: SOPD ,Przystan”, Srodowiskowe Ogniskowo
Wychowawcze TPD w Augustowie, KTSD ,,Hospicjum” w Augustowie, Fundacja Cordis w Augustowie,
Dom dla Oséb Bezdomnych i najubozszych MONAR — Markot w Garbasie, Dom Goscinny

w Drzienciotéwee, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie i innymi.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie w roku 2012 zatrudnial 15 pracownikéw
socjalnych §wiadczacych prace socjalna, w tym 14 prowadzi prace Srodowiskowa w terenie. Osrodek spelnia
standard zatrudnienia pracownikow socjalnych - pracownik socjalny na 2.000 mieszkanicow gminy (gmina

Miasto Augustéw liczy 29. 975 0s6b — stan na 31.12.2012r.).

Udokumentowana praca socjalna w §rodowisku — spraw 4. 454 (w roku 2011 — 4. 372)

w tym miedzy innymi:

- przeprowadzone wywiady srodowiskowe — 3.357

(w roku 2011 — 3.131)

W tym:
- wywiady alimentacyjne na rzecz osob korzystajacych z pomocy spoleczne;j - 32
(w roku 2011 - 27)
- wywiady w sprawie ubezpieczenia zdrowotnego - 29
na podstawie Upowaznienia Burmistrza Miasta Augustowa 3godnie 3 art. 54 ustawy (w2011 — 24)

g dnia 27 sierpnia 2004 o Swiadegeniach opieki zdrowotney finansowanych e srodkow publicznych

(4. Dz.U. nr 164 3 2000r. poz. 1027 3 pogniejsgymi mianami) wydano 36 decyzyi

potwierdzajacych prawo do ubezpieczenia drowotnego na podstawie wywiadow Srodowiskowych

- przyjeto wnioski mieszkaniowe w liczbie - 717
(w roku 2011 - 726)

- przeprowadzono wywiady i sporzadzono informacje do dodatkéw mieszkaniowych w liczbie — 709

na podstawie art. 7 ustawy g dnia 21 czerwea 2001r. o dodatkach mieskaniowych (w roku 2011 - 700)

(Dz. U. Nr 71, poz. 734 3 pogn. zmianami) wywiad srodowiskowy przeprowadzany jest

dla ustalenia faktycnego stanu majqtkowego wnioskoda).
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-liczba wywiadéw w sprawie objecia rodziny pomoca asystenta rodziny -24

- zalatwione sprawy dla Urzedu Miasta i urzedéw gmin - 94

(w roku 2011 - 103)

- zalatwione sprawy dla Sadow, Prokuratury - 29

(w roku 2011 - 24)

- zalatwione sprawy dla Komendy Powiatowej Policji - 72

(w roku 2011 - 145)

- zalatwione sprawy dla ZUS 1 KRUS - 49

(w roku 2011 - 23)

- zalatwione sprawy dla innych o$rodkéw pomocy spotecznej — 46

(w roku 2009 - 38)

- zalatwione sprawy do celow emerytalno — rentowych i do celéw orzecznictwa - 46
o niepelnosprawnosci (w roku 2011 - 40)
- zawarto kontrakty socjalne w liczbie -0

(w roku 2011 - 1)
- przekazano informacje dotyczacych diuznikow alimentacyjnych -83
na podstawie art. 4 ust. 4 ustawy g dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym (w roku 2011 -92)
do alimentow (tekst jednolity D2.U. g 2009r. Nr 1, pog. 72 g pogn. mianami) pracownik socjalny
przekazuje informacie dotyczace dingnikow alimentacyinych korzystajacych e Swiadezen

g pomocy spoteczne niezbedne do prowadzenia postgpowania wobec tych dingnikomw.

- skierowano wnioski do innych instytucji w sprawie sytuacji kryzysowej w liczbie -3

(w roku 2011 - 7)
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- liczba zalozonych ,,Niebieskich kart” -7
w roku 2011 - 4

- liczba rodzin objetych wylacznie praca socjalna - 17
(w roku 2011 - 17)

- liczba indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci -2
- liczba oséb/rodzin ktére odeszly z pomocy spoteczne;j - 185
(roku 2011 — 184)

- liczba spotkan grup roboczych w ramach dzialan Zespotu Interdyscyplinarnego
prowadzonych przez pracownikéw socjalnych -71

- liczba szkolen w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni - 22

- organizowanie i Swiadeczenie ustug opiekuricych, w tym spegalistycznych, w miejscu amieskania,
g wylaczeniem spegialistyeznych ustug opiekusiczych dla 0s6b 3 zaburgeniami psychicznymi — w roku 2012x.
ustugami opiekunczymi objetych zostalo 72 osoby. Faczny koszt wykonania tego zadania to 422.559,69 zi.
Osoby samotnie gospodarujace stanowily 92,98% ogétlu oséb korzystajacych z ustlug. Okolo 97%
wydatkow stanowily koszty zatrudnienia pracownikéw (§r. 17,38 etatu). Przepracowano facznie 17. 656

godzin (w roku 2011 ustugami opickunczymi objete byly 66 osoby, laczny koszt prowadzenia usltug
408.274,520 z1).

- Sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym — w roku 2012 ze $rodkéw gminy zostaly sprawione

4 pogrzeby, na ktéry wydatkowano 6. 762,03 z1.

- kierowanie do domu pomocy spolecinej i ponosgenie odplatnosci a pobyt mieszfarica gminy w tym domn
— w roku 2012 w 8 domach pomocy spotecznej przebywalo 22 mieszkancow Augustowa, za ktérych pobyt
(zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej) gmina ponosi czg¢Sciowa odplatnosé. W 2012 roku
skierowano 2 mieszkancow Augustowa do dps. Zgodnie z zawartymi umowami za 3 osoby odplatnosc
ponosi rodzina w wysokosci do pelnego utrzymania mieszkanca w dps, za 1 osobe czes¢ odplatnosci ponosi
rodzina, cze$¢ gmina, za 18 oséb gmina ponosi pelna odplatnosé. Faczne wydatki na ten cel wyniosty
391.359,77 2. W roku 2012 gmina poniosla znacznie wigcksze koszty realizacji tego zadania, poniewaz

wzrosly koszty utrzymania w domach pomocy spolecznej. Ponadto wzrost kryterium dochodowego w roku
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2012 spowodowal zmniejszenie kwot odplatnosci oséb zobowiazanych do alimentéw za osobe

przebywajaca w dps.

W roku 2011 gmina poniosta koszt w wysokosci - 379. 151,28 zt za 22 mieszkancéw Augustowa.

- pomoc osobom majacym trudnosci w prystosowanin si¢ do Zycia po wolnienin 3 Fakiadu karnego -

osoby po opuszczeniu zakladu karnego bardzo czesto zglaszaja si¢ do Osrodka o pomoc. W roku 2012
zostala udzielona pomoc 9 osobom w postaci: pracy socjalnej, zasitkow pienigznych, positkoéw, oplacenia

schronienia, pomoc w znalezieniu zatrudnienia.

- oplacanie skiadek na wubezpiecgenie drowotne okreslonych w prepisach o powszechnym nbezpieczenin
w Narodowym Funduszn Zdrowia - w roku 2012 wydatki na oplacenie skladek na ubezpieczenie
zdrowotne wynosily:

- sktadki za niektore osoby pobierajace §wiadczenie pielegnacyjne - 23.166,- zt

(w rokn 2011 - 13.806,-31)

- sktadki za niektore osoby pobierajace zasitek staly -36. 011,42 zt
(wroku 2017 - 32. 574,97 z1)

Yacznie 59.177,42z%

Swiadczenie w roku 2012 finansowane byto ze srodkéw pochodzacych z dotadji.

W roku 2011 koszt realizacji tego zadania wyniost facznie 46. 380,97 z1

Realizacja Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spoftecznych Gminy Miasto Augustow

na lata 2006 — 2016.

Rok 2012 w Unii Europejskiej zostal ustanowiony Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb
Starszych 1 Solidarnosci Miedzypokoleniowej. Realizacja Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Miasto Augustow na lata 2006-2016 skierowana zostala na aktywne wlaczenie si¢
w dzialania zgodnie z inicjatywa Unii Europejskiej. Zostaly przeprowadzone dzialania w ramach
priorytetu 7 Strategii — Uczynienie Miasta Augustow przyjaznym srodowiskiem Zycia dla osob

niepetnosprawnych, dlugotrwale chorych oraz starszych.
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W dniu 16 marca 2012r. odbylo si¢ spotkanie integracyjne w formie wyjazdu na spektakl ,,Skarb
Jaéwingéw” w Elckim Centrum Kultury. W przedsiewzigciu wziglo udzial 48 oséb — starszych

mieszkancéw Augustowa. Dzialanie to umozliwilo bezposredni kontakt ze sztuka osobom starszym.

W dniu 14 grudnia 2012r. odbylo si¢ spotkanie integracyjne starszych mieszkanicow Augustowa
w formie wyjazdu do Opery i Filharmonii Podlaskiej.

Udzial oséb starszych w wyjezdzie do Opery i Filharmonii Podlaskiej mial na celu podniesienie
aktywnosci spoltecznej starszych mieszkancéw Augustowa. Wyjazd umozliwil starszym osobom udzial
w przedsiewzigciu kulturalnym, do ktérego nie maja dostepu w Augustowie. Otwarcie Opery i Filharmonii
Podlaskiej, budowanej przez wiele lat, bylo duzym wydarzeniem w wojewddztwie podlaskim, naglasnianym

przez media. Udzial w przedsiewzieciu byt dla wielu jedyna okazja do zobaczenia nowej Opery.

W roku 2012 laczne wydatki MOPS w Augustowie na realizacje Gminnej Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych Miasta Augustow na lata 2006-2016 wyniosty — 3. 716 zt, w tym:

- 500,- zI - wyjazd na spektakl w ElckimCentrum Kultury,
- 3.2106,- zt — wyjazd do Opery i Filharmonii Podlaskie;.

W roku 2012 kontynuowane byly dzialania zawarte w Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemoéw
Spolecznych Gminy Miasta Augustowie na lata 2006 — 2016. Poszczegdlne podmioty dzialajace na terenie
gminy podejmowaly szereg dzialan na rzecz mieszkancow Augustowa w ramach realizacji swoich celow

statutowych oraz inicjatyw wynikajacych z pozyskanych dodatkowych srodkéw finansowych.

Realizacja  zapisow  Strategii uzalezniona jest od mozliwosci finansowych, prawnych
1 organizacyjnych poszczegdlnych podmiotéw. Wiele inicjatyw zostalo przeprowadzonych w partnerstwie

organow administracji samorzadowej, instytucji oraz organizacji pozarzadowych.
Zadania fakultatywne:

- pryyxnawanie i wyplacanie asitkow spegalnych celowych — w roku 2012 ze wzgledu na szczegdlnie
trudna sytuacje zyciowa osob, ktérych dochdd przekracza kryterium dochodowe przyznano zasitki celowe
specjalne 211 osobom (liczba 0s6b w rodzinach — 439) na kwote 97.559,86 z1. Najczesciej zasitki specjalne
celowe byly przyznane na cel pokrycia kosztow zwigzanych z leczeniem, zakupem lekéw, opatu (w roku

2011 przyznano $wiadczenia 246 rodzinom na ogélna kwote 119.110,52 z).

Z roku na rok zmniejszane sa Srodki na wyplate zasitkow celowych specjalnych, ogranicza
to mozliwos$¢ pomocy mieszkaicom, ktorzy nie korzystajq ze Swiadczen z pomocy spolecznej znajdujacych
si¢ w trudnej sytuacji zyciowej powodujacej dodatkowe wydatki, ktérych nie sa w stanie samodzielnie

sfinansowac.
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- pryznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomicyne usamodzielnianie w formie Jasitkow, pogyczek orag
pomocy w naturge— zadanie to nie jest realizowane przez nasz Osrodek ze wzgledu na brak srodkéw

finansowych na ten cel.

- prowadzenie i Zapewnianie miejsc w domach pomocy spolecznel i oSrodkach wsparcia o asiegu gminnym
orag kierowanie do nich 0sob wymagajacych opieki— w miescie Augustowie nie ma gminnych domoéw
pomocy spolecznej i osrodkéw wsparcia (dziennych doméw pomocy, doméw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w ciazy, schronisk i doméw dla bezdomnych oraz klubéw samopomocy) o zasiggu
gminnym. MOPS w Augustowie wspélpracuje z réznymi osrodkami wsparcia na terenie calego kraju i na

podstawie porozumien korzysta z ich pomocy. Wspolpraca zostala opisana w zadaniach obowiazkowych.

- wspolpraca 3 powiatowym uredem pracy w akresie upowsechniania ofert pracy oray informacdi

0 wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacdi o ustugach poradnictwa awodowego i o s3koleniach

Osrodek od wielu lat wspolpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie. Wspolpraca gtownie

dotyczy:

- upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnianiu informacji

o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach,

Osrodek jest jednym z podmiotéw, w ktorym sa organizowane prace spolecznie - uzyteczne dla
0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku oraz korzystajacych ze Swiadczen z pomocy spolecznej. Prace
spolecznie uzyteczne zorganizowane byly w okresie od 15 marca 2012r. do 31 grudnia 2012r. Prace
wykonywalo 190s6b, przecietnie miesigcznie od 10 oséb. Dzigki tej formie aktywizacji oséb bezrobotnych
zostaly wykonane prace ustugowe i porzadkowe w osrodkach wsparcia dziennego dla dzieci: Spoleczne;j
Organizacji Przyjaciot Dzieci ,,Przystan”, Katolickim Towarzystwie Stuzby Dzieciom, Fundacji CORDIS,
Swietlicy ,,Nasza Ostoja”, Srodowiskowym Ognisku Wychowawczym Towarzystwa Przyjaciét Dzieci oraz
Warsztacie Terapii Zajeciowej, Stotowce przy MOPS w Augustowie. Prace spolecznie — uzyteczne to
aktywna forma pomocy podopiecznym Osrodka, ktéra ma na celu pobudzenie osoby bezrobotnej do
poszukiwania pracy, wzmacnia poczucie wlasnej wartosci na rynku pracy, a takze przynosi korzysci lokalnej

spolecznosci.

Wysokos¢ §wiadczenia w miesigcach marzec — maj wynosila 7,30 z1 za godzing pracy, a od czerwca
7,70 zt za godzing. Zostaly wyplacono swiadczenia w zwiazku z wykonywaniem prac spolecznie —
uzytecznych w wysokosci 27.701,- zt. Kwoty wyplat byly refundowane z Urzedu Miasta na podstawie
Porozumienia Nr 3/2012 z dnia 13 marca 2012r. w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych

z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie. (Wartosé prac spolecznie ugytecinych w roku 2011 wyniosto — 32.
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539,50 t, w 2010 wyniosta 59.242,10 31 przy wysokosci swiadezert 6,80 2t za godzing marzec — maj i 7,10 31 za
godzing maj — grudzien.)

Pozostata dziatalnos¢ Osrodka

Swiadczenia rodzinne, swiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz skfadki na

ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spofecznego i zdrowotnego

Dzial Swiadczeri Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie w 2012t

realizowal zadania zwiazane z wyplata réznych swiadczen:

— Swiadczenia rodzinne realizowane na podstawie przepiséw ustawy o $wiadczeniach rodzinnych (ustawa z
dnia 28 listopada 2003r. tj. Dz. U. Nr 139, poz. 992 z pdzn. zmianami) obejmuja wyplate zasitkow
rodzinnych oraz dodatkéw do zasitkow rodzinnych oraz $wiadczen opiekunczych: $wiadczenia
pielegnacyjnego i zasitku pielegnacyjnego.

— Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 wrze$nia
2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. z 2012r., poz. 1228 z p6zn. zmianami).
Wyptacane byly dla oséb uprawnionych §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz prowadzono
postepowania wobec dluznikéw alimentacyjnych.

— Pomoc finansowa realizowana zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 4 pazdziernika 2011r.
w sprawie szczegdlowych warunkow realizacji rzadowego programu wspierania osob pobierajacych
swiadczenia pielegnacyjne (Dz. U. z 2011r. Nr 212, poz. 1262), Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
27 grudnia 2011r. w sprawie szczegdlowych warunkow realizacji rzadowego wspierania niektérych oséb
pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. z 2011r. Nr 295, poz. 1746), Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 9 maja 2012r. w sprawie szczegélowych warunkow realizacji rzadowego programu
wspierania niektorych oséb pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. z 2012r., poz. 551 z pézn.
zm.), Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 25 czerwcea 2012r. w sprawie szczegétowych warunkéw
realizacji rzadowego programu wspierania niektérych oséb pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne

(Dz. U. z 2012z., poz. 732).
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Wydatki na §wiadczenia rodzinne w roku 2012 tacznie wyniosty 6.885.445,39, w tym z dotacji 6.786.142,96
zt (98,56%), srodki gminy stanowily 99.302,43 z1 (1,44%).

W 2012 roku wydatki na $wiadczenia rodzinne wynosity: 6. 581.916,96
W tym: kwota liczba $wiadczen
zasitki rodzinne 1.949.781,10 zt 22.376
dodatki do zasitkow rodzinnych 1.324.046,65 =1 8.095
swiadczenia pielegnacyjne 837.565,30 z1 1.630
zasitki pielegnacyjne 1. 284.894,- z1 8.422

Swiadczenia z funduszu

alimentacyjnego 1. 046.640,21 zt 3. 147

sktadki na ubezpieczenie

spoleczne za niektore osoby
138.989,70 z1 987
pobierajace §wiadczenie

pielegnacyjne

Facznie wyplacono 43 670 $wiadczen, wydano 2 832 decyzji administracyjnych (przyznajacych
$wiadczenia, zmieniajacych, odmownych, uchylajacych, w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen),

postanowien i réznego rodzaju zaswiadczen. W ramach realizacji Rzadowego programu wspierania oséb

pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne wydano 178 decyzji administracyjnych. Ponadto oplacano skladki

na ubezpieczenie spoleczne za osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne w lacznej wysokosci 138.989,70

zt oraz skladki na ubezpieczenie zdrowotne w tacznej wysokosci 23.166,00 z1.

W 2012r. odzyskano nienaleznie pobrane §wiadczenia rodzinne w wysokosci 59. 889,54 z1.

Wydatki na koszty obstugi: 303.528,43 zt
W tym:

z dotacji - 204.226,00 zt
ze §rodkéw gminy — 99.302,43 zt
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,Ustawowe” 3 % na koszty obstugi jest niewystarczajace w stosunku do rzeczywistych potrzeb
zwiazanych z realizacja $wiadczen. Taka sytuacja utrzymuje si¢ od 2004 r., tj. od poczatku realizacji

$wiadczen przez Osrodek.

Gléwne wydatki w kosztach obslugi stanowia wynagrodzenia i pochodne pracownikéw realizujacych
zadania w zakresie wyplaty §wiadczen (260.060,67 zi, t. 86%). Ponadto wydatki zwigzane z obsluga
mieszkancéw: zakup drukéw, wyposazenia, tonerdw, papieru, oplata prowizji dla Poczty Polskiej za wyplaty
swiadczen, przesylki pocztowe, czgs¢ oplat za przelewy i oplaty sadowe, licencje i abonament programu
wDluznik alimentacyjny”, poswiadczenia za 2zgodno$¢ 1 wynagrodzenia kuratora, koszty podrozy

stuzbowych, oplaty komornicze, szkolenia pracownikéw.

Zatrudnienie w Dziale Swiadczent Rodzinnych w 2012r. w okresie styczen — czerwiec wynosito 8 osob,

od lipca do sierpnia — 7 0s6b, od wrzesnia do listopada — 9 0s6b, natomiast w grudniu — 8 0sob.

MOPS w Augustowie wyplacajac $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego zobowiazany jest do
prowadzenia dzialan wobec diuznikéw alimentacyjnych zgodnie z przepisami ustawy o pomocy osobom

uprawnionym do alimentéw.

W 2012r. liczba dtuznikéw alimentacyjnych wynosita 329, w tym:

— mieszkajacych w Augustowie - 138
— mieszkajacych poza Augustowem - 136
— mieszkajacych za granica - 19
— przebywajacych w Zakladzie Karnym - 12
— o nieustalonym miejscu zamieszkania - 24

Dzialania podejmowane wobec diuznikéw alimentacyjnych polegaly na:

— przeprowadzaniu wywiadu alimentacyjnego i odebraniu o§wiadczenia majatkowego przez osobe do tego
upowazniona,

— wspolpracy z Komornikiem Sadowym,

— wspolpracy z Komornikiem Skarbowym,

— wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie,

— wspolpracy ze Starostwem Powiatowym w Augustowie,

— wspolpracy z Prokuraturg Rejonowa, Sadem, Powiatowa Komenda Policji

— wspdlpracy z innymi podmiotami realizujacymi to zadanie w Kraju.
Jest to trudna, Zzmudna, wrecz ,,mréowcza praca”, poniewaz dluznicy alimentacyjni sa bardzo trudna
grupa, ktéra niechetnie wspolpracuje, uchylaja si¢ od pracy, wszelkich dziatan i ustalen.

Zaznaczy¢ nalezy, ze z wyzej cytowanych 3% przeznaczonych na koszty obslugi pokrywane sg koszty

postgpowania egzekucyjnego oraz koszty oplaty komorniczej (w 2012r. wynosily 7.908,71 zl), ktére
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to postegpowanie prowadzone przez Naczelnikow Urzeddéw Skarbowych jest tylko w niewielkim procencie

skuteczne.

Stan zadluzenia na 31.12.2012r. z tytulu wyplacanych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego wraz

z ustawowymi odsetkami wynosi 4.546.255,49 z1, w tym:

— 3.629.062,25 zt — kwota wyplaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
— 917.193,24 zt — odsetki ustawowe.

Wplaty dokonane w 2012r. od dluznikéw na pokrycie zadluzenia alimentacyjnego wynosily
171.559,70 z1.

W 2012r. odzyskano nienaleznie pobrane Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w wysokosci

1.776,11 2.

Stan zadluzenia na 31.12.2012r. z tytulu wyplacanych zaliczek alimentacyjnych powickszonych o 5%
wynosi 1.695.019,22 zt.

Poziom odzyskanych §wiadczen w stosunku do wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
wyplaconych osobom uprawnionym w 2012 roku w I kwartale wynosita 21%, w II kwartale — 19%, w I1I
kwartale — 18%, a w IV kwartale 17%.

Osiagniecie tak wysokiego wyniku w skali kraju wymagalo wielkiego nakladu pracy, wielu dziatan
podejmowanych przy wspoltpracy z wieloma instytucjami, w tym m. in. Policja, Prokuratura, Powiatowymi

Urzedami Pracy, Naczelnikami Urzeddw Skarbowych, Komornikami Sadowymi.

Efektem tych dzialan bylo przyznane w 2012 roku kolejne wyrdznienie z BIG InfoMonitor za udzial
w programie ,,Dluznik alimentacyjny”. Miasto czynnie uczestniczy w systemach wymiany informacji
gospodarczych, korzystajac z Rejestru Dluznikéw w BIG InfoMonitor. Dzigki temu dba o finanse

mieszkafncéw oraz poprawia bezpieczenstwo gospodarcze regionu.

Dodatki mieszkaniowe.

Dodatek mieszkaniowy to doplata dla rodzin, jak i oséb samotnych do kosztow utrzymania
mieszkania lub domu. Prawo do niego ma osoba z tytulem prawnym do lokalu i spetniajaca warunki ustawy

z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001r. Nr 71, poz. 734 z p6zn. zm).
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Zestawienie dotyczace przyznanych dodatkéw mieszkaniowych w roku 2012.

Kwota wyplaconych | Liczba wyplaconych | Wskaznik  udzialu |  Srednia roczna
Zasoby dodatkow dodatkow kwoty dodatkow kwota dodatku
mieszkaniowych mieszkaniowych [%0] mieszkaniowego

gminne 424.179,02 2017 57,32 162,09
spoldzielcze 198.290,32 1. 360 29,77 145,80
XS:;E;SOWC 62.656,18 428 9,34 146,39
prywatne 2.647,61 16 0,35 165,47
inne 0.848,33 41 0,90 167,03
TBS 11.529,81 106 2,32 108,77
Ogotem 706.151,27 4. 568 100 154,59

Dodatkowe dane dotyczace przyznanych $wiadczen:

Liczba gospodarstw domowych korzystajacych $rednio miesigcznie 381

Whioskéw wplyneto 788

Wystawiono odmownych decyzji 18

Liczba zarzadcow domoéw, ktérym przekazuje si¢ dodatki mieszkaniowe 55

Wyplaty dodatkéw mieszkaniowych za 2012r. ksztaltujq si¢ na poziomie 109,78 % roku 2011.

Struktura wydatkow na dodatki mieszkaniowe w latach 2006-2012

Rodzaj 2006 rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok
Zasoby gminne 459. 815,49 | 452.534,08 | 390.703,27 | 368.834,57 | 416.478,83 | 389.729,87 | 424.179,02
Zasoby
258.173,03 | 224.826,53 | 171.14235 | 170.777,33 | 157.154,79 | 168.197.44 | 198.290.32
spotdzielcze ) ’ ’
Zasoby
wspdlnot 73. 824,68 70. 437,64 68. 743,37 59. 734,41 59. 684,63 62.12542 | 62.656,18
mieszkaniowych
Zasoby
863,02 1. 310,79 778,40 101,55 - - 2.647.61
prywatne >
Inne/zaktadowe 25.120,49 15. 544,18 10. 116,45 5.284,78 7. 665,78 9. 945,14 6.848,33
TBS - 919,44 4.761,48 7. 854,78 12. 102,89 13.171,12 | 11.529,81
Razem 817. 796,71 765. 572,66 | 646.24532 | 612.587.42 | 653.086,92 | 643.168,99 | 706.151,27
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Warsztat Terapii Zajgciowej

Dziatalno§¢é Warsztatu Terapii Zajeciowej finansowana byta z:

- dofinansowania PFRON - 517.860,- zt
- innych zrédel:

- dofinansowanie z Powiatu Augustowskiego - 35.540,- zt
- Stowarzyszenie Rodzicow Oséb Niepelnosprawnych
1 Os6b Wspierajacych przy WTZ w Augustowie - 23.300,- zt

= 576.700,- zt

Z prowadzonej rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej w Warsztacie Terapii Zajeciowej w Augustowie
korzysta 35 oséb, ktore posiadaja orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci ze wskazaniem uczestnictwa
w terapii zajeciowej. Na dzien 31 grudnia 2012r. sposréd uczestnikéw stopien znaczny niepelnosprawnosci

posiadaly 22 osoby, a stopien umiarkowany 13.

Niepelnosprawnosci intelektualnej uczestnikow WTZ towarzysza nastepujace schorzenia: epilepsja,
moézgowe porazenie dzieciece, wodoglowie, zespél Downa, zaburzenia psychiczne, zaburzenia mowy,

nadwaga, skolioza, wady wzroku i stuchu oraz inne.

W 2012 roku trzech uczestnikéw opuscilo Warsztat, jednej osobie nie przedluzono uczestnictwa
z powodu braku rokowan co do dalszych postepéw rehabilitacji i braku aktualnego orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci ze wskazaniem terapii zajeciowej, dwie osoby zrezygnowaly z dalszej terapii z przyczyn

zdrowotnych. Przyjeto nowe osoby na wolne miejsca.

Prowadzona przez Warsztat rehabilitacja spoleczna i zawodowa uczestnikow odbywala si¢ poprzez

nastepujace formy i metody pracy:

1. Uspolecznianie (w tym konkursy, zawody, spotkania integracyjne, wycieczki i inne).

2. Uzawadawianie poprzez rozwijanie psychofizycznych sprawnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia 1 umiejgtnosci niezbednych w danej pracowni (pracownia ceramiczna, plastyczna, krawiecka,
zycia codziennego, gospodarstwa domowego).

3. Arteterapia, ergoterapia.

Trening ekonomiczny.

Terapia psychologiczna, psychoedukacja, socjoterapia.

4
5
6. Usprawnianie ruchowe (kinezyterapia).
7. Usprawnianie logopedyczne.

8.  Praktyki zawodowe.

9

Wspoltpraca z rodzicami.
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Podczas prowadzonej terapii spolecznej wszyscy uczestnicy ksztaltowali umiejetnos$¢ utrzymywania
kontaktéw migdzyludzkich, zachowywania si¢ w miejscach publicznych, bezpiecznego poruszania si¢ po
ulicach. Uczestnicy wdrazani byli do samokontroli zachowan i prawidlowych reakeji w réznych sytuacjach,
utrwalali i poszerzali wiedz¢ ogdlna, rozwijali zainteresowania oraz uczyli sig, jak twoérczo i aktywnie mozna
spedzac czas wolny. Terapia przynosi pozadane efekty, zauwazalne postepy w zwickszonej samodzielnosci,
wigkszej otwartosci na siebie i innych, uczestnicy potrafia lepiej komunikowac si¢ z otoczeniem i radzi¢

sobie w réznych sytuacjach.
Aktywnos¢ w zyciu spolecznym jest nieroziacznym elementem rehabilitacji zawodowe;.

Rehabilitacja zawodowa, a takze trening ekonomiczny i inne umiejetnosci z zakresu rehabilitacji

spotecznej byly rozwijane poprzez techniki terapii zajeciowej w poszczegolnych pracowniach.

Kazdy uczestnik na poczatku roku mial opracowany przez Rade Programowg Warsztatu roczny
Indywidualny Program Rehabilitacji, ktéry zawieral diagnoze uczestnika oraz zaloZenia programowe

na 2012 rok.

Po pot roku terapii byla dokonywana ocena realizacji tych programéw, ktére zmodyfikowano
1 dostosowano do potrzeb i mozliwosci uczestnikéw. W grudniu Rada Programowa dokonala takze oceny
rocznej postepow w realizacji indywidualnych programoéw rehabilitacji (byla to ocena punktowa zgodnie

z wytycznymi Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych).
Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie Scisle wspolpracuje z Osrodkiem
w realizacji swoich zadan statutowych na rzecz potrzebujacych mieszkancéw Augustowa. W roku 2012
Stowarzyszenie skladalo oferty na realizacje zadania publicznego w konkursach. Wiele z ofert otrzymalo

dotacje na realizacje. Y.aczna kwota dotacji — 70.712,17 z1.

Wszystkie projekty realizowane byly w partnerstwie z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spolecznej
w Augustowie. Czlonkami Stowarzyszenia sa pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Augustowie, ktorzy na rzecz Stowarzyszenia pracuja wolontarystycznie.

Informacja o zrealizowanych projektach znajduje si¢ w Sprawozdaniu merytorycznym Stowarzyszenia

na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie za rok 2012.
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Uchwata Nr XI/82/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 28 grudnia 2011t. uchwalono Gminny
Program  Przeciwdzialania ~ Przemocy = w  Rodzinie  oraz =~ Ochrony  Ofiar  Przemocy
w Rodzinie na lata 2012-2013. Utworzenie Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2013 poprzedzita diagnoza problemu
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przemocy, ktéra byla mozliwa dzigki danym uzyskanym z Komendy Powiatowej Policji w Augustowie,
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Augustowie oraz Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Augustowie.

W ramach realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar  Przemocy w  Rodzinie w dniach 15 listopada 2012r, 16 listopada  2012r,,
22 listopada 2012r. oraz 27 listopada 2012r. odbyly si¢ w szkolach gimnazjalnych z terenu Miasta
Augustowa warsztaty edukacyjno — profilaktyczne dotyczace zjawiska przemocy przeprowadzone przez
animatoréw Polskiego Stowarzyszenia Pedagogéw i Animatoréw KLLANZA Oddzial Biatostocki.

Zgodnie z zadaniami programu zostaly wydrukowane ulotki informujace, gdzie szukaé pomocy
w razie wystapienia zjawiska przemocy oraz zostal zakupiony pakiet materialéow, tj. ulotek, plakatow
dotyczacych walki z przemoca z Krakowskiej Akademii Profilaktyki. Materialy informacyjne zostaly
przekazane instytucjom oraz placowkom oswiatowym z terenu Miasta Augustowa.

W zwiazku z realizacja Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz Gminnego Programu
Przeciwdzialania ~ Przemocy w  Rodzinie oraz  Ochrony Ofiar Przemocy w  Rodzinie
w roku 2012 odbyly si¢ 4 spotkania Zespolu Interdyscyplinarnego. Dnia 5 czerwca 2012r. Zespol
Interdyscyplinarny podjat Uchwate Nr 1/12 w sprawie przyjecia Regulaminu Zespotu Interdyscyplinarnego
do Spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Augustowie, ktéry okresla tryb pracy, zasady
powolywania 1 dzialania grup roboczych, procedury dokumentowania podejmowanych dziatan oraz
wymiany informacji pomiedzy cztonkami Zespotu/grup roboczych.

W roku 2012 do Zespolu Interdyscyplinarnego wplyneto 97 formularzy ,Niebieskiej Karty”.
Zostaly powolane grupy robocze dla 84 rodzin w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych
z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. Liczba posiedzen grup roboczych
byla r6zna dla kazdej rodziny w zaleznosci od probleméw zaistniatych w rodzinie. Réznica pomiedzy liczbg
formularzy ,,Niebieskiej Karty”, ktére wplynely do Zespolu Interdyscyplinarnego, a liczba powolanych
grup roboczych wynosi 13 i wynika z faktu, Zze w niektérych rodzinach dochodzilo do ponownych
interwencji w czasie ktérych zakladany byl, a nastepnie przesylany do Zespolu Interdyscyplinarnego druk
,»Niebieskiej Karty”. W zwiazku z podejmowanymi dzialaniami grup roboczych w 2012r. lacznie
zakoniczono 58 procedur ,,Niebieskiej Karty”, w tym 7 procedur ,Niebieskiej Karty”, ktére zostaly

wszczete w roku 2011 oraz 51 procedur ,,Niebieskiej Karty”, ktore zostaly wszczete w 2012r.
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Na realizacj¢ Programu w roku 2012 przeznaczono kwote 10.600 zI. Wydatki ogbélem poniesione

w roku 2012 wyniosty 9.826,10 zt.

Wydatki w 2012 roku

Zakupy materialow i artykutow biurowych,
obstuga spotkan zespotow interdyscyplinarnych, 3.230,-
druki

Zakup ustug pozostatych: miedzy innymi uslugi
pocztowe, kampania informacyjna,
przeprowadzenie warsztatow edukacyjno- 6.596,10
profilaktycznych dla mtodziezy szkot
gimnazjalnych

Razem: 9.826,10

Sprawozdanie z realizacji zadania wspierania rodziny wynikajacego z ustawy z dnia
9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej za rok 2012

W dniu 1 stycznia 2012r. weszla w zycie Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i
systemie  pieczy  zastepczej. Uchwala Nr  XII/100/12 Rady Miejskiej w  Augustowie
z dnia 29 lutego 2012r. w sprawie wyznaczenia podmiotu wlasciwego do realizacji zadania administracji
publicznej w zakresie wspierania rodzin wyznaczono Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie,
jako podmiot wlasciwy dla realizacji zadania z zakresu administracji publicznej dotyczacej wspierania rodzin,
o ktérych mowa w powyzszej ustawie. Przekazanie zadania nie pociagneto za sobg wsparcia osobowego i
finansowego potrzebnego do sprawnej jego realizacji.

Art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej enumeratywnie wymienia,

co nalezy do zadan wlasnych gminy:

1) opracowanie i realizagia 3-letnich gminnych programow wspierania rodzinyy

Czyniono przygotowania do opracowania pierwszego gminnego programu wspierania rodziny, ktéry bedzie
przedstawiony Radzie Miejskiej w Augustowie do uchwalenia po przedstawieniu potrzeb zwiazanych
z realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny. Pierwsze przedstawienie potrzeb w tym zakresie nastapi

w 2013r.

2) tworzenie molivosci podnoszenia kwalifikagi prez, asystentdw rodziny;
W Osrodku prace asystenta rodziny na umowe zlecenie wykonywaly dwie wykwalifikowane osoby.
Jedna w okresie IV — XII, druga w okresie VII — XII 2012r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie otrzymal dotacj¢ w ramach otwartego konkursu

ofert Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej na realizacje Resortowego programu wspierania rodziny

1 systemie pieczy zastepczej na rok 2012 , Asystent rodziny” i ,,Asystent rodziny — druga edycja”. Y.acznie

pozyskano kwote 35. 901,00 zt na pokrycie kosztéw wynagrodzenia za prace 2 asystentéw rodziny.
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Asystenci rodziny wzieli udzial w pierwszym integracyjnym zlocie asystentow rodziny, ktory odbyt
si¢ w dniach w 6 — 7 wrzesnia 2012r. w Piaskach kolo Janowa. W czasie tego spotkania asystenci rodziny
zapoznali si¢ z metodami pracy asystenta rodziny, z organizacja i dokumentowaniem pracy asystenta
rodziny.

Asystenci rodziny uczestniczyli w szkoleniu pod tytulem , Autyzm — terapia w S$rodowisku
rodzinnym” przeprowadzonym przez Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie. Udzial
w szkoleniu pozwolil na uzyskanie wiedzy o chorobie oraz problemach z jakim borykaja si¢ rodziny,
w ktérych ta choroba wystepuje. Asystenci rodzin zostali zaproszeni do udzialu w bezplatnym szkoleniu

w ramach wspélpracy Osrodka ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie.

3) tworzenie orag rozwdj systemu opieki nad dzieckien, w tym placowek wsparcia dziennego, oraz praca
g rodzing pregywajacq trudnosci w wypetnieniu funkgi opiekuriczo — wychowawezych prez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia 1 pomocy asystenta rodziny oraz dostgpu

do specjalistycznego poradnictwa,

Asystenci rodziny lacznie wsparciem objeli 25 rodzin, ktére przezywaja trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych, w tym 2 rodziny na mocy Postanowien Sadu Rodzinnego
w Augustowie III Wydzial Rodzinny i Nieletnich. Praca z tymi rodzinami jest nadal kontynuowana. Nalezy
zaznaczy¢, ze jest to bardzo trudna praca, poniewaz w pierwszej kolejnosci wsparciem objeto rodziny
wieloproblemowe, gdzie problemy opiekunczo — wychowawcze wymagaly szerokich, radykalnych dzialan,
przecierano drogi wspolpracy z réznymi podmiotami w tym zakresie.

Praca asystenta rodziny ma miedzy innymi, oprécz zadan wymienionych w ustawie, na celu:

zintensyfikowanie dzialan wobec rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych, efektem czego ma by¢ jak najmniejsza liczba dzieci umieszczonych
poza rodzina naturalna,

— rozwijanie dotychczasowych dzialan na rzecz dziecka i rodziny, a takze stworzenie warunkéow do
podejmowania przez jednostki samorzadu gminnego oraz przez organizacje pozarzadowe inicjatyw

we wskazanym zakresie,

propagowanie dobrych wzoréw 1 inicjatyw kierowanych do rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuniczo — wychowawczych,

— pomoc w uzyskaniu specjalistycznego poradnictwa dla rodzin potrzebujacych wsparcia.

Asystenci rodziny prowadzili prace z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. Wykonujac swoje zadania
rodziny asystenci rodziny wspoétpracowali z roznymi instytucjami: szkotami, przedszkolami z terenu Miasta
Augustowa, 1 Zespolem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Augustowie, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Augustowie, Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Augustowie, Wydzialem Gospodarki
Komunalnej, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta w Augustowie, Augustowskim

Towarzystwem Budownictwa Spolecznego ,,KODREM” Sp. z o. o. oraz z placéwkami ochrony zdrowia.
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b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych. W roku 2012 nie

zglaszano potrzeby realizacji tej formy pomocy.

¢) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;

W miescie Augustow funkcjonuje pie¢ placéwek wsparcia dziennego. Jedna jest prowadzona przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie — Swietlica ,,Nasza Ostoja”, natomiast pozostale
prowadzone sa przez organizacje pozarzadowe:

— Spoteczng Organizacje Przyjaciot Dziect ,,Przystan” w Augustowie,

— Katolickie Towarzystwo Stuzby Dzieciom Hospicjum w Augustowie,

— Fundacje ,,CORDIS” - Dom Opieki nad Dzieckiem

—  Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD Oddzial w Augustowie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie prowadzi placéwke wsparcia dziennego Swietlica
»INasza Ostoja”. W roku 2012 do placowki uczeszczalo srednio 24 dzieci - uczniéw szkét podstawowych
1 gimnazjalnych. Zajecia w placéwce prowadzone byly od poniedzialku do piatku w godzinach

od 7% do 179,
Placéwka prowadzi pracg srodowiskowa w nastgpujacych formach:

- pomoc w kryzysach szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych, osobistych,
- zajecia z zakresu socjoterapii, bajkoterapii, plastyki — techniki, muzykoterapii,
- zajecia z komunikacji interpersonalnej, sportowo - rekreacyjne,
- zajecia z przyrodoles$nictwa,
- dozywianie,
- organizacja czasu wolnego, rozwoj zainteresowan, organizacje zabaw i zajec¢ rozwojowych,
-  praca z rodzing dziecka.
W Swietlicy ,,Nasza Ostoja” dzieci otrzymaly pomoc w nauce przy odrabianiu zadan domowych,
nadrabianiu zaleglosci szkolnych, ulatwianiu dostepu do alternatywnych Zrédel wiedzy. Dzialania te byly

wspierane przez wolontariat.

W ramach rozwoju zainteresowan i organizacji czasu wolnego dzieci uczestniczyly w zajeciach
plastycznych prowadzonych przy wspélpracy Augustowskich Placéwek Kultury. Swietlica ,,Nasza Ostoja”
organizowala imprezy okoliczno$ciowe takie jak: Spotkanie Wigilijne i Wielkanocne, urodziny
wychowankéw i inne okolicznosciowe. W okresie ferii zimowych i wakacji organizowany byl wypoczynek

dostosowany do potrzeb wychowankow.
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2

Swietlica ,,Nasza Ostoja” wspoélpracowala z szeregiem instytucii, ktore ustawowo dzialaja na rzecz
dziecka i rodziny. W celu pomocy dzieciom majacym trudnosci szkolne pracownicy placéwki wspotdziatali

ze szkolami (pedagogami szkolnymi, nauczycielami przedmiotu, wychowawcami).

Dzigki wsparciu donatoréw dzieci zostaly wyposazone w podstawowe przybory szkolne.
Od darczyncéw pozyskano réwniez zywno$¢, ktéra rozdawana byla rodzinom dzieci uczgszczajacych

do Swietlicy.

Koszt utrzymania Swietlicy ,,Nasza Ostoja” (bez kosztéw osobowych) to 30. 398,26 zt. Srodki
finansowe wydatkowane zostaly na dozywianie dzieci, zakup Srodkéw czystosci, artykuléw biurowych
1 piSmienniczych, wyposazenie, zakup artykuléw gospodarstwa domowego, pomocy dydaktycznych i innych
niezbednych przy prawidlowej pracy z dzie¢mi, oplaty za media, zakup uslug remontowych, oplaty

za Czynsz, wynajem autobusu na wycieczke, prenumerate czasopism, wypozyczenie filméw.

Dzialalnos¢ Swietlicy ,,Nasza Ostoja” wspierana jest przez Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy
Spolecznej w Augustowie. Wspdlnie przeprowadzono szereg projektow na rzecz dzieci uczeszczajacych

do placowki i ich rodzin.

Placowki wsparcia dziennego winny dziala¢ na podstawie zezwolenia wydanego przez Burmistrza
Miasta Augustowa. Ustawa z dnia 7 grudnia 2012r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (Dz. U. 2012 poz. 1519) przediuzono termin dostosowania standardéw funkcjonujacych
placowek wsparcia dziennego do dnia 31 grudnia 2014r.

Placéwki wparcia dziennego prowadzily na rzecz swoich podopiecznych prace opiekuncza
1 wychowawcza, rézne formy pracy srodowiskowej, organizowaly czas wolny, wspolpracowaly z réznymi
instytucjami zaréwno w kwestii organizacji czasu podopiecznym, jaki i rozwiazywania ich trudnych spraw.
Facznie w roku 2012 pod opieka placowek wsparcia dziennego bylo 190 dzieci.

Placowki wsparcia dziennego z terenu Augustowa otrzymywaly z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej dofinansowanie na dozywianie uczeszczajacych tam dzieci. Yacznie zostalo przekazane

38.632,90 1.
4) finansowanie:
- podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,

Asystenci rodziny, ktérzy wykonywali swoja prace na podstawie uméw zlecenie spelniaja wszelkie
wymagania okreslone przepisami ustawy. Jednak jest to bardzo trudna praca i wymaga od asystentow rodzin
cigglego doksztalcania, podnoszenia kwalifikacji, nabywania nowych umiejetnosci, biezacej aktualizacji
obowiazujacych przepiséw prawa, samoksztalcenia.

- kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2, ponoszonych przez rodziny

wspierajace. W roku 2012 nie realizowano tej formy pomocy.

33



5) wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie Jastepeze), rodzinnym domn diiecka, placdwee opiekuiiczo
— wychowaweze), regionalnej  placowce opiekuriczo —  terapeutycne lub  interwencynym  osrodku
preadopeyinyny

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie od grudnia 2012r.  partycypowal w kosztach
umieszczenia dwojki dzieci po raz pierwszy w pieczy zastgpczej w wysokosci 238,87 zt.

6) sporzadzanie sprawozdar ryeczowo — finansowych 3 Zakresu wspierania rodziny orag pryekazywanie
wch wlasciwemu wojewodzie, w wersji elektroniczne), 3 astosowaniem  systemn  teleinformatycznego,
0 ktorym mowa w art. 187 ust. 3;

W roku 2012 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie sporzadzil, a nastepnie przekazal dwa
sprawozdania rzeczowo — finansowe z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastgpczej za okres od 01.01.2012r. do 30.06.2012r., za okres od 01.07.2012r. do
31.12.2012r.

7) prowadzenie monitoringu sytuacji diecka 3 rodiny agrogone krygysem lub priegywajace trudnosc
w wypelnianin funkgji opiekuriczo — wychowaweze, Jamiesgkatego na terenie gminy;

Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny na biezaco mieli wglad w sytuacje rodzin zagrozonych i w razie
koniecznosci reagowali oraz udzielali wsparcia.

8) przekazywanie do binra informaci gospodarce) informacji, o ktorej mowa w art. 193 ust. 8.

Nie przekazywano, poniewaz nie zaistniala taka potrzeba.

Wydatki na realizacje przekazanego zadania wspierania rodziny ogéltem w roku 2012 wyniosly
43.099,40 zt., w tym 35.901 zt dotacja uzyskana w zwiazku z uczestnictwem w otwartym konkursie ofert
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoltecznej oraz 7.198,40 z1 $rodki wlasne.

Srodki pokryly koszty zatrudnienia na umowe zlecenie 2 asystentéw rodziny, zakup materiatow
biurowych i wyposazenia, zakup ustug zwiazanych z praca asystentéw rodziny: zakup biletéw ZKM,

dotadowanie telefonu komoérkowego, udzial w Zlocie Asystentéw Rodziny, wydatki na podréze stuzbowe.

Potrzeby zwigzane z realizacja zadania wspierania rodziny
Przedstawienie potrzeb Radzie Miejskiej w Augustowie w zakresie wspierania rodzin w Augustowie
wynika z art. 179 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodzin i systemie pieczy zastgpczej
(Dz. U. Nr 149 poz. 887 ze zmianami).
1) Liczba rodzin wymagajacych wsparcia w formie pracy asystenta rodziny oraz liczba spraw zwigzanych
z wystepujacymi trudnosciami opiekuniczo - wychowawczymi w rodzinach kierowanych do Osrodka
przez tézne instytucje ma tendencje wzrostowa i wymaga zatrudnienia kolejnej osoby na stanowisko

asystenta rodziny.
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2) Stworzenie warunkéw efektywnej pomocy asystentéw rodziny poprzez umozliwienie podnoszenia
im kwalifikacji.

3) Utworzenie systemu oparcia spolecznego rodzinom poprzez:

- zapewnienie opieki dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych w placéwkach wsparcia dziennego poprzez wsparcie

finansowe 1 pozafinansowe placowek,

- prowadzenie ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym opiekuniczych i specjalistycznych,

- organizacje réznych form wsparcia dla rodzin miedzy innymi: konsultacji i poradnictwa specjalistycznego,

terapii, mediacji, pomocy prawnej, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego, organizowanie i prowadzenie

grup wsparcia i samopomocowych.

4) Tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wpierajacych 1 organizacja pomocy w formie rodzin
wspierajacych.

5) Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej lub przezywajacej kryzys.

6) Prowadzenie pracy z rodzina rowniez w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzina.

7) Zapewnienie srodkéw na prowadzenie spraw administracyjnych zwiazanych z realizacja zadania.

Kontrole zewnetrzne

1. Kontrola kompleksowa przeprowadzona przez Podlaski Urzad Wojewoddzki w Bialymstoku w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Augustowie. Przedmiotem kontroli byla ocena realizacji zadan wlasnych
oraz z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
za okres od 01.07.2011r. do dnia kontroli.

Kontrola zostala przeprowadzona w terminie 30.07. — 30.09.2012r.

W _wyniku kontroli stwierdzono, iz wszystkie zadnia wykonywane sa prawidlowo, co potwierdza

szczegotowa dokumentacja akt spraw. Dzialania prowadzone przez O$rodek mialy na celu realizowanie

zadan zgodnie z ich definicija.

2. Kontrola Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie dotyczaca stwierdzenia prawidlowosci
w Warsztacie Terapii Zajeciowej w Augustowie:

- kwalifikowania kandydatow na uczestnikow WTZ,

- wazno$¢ posiadanych przez uczestnikéw warsztatu orzeczen oraz tresci zawartych w nich wskazan,

-prawidlowosci wykorzystania §rodkéw finansowych na dzielno§¢ Warsztatu Terapii Zajeciowej
w Augustowie w roku 2011.

Kontrola zostala przeprowadzona w terminie 20.09-12.10. 2012r.

Podczas kontroli stwierdzono, iz kwalifikowanie uczestnikéw WTZ jest prowadzone zgodnie
z ,Kryteriami naboru uczestnikéw do WTZ przy MOPS w Augustowie”, wszyscy uczestnicy WTZ
w Augustowie posiadaja wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem do uczestnictwa
w terapii zajeciowej, objete kontrola wydatki poniesione w roku 2011 nie budza watpliwosci pod wzgledem

celowosci ich poniesienia.
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Potrzeby w zakresie pomocy spofecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie $wiadczac bezposrednio pomoc osobom
1 rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej jest w stanie uchwyci¢ rzeczywiste potrzeby gminy

zwiazane z zapewnieniem godnego zycia jej mieszkaficom.

Okreslajac potrzeby w zakresie pomocy spoleczne uwzgledniono dane ze sprawozdawczosci

Osrodka, warunki pracy 1 dos§wiadczenia osob pracujacych w terenie oraz aktualne przepisy prawne.
Najwazniejsze potrzeby Miasta Augustowa w zakresie pomocy spolecznej w roku 2013:

1. Kontynuacja realizacji Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych Gminy Miasta
Augustéw na lata 2006-2016. Srodki finansowe przeznaczone na wykonanie tego zadania sa zbyt niskie,
a okreslone w Strategii potrzeby zwiazane z rozwiazywaniem lokalnych probleméw spolecznych wymagaja

duzych nakladow finansowych.

2. Zabezpieczenie i zwigckszenie niezbednych $rodkéw finansowych na realizacje zadan obowigzkowych

gminy, w tym:

- na oplacenie za pobyt mieszkancéw w domach pomocy spolecznej,

- na wyplate zasitkow celowych i celowych specjalnych,

- na wyplate dodatkéw mieszkaniowych.

Niskie srodki na obstuge zadan najbardziej uderza w klientéw Osrodka - mieszkancow miasta, ktorzy
samodzielnie nie potrafia rozwiaza¢ swoich probleméw zyciowych.

3. Ustawowe przewidziane 3% otrzymanej dotacji na koszty obstugi §wiadczen rodzinnych i $wiadczen

z Funduszu Alimentacyjnego nie wystarcza na pokrycie niezbednych wydatkéw wykonania zadania.

4. Wielkos§¢ zadan, ciagly ich wzrost, ogromna odpowiedzialno$¢ nie idzie w parze z podwyzszeniem
srodkéw finansowych i kadrowych na ich obstuge. Pracownicy sa przeciazeni zadaniami, maja klopoty
z utrzymaniem swoich rodzin. Brak docenienia pracy pracownikéw Osrodka, ustawowe podwyzszenie
minimalnego wynagrodzenia (1.600,- zt brutto) powoduje iz zarobki pracownikéw spadaja do dolnej
granicy, a to zle wplywa na jako$¢ wykonywanych zadan. Brakuje srodkéw finansowych na docenienie
trudnej pracy pracownikéw Osrodka. Z roku na rok przybywa zadan do realizacji, nowe procedury
wymagaja od pracownikéw wickszego nakladu pracy w tym samym czasie, ciagtego doksztalcania sie.
Dobra praca winna by¢ wynagradzana, jednak s§rodki zarezerwowane w budzecie na ten cel sg
niewystarczajace. Potrzeby zwiazane z utrzymaniem rodziny sa coraz wyzsze, a pracownicy Osrodka od lat
nie otrzymali podwyzki, nagréd jednorazowych z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, wysokos¢ ich plac
zbliza si¢ do poziomu placy minimalnej. W Osrodku pracuja doswiadczeni i wyksztalceni pracownicy.
Niezbedne jest zwigkszenie zatrudnienia, realizacja nalozonych zadad wymaga zatrudnienia psychologa,

konsultanta.
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5. Zwigksza si¢ liczba oséb korzystajacych z obligatoryjnych form pomocy (zasitki state, skladka na
ubezpieczenie zdrowotne), a to wskazuje na znaczne zubozenie spoleczenstwa. Tej grupie ludzi potrzebne

bedzie dodatkowe wsparcie.

6. Wozrasta zapotrzebowanie na miejsca w Zakladach Opieki Dlugoterminowej, domach pomocy
spofecznej, osrodkach catlodobowych dla o0séb starych, samotnych, chorych, niepelnosprawnych.
W Augustowie brakuje placowek §wiadczacych takie ustugi np. Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej dla

Os6b Starszych i Chorych.

7. MOPS jako jednostka prowadzaca Warsztat Terapii Zajeciowej juz kolejny rok ma bardzo duze problemy
z uzyskaniem pelnego dofinansowania ze Starostwa Powiatowego w Augustowie na dzialalno§¢ Warsztatu
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych jest to kwota 57. 540,- zl. Bardzo prosimy o wsparcie w uzyskaniu pelnej kwoty
dofinansowania dzialalnosci WTZ. Dofinansowanie WTZ jest ustawowym zadaniem powiatu i powinno

wynosi¢ co najmniej 10% kosztow dzialalnosci Warsztatu.
8. MOPS w Augustowie nadal boryka si¢ z trudnosciami lokalowymi:

- brak odpowiedniej liczby pomieszczei biurowych, Dzial Pomocy Srodowiskowej i Rozwiazywania
Probleméw Rodziny znajduje si¢ na pietrze. Osoby chore, niepelnosprawne, starsze maja problemy
z pokonaniem schodéw. Brakuje réwniez odpowiedniej sali na organizacje spotkan zwiazanych
z dzialalnoscia Osrodka (spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego, grup roboczych); z powodow
budowlanych zostal wylaczony z uzytkowania pokdj socjalny, w ktérym odbywaly si¢ grupy robocze

1 spotkania.

- aktualnie zajmowane przez Swietlice ,,Nasza Ostoja” pomieszczenia w budynku przy ul. Faziennej 6
sa uzytkowane tymczasowo ze wzgledu na plany zwigzane z przebudowa budynku. Obecne warunki
lokalowe nie spelniajq standardow placéwek wsparcia dziennego. Z koficem 2014r. konieczna jest zmiana

lokalu;

- najprawdopodobniej zmuszeni bedziemy opusci¢ lokal Caritasu, w ktérym miesci si¢ Stoléwka MOPS
dla 0séb bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Spowoduje to trudna sytuacje
w zabezpieczeniu podstawowych potrzeb tej grupy oséb, gdyz w zadnym innym miejscu wydawania

positkéw nie s oni ,,pozadang grupa” klientow;

- braki lokalowe uniemozliwiaja prowadzenie dodatkowych dzialan na rzecz lokalnej spotecznosci, miedzy
innymi: prowadzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego ze wzgledu na brak magazynu, brak stalego

miejsca spotkan senioréw, organizowania grup wsparcia.
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- wzorem lat poprzednich niezbedne bedzie uruchomienie w okresie zimowym ,,0grzewalni” dla oséb
zagrozonych zamarznigciem. Konieczne jest pozyskanie na ten cel lokalu oraz srodkéw finansowych

na obsluge placowki.

9. Osrodek bedzie realizowal swoje zadania w oparciu o dzialania, ktére sprawdzily si¢ 1 przyniosly efekty w
latach poprzednich, takie jak: utrzymanie wszelkich, sprawdzonych form pomocy, pisanie projektéw i ich
realizacja na rzecz dzieci, niepetnosprawnych, bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, oséb
starszych 1 chorych. Bardzo zalezy nam na wsparciu i zrozumieniu ze strony wladz i spolecznosci
Augustowa, gdyz dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej sa najwazniejszym instrumentem rozwoju

1 realizacji zadan polityki spoleczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Augustowie dzigkuje wszystkim instytucjom,
podmiotom, osobom, ktore wspierajg nasza trudng 1 odpowiedzialng prace na rzecz

potrzebujgcych mieszkancow Augustowa.

KIEROWNIK
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Augustowie

Teresa Dobko
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