Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

w Augustowie

Spra wozdanie z dziatalnosci

za 2017 rok




Dobry cztowiek jest jak mate Swiatetko.
Wedruje poprzez mroki naszego Swiata i na swojej
drodze zapala zgaszone gwiazdy.

— Phil Bosmans

Meritum pomocy spolecznej to dzialania, ktérych celem jest przywrécenie lub zapewnienie
samodzielnosci wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, a tam gdzie nie — wspieranie i opiekowanie sie,
gwarantujace godne zycie. Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 kwietnia 2004 r. uwzglednia podziat
terytorialny w Polsce. Zadania pomocy spolecznej sa realizowane przez samorzad terytorialny na poziomie
gmin, powiatéw i wojewddztw, a takze przez administracje rzadowa, zlecajaca najczesciej ich wykonywanie
odpowiednim szczeblom samorzadu terytorialnego. Zadania pomocy spotecznej podzielone sa na zadania
wlasne (finansowane z budzetéw lokalnych) i zadania zlecone (finansowane przez budzet pafistwa,
wojewodow, samorzady wojewddzkie oraz ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego)
przekazywane do realizacji samorzadom.

Instytucje pomocy spolecznej sa kluczowym elementem polityki realizowanej przez wiadze publiczng
na poziomie rzadowym i samorzadowym. Gmina w polskim systemie samorzadowym stanowi
podstawowa jednostke samorzadu terytorialnego. Jest to podmiot publiczny zlokalizowany najbliZe;
obywatela, a przez to powolany do zaspakajania podstawowych potrzeb czlonkéw wspolnoty lokalnej,
réwniez w zakresie pomocy spolecznej. Z roku na rok zwigksza si¢ liczba zadan do realizacji z obszaru
pomocy spolecznej. W ostatnich latach instytucje dzialajace w obszarze pomocy spolecznej otrzymaly do
realizacji wiele nowych zadan z réznych dziedzin, wynikajacych z wytycznych szeregu ustaw bez petnego
zabezpieczenia finansowego z budzetu panstwa. Wzrost kosztéow realizacji zadan gminy nie wynika
z kosztéw zwigzanych z obstuga zadan, a z faktu iz realizowane zadania sa drozsze, trudniejsze,
wymagajace kompleksowego wsparcia, zaangazowania wielu osob.

Rodziny potrzebuja kompleksowego i dlugofalowego wsparcia, niejednokrotnie pomocy specjalistow
z roéznych dziedzin. Trudne sytuacje 2z jakimi borykaja si¢ mieszkancy wymagaja podjecia
skoncentrowanych dziatan prowadzacych do minimalizacji ich negatywnych skutkéw. Pomoc swiadczona
przez pracownikéw Osrodka jest ograniczona ze wzgledu na ciagle zbyt mala baze¢ lokalowa i ograniczone
srodki finansowe na realizacj¢ zadan.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie wykonuje szeroki zakres dzialan. Wspolpracuje
z réznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, aby pomaga¢ mieszkaficom Augustowa. W roku
2017 z pomocy Osrodka skorzystalo wielu mieszkancéw Augustowa. Osoby poszukujace pomocy
zwracaly sie do Osrodka w przeréznych sprawach: poczawszy od zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych, wsparcia finansowego, poprzez trudne sprawy rodzinne, problemy opiekuniczo- wychowawcze,
przemoc w rodzinie. Fachowos¢ pracownikéw, wlozona praca, umiejetno$é wspolpracy z réznymi
podmiotami zaowocowaly i bardzo duzo spraw podopiecznych Osrodka zostalo pozytywnie
rozwigzanych.

Sprawozdanie merytoryczne przedstawia zadania, ktére MOPS w Augustowie zrealizowal w 2017 roku.
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Wydatkowanie srodkow finansowych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Augustowie w 2017 roku.
Ogoétem plan finansowy w 2017 — 34.039.111,42 zt

Sktadat sig z:

(w roku 2016 roku: 29.815,71 zt)

- $rodkéw gminy 4.627.546,- zt - tj. 13,60% /wydatki: 4.483.616,95 zt/
- dotacji na zadania zlecone 26.723.567,42 zt — 78,50% / wydatki: 26.689.061,17 zt/
- dotacja na dofinansowanie zadan wlasnych gminy 2.687.998,- zt — tj. 7,90 % /wydatki 2.628.754,81 zt /

Wydatki: 33.801.432,93 zt tj. 99,3 % (w roku 2016 29. 384.938,85 z1 tj. 98,55% )
W tym:
I. Dziat 852- Pomoc spoteczna
Rozdzial Wrydatki ogélem W tym: dotacje srodki gminy
85205
Zadanie w zakresie przeciwdzialania przemocy w 10.176,48 . 10.176,48
rodzinie (w roku 2016 12.469,14) (w roku 2016 12.469.14)
85213
Sktaidlrn.na ubieilzl,icz,emie;dzro;i‘zotne (;E’(acyame z}a osoby 99.607,96 99.404.38 203,58
POBICTAJACE RICKIOTE SWIacczenia z pomocy spolecznc, ( roku 2016 99.892,28) (w roku 2016 99.361,65) (w roku 2016 530,63)
niektére swiadezenia rodzinne
85214
Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz 1.883.228,64
sktadki na ubezpieczenie emerytalne (w roku 2016 2.082.999,27) 878.867,58 1.004.361,06
85215
Dodatki mieszkaniowe 394.802,59 15.782,92 379.019,67
85216 -
7asilki stale 658.928,10 652.726,52 6.201,58
85,219 . . 2.191.724,86 389.661,21 1.802.063,65
Osrodki pomocy spolecznej
85220
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania 86.920,00 43.460,00 43.460,00
chronione i o$rodki interwencji kryzysowej
85228. PRI o S 786.077,66 303.947,50 482.130,16
Uslugi opickuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze
85230 . L 732.706,54 576.4606,54 156.240,00
Pomoc w zakresie dozywiania
85295 -
Pozostata dziatalnosé 56.365,09 ) 56.365,09
RAZEM: 6.900.537,92 2.960.316,65 3.940.221,27
II. Dziat 855 — Rodzina
Rozdziat Wydatki ogdtem W tym: dotacje srodki gminy
85501
$wiadezenie wychowawcze 17.711.018,64 17.680.572,46 30.446,18
85502
Swiadezenia rodzinne, Swiadezenia z funduszu 8.832.833,23 8.634.954,05 197.879,18
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
85503
Karta Duzej Rodziny 566,82 566,82 )
85504
Wspieranie rodziny 309.624,09 41.406,00 268.218,09
RAZEM: 26.854.042,78 26.357.499,33 496.543,45
II1. Dziat 851 — ochrona zdrowia
Rozdziat Wydatki ogdtem W tym: dotacje srodki gminy
85154
Przeciwdzialanie alkoholizmowi 46.852,23 ) 46.852,23
RAZEM: 46.852,23 - 46.852,23
| OGOLEM 33.801.432,93 | 29.317.815,98 | 4.483.616,95




Wydatkowane $rodki finansowe odzwierciedlaja ogrom zadan realizowanych przez Osrodek. Zatrudnienie
w 2017: 67 pracownikéw, w tym: 4 na urlopach wychowawczych, 1 na urlopie bezplatnym, 2 osoby
pracowaly w ramach robét publicznych, 4 na podstawie umowy zastgpstwa.

Zadania gminy w obszarze pomocy spolecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
Dz.U. z 2017r. poz. 1769 z pdzniejszymi zmianami).

W roku 2017 z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej skorzystalo w podziale na rodziny 844 rodzin, w ktorych tacznie byto 1.655
0s6b (w roku 2016 - 949 rodzin, w ktérych tacznie bylo 1.801 oséb). Liczba osob, ktérym przyznano
pomoc decyzja — 1394 (w roku 2016 — 1.632 0so6b).

Gléwne powody przyznania pomocy mieszkanncom Augustowa w roku 2017.

Powdéd przyznania pomocy Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
Ubéstwo 539 1.040
Sieroctwo 1 1
Bezdomnosé 51 54
Potrzeba ochrony macierzynstwa: 68 328

w tym wielodzietno$é 51 273
Bezrobocie 490 1031
Niepelnosprawnosé 170 235
Dtugotrwata lub cigzka choroba 528 1007

Bezradno§¢ w  sprawach opiek. —
wychowawczych 1 prowadzenia

gospodarstwa domowego - ogétem 79 154
W tym:
rodziny niepelne 30 08
rodziny wielodzietne 3 16
Przemoc w rodzinie 3 7
Alkoholizm 62 80
Narkomania 5 5
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego

10 10
Trudno$ci w integracji oséb, ktére
otrzymaly status uchodzcy lub ochrone
uzupelniajaca 0 0
Zdarzenia losowe 0 0
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0




Liczba mieszkancéw Augustowa na dzien 31 grudnia 2017r. wynosi 28.968 (dane Urzad Miejski
w Augustowie, w roku 2016 Augustow liczyl 29.167 mieszkancow). W roku 2017 ze Swiadczen

z pomocy spotecznej skorzystato —1.655 os6b stanowi to 5,71 % mieszkancow Augustowa.

Wydatki na wszystkie §wiadczenia wyplacane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie
w przeliczeniu na 1 mieszkanca Augustowa — 1.166,85 zI, wydatki wynikajace z realizacji $wiadczen

wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej — 238,21 zt (dane wlasne).

Aktualnie obowiazujace kryterium dochodowe w pomocy spotecznej:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 634 z1
e dla osoby w rodzinie — 514 zt

Zgodnie z art. 17. 1.ustawy o pomocy spofecznej do zadan wiasnych gminy o
charakterze obowigzkowym naleZy:
1) opracowanie i realizagia gminnej strategii rogwiqgywania problemow spolecznych e szezegolnym
wwglednieniem  programadw pomocy spotecgne), profilaktyki i rozwiqgywania problemow
alkoholowych i innych, ktdrych celem jest integracgia 05éb i rodzin 3 grup s3ezegolnego ryzykay

Realizacja Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Miasto Augustow

na lata 2017 — 2025.

W roku 2017 w ramach realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Miasto Augustéw na lata 2017 — 2025 zostaly przeprowadzone dzialania skierowane do dzieci
z rodzin wieloproblemowych, 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, 0séb starszych, zakupiono
artykuly do nowo utworzonych mieszkann chronionych. Wszystkie dzialania zostaly przeprowadzone

w ramach dzialalnosci Osrodka.

W dniu 7 listopada 2017r. odbylo si¢ spotkanie integracyjne starszych mieszkancéw Augustowa
w formie wyjazdu do Podlaskiej Opery i Filharmonii na musical pod tytulem ,,Doktor Zywago”.
Przedsiewziecie zostalo zorganizowane w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spolecznej
w Augustowie w ramach realizacji Celu IV.2 Poprawa warunkéw zycia seniorow ww. Strategii. W spotkaniu
wzigto udziat 48 oséb.

W dniu 15 grudnia 2017r. o godzinie 15% w Restauracji ,,Albatros” przy ul. Mostowej 3
w Augustowie odbylo sie Spotkanie Wigilijne placowki wsparcia dziennego Swietlica ,,Nasza Ostoja”
w Augustowie. W spotkaniu uczestniczyly dzieci uczgszczajace do placéwki, Kierownik MOPS

w Augustowie, osoby wspolpracujace z placéwka, zaproszeni goscie.

Ze $rodkéw  finansowych na realizacje Strategii zostaly zakupione $wigteczne upominki
podopiecznym Swietlicy ,,Nasza Ostoja” oraz oplacona ustuga gastronomiczna — positek wigilijny

(realizacja celu I11.3 Poszerzenie mozliwosci wsparcia rodzin w pelnieniu roli opiekunicze;).



Ponadto zakupiono:

- odziez, obuwie, artykuly niezbedne w ogrzewalni (realizacja celu I1.4 Poprawa warunkow
swiadczenia pomocy osobom bezdomnym),

- artykuly na uzytek nowo utworzonych mieszkan chronionych (realizacja celu IV.1 Zmniejszenie
wszelkich barier utrudniajacych funkcjonowanie oséb niepelnosprawnych w spoleczenstwie),

- artykuly jednorazowe placéwce wsparcia dziennego Swietlica ,,Nasza Ostoja” przy MOPS
w Augustowie (realizacja celu I11.3 Poszerzenie mozliwosci wsparcia rodzin w petnieniu roli opiekunicze;).

W roku 2017 laczne wydatki MOPS w Augustowie na realizacj¢ Strategii Rozwiazywania
Problemoéw Spolecznych Gminy Miasta Augustow na lata 2017-2025 wyniosty — 10.715,70 zt. (w roku
2016 -15.000,- zt)

W roku 2017 Zatrzadzeniem Burmistrza Miasta Augustowa nr 753/17 z dnia 22 czerwca 2017
zostal powolany Zesp6l roboczy do spraw wdrazania, aktualizacji i monitorowania realizacji Gminnej
Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spolecznych Gminy Miasta Augustow na lata 2017-2025. Zgodnie

z zapisami Strategii odbyly si¢ dwa spotkania Zespotu.

Realizacja zapisow Strategii uzalezniona jest od mozliwosci finansowych, prawnych
1 organizacyjnych poszczegélnych podmiotow. Wiele inicjatyw zostalo przeprowadzonych w partnerstwie

organ6éw administracji samorzadowej, instytucji oraz organizaciji pozarzadowych.

2) sporzadzanie, 2godnie 3 art. 16a, oceny w akresie pomocy spotecinel;

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie od 2010r. rokrocznie sporzadza Oceng Zasobow
Pomocy Spolecznej Gminy Miasta Augustéw. Ocena przekazywana jest do 30 kwietnia Radzie Miejskiej

oraz Regionalnemu Os$rodkowi Polityki Spolecznej w Bialymstoku. Ocena oparta jest o formularz

sporzadzony przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych.

3)udzielanie schronienia, zapewnienie positkn orag niexbednego nbrania osobom tego pozbawionym;

W roku 2017 schronienie zostalo udzielone 30 osobom w 10 Osrodkach, 195 swiadczen na taczng
kwote 110.228,86 zt (dla poréwnania w roku 2016 - 33 osobom w 10 Osrodkach na aczna kwote 99.549,-
zh).

Osoby bezdomne przebywaly w nastgpujacych Osrodkach (niektére osoby w ciggu roku zmieniaty

miejsce pobytu):

- Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Garbasie Drugim — 18
0sOb,

- Dom Goscinny Dzigciotéwka — 3 osoby,



- Stowarzyszenie ,, MONAR” — Centrum Pomocy Blizniemu ,, MARKOT” w Marwaldzie — 2 osoby,
- Fundacja Tarkowskich Herbu Klamry — 1 osoba,

- Fundacja ,,Serce Marka” w Kostrzewie — Stawki — 1 osoba,

- Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu Schronisko ,,Mar-Kot” w Pajakowie — 1 osoba,

- Fundacja ,,Zyj od Nowa” w Garnowie — 1 osoba,

- Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu ”Mar — Kot” w Lucimii — 1 osoba,

- Slaska Fundacja ,,Bl¢kitny Krzyz” w Bielsko Bialej — 1 osoba,

- Dom Samotnej Matki w Etku — 1 osoba.

W Augustowie, w okresie zimowym, w miesiacach styczen — kwiecien oraz od 1 pazdziernika
do 31 grudnia 2017r. funkcjonowala placowka ,,niskoprogowa” — ogrzewalnia dla oséb zagrozonych
zamarznigciem, przy ulicy Osiedlowej 5. Ogrzewalnia przeznaczona jest dla oséb, ktérym w godzinach
wieczornych 1 nocnych grozi utrata zycia z powodu wyzigbienia organizmu lub zamarznigcia. W 2017r.
z przebywania w ,,ogrzewalni” osoby bezdomne skorzystaly 126 razy (19 oséb). Praca pracownikéw
socjalnych, ciagle kontakty z osobami bezdomnymi pozostajacych w Augustowie na zime, czeste objazdy
po miescie do miejsc, gdzie moga przebywac¢ bezdomni - daje wymierny efekt — od lat na terenie
Augustowa nie zamarzla zadna osoba. Przez caly okres zimowy pracownicy socjalni wspoéipracowali
z Policja, monitorowali miejsca przebywania osob bezdomnych, diagnozowali srodowiska zagrozonych
zamarznigciem. Pracownicy socjalni pracujacy metoda streetrworkingu z najtrudniejsza grupa, jaka sq
osoby bezdomnie. Wykonano bardzo duzo pracy, by nie doszto do tragicznych sytuacji zamarznigcia.

Y.acznie monitowano sytuacje 70 osob.

Konieczne jest utworzenie ogrzewalni wraz z punktem higienicznym na terenie miasta
w odpowiednim pomieszczeniu, umozliwiajacym Swiadczenie ustug zgodnie ze standardami, ktéra bedzie

funkcjonowata przez caly rok.

W roku 2017 zostaly zawarte 2 indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, ktérych
zalozeniem jest zaktywizowanie os6éb bezdomnych, ich ekonomiczne usamodzielnienie, wzrost
samodzielnosci 1 poprawa funkcjonowania w spoleczenstwie. Obydwie osoby otrzymaly mieszkanie
z zasobow miejskich, prowadzona jest z nimi nadal praca socjalna w celu monitorowania sytuacji zyciowej,

wsparcia w kryzysach. Z osobami bezdomnymi zawarto 28 kontraktéw socjalnych.

- niezbedne ubranie — potrzeba zakupu niezbednej odziezy gléwnie zaspokajana jest poprzez przyznanie
zasitkéw pienigznych na ten cel. W ramach realizacji Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych
Gminy Miasta Augustéw na lata 2017-2025 zakupiono odziez i obuwie. Osoby potrzebujace ubrania
otrzymuja rowniez pomoc rzeczows ze Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie
z ktérym tutejszy Osrodek od lat wspolpracuje. Stowarzyszenie w swej dzialalnosci statutowej zaklada

pomoc najubozszym i pozyskuje na ten cel §rodki finansowe. MOPS w Augustowie jest partnerem
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Stowarzyszenia we wszystkich realizowanych projektach. Wspoélne dzialanie i zaangazowanie sektora
publicznego i pozarzadowego umozliwia udzielenie bardziej efektywnej pomocy i wickszej liczbie

potrzebujacych.

W pomieszczeniach Osrodka znajduje si¢ kosz na odziez uzywang dostepny dla mieszkancow,

do ktérego mozna przyniesé niepotrzebna odziez i w taki sposéb przekazaé osobom potrzebujacym.
- zapewnienie positku —

Zestawienie wydatkéw dotyczacych zapewnienia positku

I. Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

dotacja — 576.4606,54 zt
srodki gminy — 156.240,- zt
Razem: 732.706,54z1

I1. Srodki whasne gminy — positki poza ,,Programem” — 2.927,33 zt

III. Dofinansowanie dozywiania w placowkach wsparcia dziennego — 44.852,23

RAZEM: 780.486,10 zt

(w roku 2016 - 935. 990,23 zt)

A ST APASITTSA

Z.godnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej jedna z podstawowych form wsparcia jest zapewnienie

positku. MOPS w Augustowie realizuje to zadanie poprzez:
1. Rzadowy program ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” — opisany na stronie 20.

2. Finansowanie positku osobom nie spelniajacym kryterium otrzymania pomocy w ramach programu
,Pomoc panstwa w zakresie dozywania” — ze srodkéw gminy — w szczegélnie uzasadnionych przypadkach
osobom, ktére nie spelniaja kryteriow otrzymania pomocy w ramach Programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” przyznany jest positek finansowany ze $rodkéw gminy — poza Programem. W roku
2017 z tej formy pomocy skorzystalo 6 osob, laczny koszt realizacji zadania to 2.927,33 zI.
W poprzednich latach MOPS w Augustowie prowadzil Stoléwke dla oséb bezdomnych, zagrozonych
wykluczeniem spolecznym oraz tych, ktérzy wlasnym staraniem nie sq w stanie przygotowac sobie
cieptego positku. Od 2015r. Stotéwka nie funkcjonuje z powodu braku lokalu na ten cel. Zostala
zamknieta jedna z najwlasciwszych form pomocy dla grupy ,,najtrudniejszej” — osobom zagrozonym
wykluczeniem spoltecznym i bezdomnoscia. Punkt, ktéry umozliwial kontakt z osobami, ktére nie maja
stalego miejsca przebywania, reagowania na negatywne zmiany ich w ich zyciu lub zdrowiu. (w roku 2016

z positku finansowanego ze srodkéw gminy - poza Programem - skorzystato 11 oséb — koszt 3.857,35_ zt).

3. Dofinansowanie zakupu artykuléw spozywczych placéwkom wsparcia dziennego do przygotowania

positkow dzieciom. W ramach zadan wiasnych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

8



dofinansowuje zakup artykutow spozywczych do przygotowania dozywiania dzieci w placéwkach wsparcia
dziennego dzialajacych na terenie Gminy Miasto Augustéw na podstawie zezwolenia Burmistrza Miasta
Augustowa. W Augustowie dziala 5 placéwek wsparcia dziennego: jedna prowadzona przy MOPS
w Augustowie, pozostale przez organizacje pozarzadowe. W roku 2017 sfinansowano zakup artykuléw
spozywczych do przygotowania positkéw dla dzieci w 5 placéwkach wsparcia dziennego na taczna kwote

44.852,23_ 7zt (w roku 2016 na kwote 41.997,63 z1).

4) pryyznawanie i wyplacanie asitkow okresowychy

W 2017 roku przyznano zasitki 476 rodzinom (1.024 oséb w rodzinie) 2.681 §wiadczen, na laczng kwote
878.867,58 zt. Wydano 1.191 decyzji administracyjnych przyznajacych zasitki okresowe. Powody
przyznania to w szczegOlnosci: bezrobocie, dlugotrwala choroba, niepelnosprawnosé, mozliwosé
utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spolecznego.
Wysokos§¢ wyplaconego zasitku okresowego uzalezniona jest od dochodu rodziny; okres, na jaki jest
przyznawany zasitek okresowy, ustala pracownik socjalny na podstawie okolicznosci sprawy.

Wysokos¢ zasitku okresowego wynika z wyliczenia matematycznego, stanowi 50% réznicy pomiedzy
kryterium dochodowym rodziny/osoby a dochodem rodziny/osoby. Najnizsza kwota wyptacanego
zasitku okresowego to 20,- zl.

Aktualnie obowiazujace kryterium dochodowe w pomocy spoleczne;:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 634,- zt
e dla osoby w rodzinie — 514,- zt

Zasitki okresowe finansowane byly wylacznie z dotacji. (2016 roku przyznano zasitki 597 rodzinom, 1.368
oséb w rodzinie, 3.456 s$wiadczenr, na laczna kwote 1.181.012,24 zI. Wydano 1.501 decyzji

administracyjnych).

5) pryznawanie i wyplacanie asitkow celowych;

W roku 2017 przyznano 463 rodzinom — 1.064 oséb w rodzinie, na kwote 102.865,59 zl. Zasitki
przyznawane byly gléwnie na: zakup lekow i leczenie, zywnosci, opalu. Wydano 489 decyzji
administracyjnych. Wielu mieszkancow Augustowa zglasza si¢ o pomoc w tej formie, niestety budzet

Osrodka byl niewystarczajacy na zaspokojenie potrzeb mieszkancow Augustowa (w roku 2016 przyznano

557 rodzinom — 1.405 oséb w rodzinie, na kwotg 87.350,56 z1.).

6) pryyznawanie i wyplacanie Zasitkow celowych na pokrycie wydatkdw powstalych w wyniku dargenia

losomwegoy

W roku 2017 nikt nie zglosil si¢ do Osrodka z prosba o pomoc na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (w roku 2016 udzielono pomoc 2 rodzinom, w ktérych bylo 11 oséb, na

kwote 2.000,- zI na pokrycie wydatkéw w wyniku zdarzenia losowego).



7) pryznawanie i wyplacanie asitkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadeenia drowotne
osobom bezdomnym orag innym osobom niemajacym dochodu i moZliwosci ugyskania Swiadezern

na podstawie prepisow o Swiadczeniach opieki drowotne] finansowanych ze Srodkow publicznych;

W roku 2017 nie zgloszono potrzeby oplaty za pobyt w szpitalu osoby, ktéra nie miala mozliwosci
uzyskania S$wiadczenia na podstawie przepiséw o S$wiadczeniu opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (w roku 2016 r. oplacono kwote 1.350,96 zt za pobyt w szpitalu osoby

bezdomnej).

8) pryyznawanie asitkow celowych w formie biletn kredytowanego;
W 2017 1. nie udzielono pomocy w tej formie.
9) oplacanie skiadek na nbezpieczenia emerytalne i rentowe 3a osobe, ktora rezygnuje 3 Jatrudnienia
w wiqkn 3 koniecynosciq sprawowania begposredniej, osobistey opieki nad dlugotrwale lub cigsko

chorym czlonkien rodziny orag wspolnie niexamies3fujqeymi matka, ojcent lub rodzenstwensy
W roku 2017 r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

10) praca sogjalna;

Praca socjalna to zespo6l dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnej sytuacji oséb, rodzin,
ktore samodzielnie nie potrafia sobie poradzi¢ z zaistnialymi problemami. Jest to dzialalno$¢
wielozadaniowa skierowana na pomoc we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
spolecznego - pelnienie odpowiednich rél spotecznych, jak rowniez tworzenie warunkéw sprzyjajacych
temu celowl. Efektywne dzialanie mozliwe jest tylko poprzez kompleksowe wsparcie skierowane na prace
z indywidualnym przypadkiem, cala rodzing i otoczeniem. Praca socjalna odpowiada zaréwno na nagle
sytuacje kryzysowe, jak 1 na codzienne osobiste 1 spoleczne problemy. Pracownicy socjalni wykorzystuja
réznorodnos¢ doswiadczen, technik 1 praktyk zgodnych z systemowym zorientowaniem na osoby oraz ich

srodowiska.

Jest to praca trudna i zlozona, gdyz wymaga uwzglednienia nie tylko aktualnych, doraznych
potrzeb 0s6b i rodzin, lecz takze wlaczenia w realizacje pomocy $rodowiskowej lokalnego potencjatu.
Pracownicy socjalni prowadza diagnoze §rodowisk z ktérymi pracuja polegajaca na rozpoznaniu aktualnej
sytuacji klientéw, przyczyny trudnej sytuacji, skutkéw, aby odpowiednio dobra¢ sposéb postepowania
w celu zniwelowania barier uniemozliwiajacych samodzielne funkcjonowanie. Prowadzana praca socjalna
ma szeroki wachlarz zadan: kwalifikowanie i przyznawanie §wiadczenia z pomocy spolecznej, udzielanie
informaciji 1 wskazéwek, wspolpraca z innymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, pomoc
w uzyskaniu pomocy z innych systemoéw zabezpieczenia spolecznego. Znajomosé lokalnych zasobow
instytucjonalnych pozwala na wskazanie miejsc poradnictwa specjalistycznego umozliwiajacego
rozwigzywanie problemow i otrzymania pomocy od wiasciwej instytucji. Pracownicy socjalni podejmujq
wspOlprace z innymi specjalistami. Prowadza bardzo trudna dzialalno$¢ zwigzana z przeciwdzialaniem

przemocy w rodzinie w ramach pracy w grupach roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego. Dziatalno$¢
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pracownikow socjalnych odnosi si¢ réwniez do spolecznosci lokalnej w celu zapewnienia wspotpracy
i koordynacji dzialan instytucji i organizacji dla zaspokojenia potrzeb mieszkancéw. Praca socjalna
prowadzona jest we wspolpracy z wieloma instytucjami, w szczegolnosci sa to szkoly, przedszkola, Sad,
kuratorzy zawodowi i spoteczni, stuzba zdrowia, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie,
Powiatowa Komenda Policji, Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Augustowie,
placéwki wsparcia dziennego: SOPD ,,Przystar”, Srodowiskowe Ogniskowo Wychowawcze TPD
w Augustowie, KTSD ,,Hospicjum” w Augustowie, Fundacja Cordis w Augustowie, placéwki dla oséb
bezdomnych, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie, parafie Kosciota katolickiego, organizacje

pozarzadowe, a w szczegolnosci ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie.

Praca socjalna prowadzona na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu i reintegracii
spolecznej prowadzona jest rowniez poprzez wspolprace z podmiotami dzialajacymi w tym obszarze
na terenie Augustowa. Od roku 2013 w Augustowie funkcjonuje Centrum Integracji Spolecznej
prowadzone przez Stowarzyszenie Inicjatyw Spoleczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta
w Augustowie. W roku 2017 zostalo wydanych 25 skierowan do CIS, a 9 wnioskéw Powiatowego Urzedu
Pracy w Augustowie zostalo zaopiniowanych przez pracownikow socjalnych. Zostaly oplacone sktadki
zdrowotne dla 26 uczestnikéw CIS, ktérzy nie posiadali prawa do ubezpieczenia zdrowotnego na kwote
6.468,84 (w roku 2016 zostalo wydanych 27 skierowan do CIS, a 12 wnioskéw PUP w Augustowie zostalo
zaopiniowanych przez pracownikow socjalnych. Zostaly optacone skladki zdrowotne dla 17 uczestnikéw

CIS, ktorzy nie posiadali prawa do ubezpieczenia zdrowotnego).

W roku 2017 kontynuowana byla realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-
2020 (PO PZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbatdziej Potrzebujacym
(FEAD). Zgodnie z wytycznymi Programu o§rodek pomocy spotecznej wydaje skierowania do otrzymania
pomocy zywnosciowej dla 0s6b spelniajacych kryteria w ramach PO PZ (pracownik socjalny na podstawie
zgromadzonej dokumentacji bada sytuacj¢ materialng rodziny/osoby ubiegajacej si¢ o pomoc). MOPS
w Augustowie wydal 16 skierowan mieszkanicom Augustowa (w roku 2016 wydano 214 skierowan

mieszkaficom Augustowa, z ktorych skorzystalo 456 osob).

W roku 2017 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie wspolpracowal z jedna
organizacja realizujaca POPZ.

15 grudnia 2017r. MOPS w Augustowie zawarl porozumienie ze Stowarzyszeniem Inicjatyw
Spoleczno — Gospodarczych im. Kréla Zygmunta Augusta dotyczace wspolpracy przy realizacji Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 na tzecz mieszkadcéw Gminy Miasto Augustow.
Stowarzyszenie wspolpracuje z Bankiem Zywnosci Suwalki — Bialystok jako organizacja partnerska

lokalna.
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MOPS w Augustowie udostepnia mieszkanicom tablice ogloszeniowa celem wymiany informacji

o mozliwosci oddania do uzytkowania sprz¢tow gospodarstwa domowego, mebli oraz ofert: szkolenl lub

checi podjecia pracy. Oprocz ubran mieszkancy przynosza do Osrodka zabawki, ksiazki, naczynia i sprzet

kuchenny oraz drobny sprzet domowy. Wymiana tych przedmiotow pomiedzy mieszkaricami jest dobra

praktyka uzupelniania brakéw w gospodarstwach domowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie w roku 2017 zatrudnial 15 pracownikow

socjalnych $wiadczacych prace socjalna, w tym 14 prowadzi prace srodowiskowa w terenie. Osrodek

spelnia standard zatrudnienia pracownikéw socjalnych - pracownik socjalny na 2.000 mieszkafncow gminy

(gmina Miasto Augustow liczy 28.968 mieszkancéw — stan na 31.12.2017r.).

Udokumentowana praca socjalna w §rodowisku

4.235 spraw
(w roku 2016 — 4. 665)

w tym miedzy innymi:

- przeprowadzone wywiady srodowiskowe

- 2432
(w roku 2016 — 2.731)

W tym:
- wywiady alimentacyjne na rzecz 0sob korzystajacych z pomocy spolecznej - 48
(w roku 2016 - 31)
- wywiady w sprawie ubezpieczenia zdrowotnego - 34
na podstawie Upowagnienia Burmistrza Miasta Angustowa zgodnie 3 art. 54 ustawy (w 2016 — 38)
g dnia 27 sierpnia 2004 o Swiadezeniach opieki gdrowotney finansowanych e Srodkdw publicznych
(4. Dz U. 2 20171 poz. 1938 3 pdgniefsgymi zmianani) wydano 34 decyzje dotyezqce
potwierdzenia prawa do nbezpieczenia drowotnego na podstawie wywiadow Srodowiskowych, 10
decyzji wygaszajacych, 1 odmowna,
- wywiady w sprawie ustalenia praw do §wiadczen pielegnacyjnych, 500 +, zasitku dla
opickuna (zgodnie z art. 7.1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie 38
zasitkow dla opiekunéw (Dz. U. z 2017r. poz. 2092) i
(w 2016-34)
- wywiady w sprawie ustalenia prawa do §wiadczeni opickuniczych
zgodnie 3 art. 23 wst. 4e ustawy 3 dnia 28 listopada 2003r. o Swiadezeniach rodzinnych (tj. Dz. U. 64
3 20171, poz. 1952 2 pdgniejszymi mianani) (w 2016 — 83)
- wywiady w sprawie objecia rodziny pomocg asystenta rodziny
zgodnie 3 art. 11 ustawy 3 dnia 9 czerwea 2011r. 0 wspieraniu rodziny i systemie piecy 3astepeze] 10
(tekst jednolity Dz. U. 3 20171, poz. 697 3 pdZniefszymi zymianani) (roku 2016 1)
- przyjeto wnioski o dodatki mieszkaniowe w liczbie - 417
(w roku 2016 - 510)
- liczba przyjetych wnioskdéw na dodatki energetyczne 142

(w 2016- 187)
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- przeprowadzono wywiady i sporzadzono informacje do dodatkdéw mieszkaniowych w
liczbie

na podstawie art. 7 ustawy 3 dnia 21 czerwea 2001r. o dodatkach mieszfaniowych (Dz. U. z
2017r. poz. 180 z pdzgniejszymi zmianami) wywiad Srodowiskowy prieprowadzany jest dla ustalenia

Jaktyeznego stanu majatkowego wnioskodawcy

209
(w roku 2016 - 457)

- zalatwione sprawy dla Urzedu Miasta i urzeddéw gmin -83
(w roku 2016 - 62)

- zalatwione sprawy dla Sadéw, Prokuratury -33
(w roku 2016 - 16)

- zalatwione sprawy dla Komendy Powiatowej Policji -122
(w roku 2016 - 81)

- zalatwione sprawy dla ZUS 1 KRUS - 20
(w roku 2016 - 17)

- zalatwione sprawy dla innych osrodkéw pomocy spotecznej -55
(w roku 2016 - 63)

- zalatwione sprawy do celow emerytalno — rentowych i do celéw orzecznictwa - 37
o niepelnosprawnosci (w roku 2016 - 28)
- zawarto kontrakty socjalne w liczbie -28
(w roku 2016 - 17)

- przekazano informacje dotyczacych dluznikéw alimentacyjnych, spraw zwiazanych ze - 81

swiadczeniami rodzinnymi

na podstawie art. 4 ust. 4 ustawy 3 dnia 7 wrzesnia 20071. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (tekst jednolity Dz, U. 2 2017r. poz. 489 3 pdzniejsgymi zmianami) pracownik sogjalny
przefazuje informacje dotyezqee dingnikdw alimentacyinych korgystajacych e Swiadezen 3 pomocy
spoteczney niezbedne do - prowadzenia postgpowania wobec tych diuzgnikon.

(w roku 2016 - 68)

- opiniowanie wnioskéw o skierowanie do Centrum Integracji Spolecznej przy
Stowarzyszeniu Inicjatyw Spoteczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w
Augustowie

zgodnie z art. 12. ust. 2 ustawy 3 dnia 13 czerwea 2003r. o zatrudnienin sogalnym (DZ. U.
2011r. Nr43 poz. 225 z pdzn. zm.)

- skierowania do CIS wydane przez MOPS -25
(w2016 - 27)

- opinie pracownikéw socjalnych do wnioskéw o skierowanie wydanych przez PUP w -9
Augustowie (w2016 —12)
- skierowano wnioski do innych instytucji w sprawie interwencji kryzysowej w liczbie -0
(w roku 2016- 0)

- liczba zatozonych ,,Niebieskich kart” -19
(w roku 2016 -10)

- liczba rodzin z udokumentowana praca socjalng -1.729
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(w roku 2016 — 1.307)

- liczba indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci -2
(w roku 2016 -2)
- liczba 0s6b/rodzin ktére odeszly z pomocy spoteczne;j - 235
(roku 2016 — 257)

- liczba posiedzen grup roboczych w ramach dziatad Zespotu Interdyscyplinarnego - 157
prowadzonych przez pracownikéw socjalnych (w roku 2016 — 252)
- liczba szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni - 45
(w roku 2016 — 32)
- liczba skierowan do otrzymania pomocy zywno$ciowej w ramach programu PO PZ 16

(w roku 2016 — 214)

Mieszkancy Augustowa pracujac nad zmiana trudnej sytuacji zyciowej od roku 2015 maja
mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa psychologicznego $wiadczonego przez psychologa w MOPS
w Augustowie. Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej bardzo czesto proponuja
spotkanie z psychologiem. W roku 2017 prowadzil poradnictwo indywidualne 1 grupowe: grupy wsparcia
dla oséb doswiadczajacych przemocy i grupy wsparcia opiekunczo — wychowawczych ,,Szkota Rodzica”
z ktorych korzystaja osoby objete wsparciem asystentéw rodzin. W 2017 roku odbyly sie dwie edycje grupy
wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy oraz dwie edycje grupy wsparcia opiekuniczo —
wychowawczej ,,Szkola Rodzica”. Psycholog udzielit 196 porad indywidualnych mieszkancom Augustowa.
W szczegblnych okolicznodciach pomoc psychologiczna byla udzielana réwniez w miejscu zamieszkania
(104 — porad psychologa w miejscu zamieszkania klientow).

Ponadto psycholog uczestniczy w posiedzeniach grup roboczych obywajacych si¢ w Osrodku
w zwiazku z prowadzonymi procedurami Niebieskich Kart.

Z poradnictwa psychologicznego korzysta coraz wigcej mieszkancéw Augustowa, jest to bardzo

potrzebna forma wsparcia, ktora przyczynia si¢ do trwalych pozytywnych zmian w zyciu mieszkancéw.

11) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekusicgych, w tym spegalistycznych, w miejscu Jamiesgkania,
g wylqcegeniem spegialistycznych ustug opiekuriczych dla 0sob 3 zaburzeniami psychicznymiy

W roku 2017r. uslugami opiekuniczymi zostaly objete 83 osoby, w tym osoby samotnie
gospodarujace stanowily 90,36 % ogétu oséb korzystajacych z ustug. Ustugi opiekunicze prowadzone byly
w domach oséb starszych, samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb. Uslugi opiekuncze wykonywane byly przez 11 wykwalifikowanych pracownikow

(asystentéw 0sOb niepelnosprawnych i opickunéw w ops).

Laczny koszt wykonania tego zadania to 482.130,16 zt (§rodki gminy). Przepracowano lacznie
16 939 godzin, koszt wykonania zadania (w 2016r. ustugami opiekuniczymi objetych bylo 83 oséb, koszt
wykonania tego zadania to 416.976,03 zl).
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Koszt 1 godziny ustug opiekuriczych wynosit 18 zt (ustalony Uchwala Nt XXIIT/101/15 Rady
Miejskiej w Augustowie z dnia 2 wrzesnia 2015r. zmieniajaca uchwale w sprawie okreslenia szczegétowych
warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez MOPS w Augustowie oraz

szczegblowych zasad czesciowego lub calkowitego zwolnienia z oplat oraz trybu pobierania oplat).

Wysokos¢ odplatnosci za ustugi opickuicze jest uzalezniona od dochodu na osobe samotnie

gospodarujacg lub na osobe w rodzinie.

12) prowadzenie i zapewnienie miefsc w miesgfaniach chronionych;

W roku 2017 na terenie Augustowa utworzono 2 mieszkania chronione- po jednym dla kobiet i mezczyzn
— tacznie 6 miejsc.

Mieszkanie chronione jest §wiadczeniem niepieni¢znym z pomocy spolecznej. Pobyt w takim mieszkaniu
przyznawany jest osobie, ktéra ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ albo
chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga uslug w zakresie
swiadczonym przez jednostke calodobowej opieki. Umieszczenie w mieszkaniu chronionym daje
mozliwosci zapewnienia opieki i utrzymaniu w §rodowisku lokalnym

Mieszkania z zasobéw komunalnych zostaly wyremontowane i przystosowane do potrzeb przyszlych
mieszkancéw z:

- dotacji na podstawie umowy Nr 1/2017 z dnia 13 pazdziernika 2017t. o udzielania dotacji z budzetu
panstwa na realizacje zadania w ramach programu kompleksowego wsparcia rodzin ,,Za Zyciem”
w wysokosci: 62.650,- z1, ktéra zgodnie z rzeczywistymi potrzebami zostala Aneksem 1/2017 z dnia
1 grudnia 2017r. zmniejszona do kwoty 43.460,- z1,

- ze $rodkow wiasnych — 43.460,- zt — zgodnie z zasadami przyznawania dotacji $Srodki wlasne musialy
wynosi¢ 50% kosztéw realizacji zadania.

Srodki finansowe pokryly wydatki zwiazane z zakupem materialéw 1 wyposazenia oraz uslug
remontowych — wykonano remont 2 mieszkan przystosowujacy do potrzeb mieszkan chronionych.

13) (uchylony);

14) dogywianie dziect;

Dozywianie dzieci zostalo opisane w czesci sprawozdania dotyczacej Programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na stronie 25.
Oproécz tego w ramach zadan wlasnych Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie
dofinansowuje zakup artykutow spozywczych do przygotowania dozywiania dzieci w placéwkach wsparcia

dziennego dzialajacych na terenie Gminy Miasto Augustéw (opisano na str. 8-9). .
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W 2017r. placéwki otrzymaly dofinansowanie w wysokosci:

Lp. Placowka Przecigtna wmiesigcu | wo g2 w roku 2017
liczba dzieci

1. Swietlica ,,Nasza Ostoja” 24 22.589,91

2. SOPD ,,Przystan” 30 6.192,05

3. KTSD 50 0.770,27

Srodowiskowe Ognisko

+ Wychowawcze TPD 25 4100

5. Fundacja CORDIS 23 5.200,-
Razem 152 44.852,23

(w roku 2017 — 41.997,63 zt — 144 dzieci)

15) sprawienie pogrzebn, w tym osobom bezdommnyns;

- w roku 2017 ze srodkéw gminy zostaly sprawione 2 pogrzeby, na ktére wydatkowano tacznie 5.154,- zt

(2016 ze srodkéw gminy zostato sprawionych 5 pogrzebow, na ktére wydatkowano 13.877,55 zt ).

16) kierowanie do domn pomocy spotecine i ponosgenie odplatnosci za pobyt miesgkatica gminy w tym
domy

- w roku 2017 w 11 domach pomocy spolecznej przebywalo 28 mieszkancow Augustowa, za ktorych
pobyt gmina ponosi czgsciowa odplatnosé (zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoltecznej). W roku
2017 umieszczono 1 osobe w dps. Zgodnie z zawartymi umowami za 2 osoby odplatnos¢ ponosi rodzina
w wysokosci pelnego utrzymania mieszkanca w dps, za 1 osobe czes¢ odplatnosci ponosi rodzina, czesé
gmina, za 25 oséb gmina ponosi petng odplatnos¢. Y.aczne wydatki na ten cel wyniosly 654.181,11 z1.
W roku 2017 gmina poniosta znacznie mniejsze koszty realizacji tego zadania, poniewaz zmniejszyla si¢
liczba mieszkancow Augustowa umieszczonych w dps, koszty utrzymania w dps ciagle wzrastaja, tak tez

bylo w 2017r. (w roku 2016 gmina poniosta koszt w wysokosci —683.939,29 z1 za 30 mieszkancow)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wysokosé
srodkow
finansowych
wlasnych
gminy

391.359,77 | 455.916,47 | 570,779,70 | 655.244.80 | 683.93929 | 654.181,11

Liczba
umieszczonych
0s6b

23 25 26 29 30 28
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Informacja o wysokosci odptatnosci za pobyt mieszkancéw gminy Miasta Augustow w domach pomocy spoteczne;j

, . zwigkszenie , . zwigkszenie
$redni D . S . . . $redni C
- miesiecznego . $redni miesieczny|  zwigkszenie miesigczna o miesiecznego
Dom P s d kiedy fiesicezny kosztu na UESICCZNA szt utrzymania|  miesiecznego odptatnosé resieezny kosztu na
om Pomocy |, . o o y K dol . y ¢ezneg p k
. czba 0s6 . ; oszt . odplatnosé . . . oszt .
Lp. Spolecznej . pensjonariusz . jednego mieszkaica | kosztu na jednego | wnoszona . jednego
o . | umieszczonych . utrzymania . . wnoszona przez . ) . utrzymania . )
(miejscowosc) umieszczony . B mieszkanica . w 2017r mieszkanica przez gming . . mieszkanica
mieszkanca P gmine w 2016r. o mieszkanica P
2016t (r6znica) (réznica) w 2017r. W 2018¢ (r6znica)
v " 20161.-2015r. 20171.-2016r. ' 2018r.-2017r.
1 |Jaléwka 1 14.01.2010r. | 3.045,00 zt | 150,00 zt 1.910,0121 3.280,0021 235,002z1 2.145,01zt 3.620,00zt 340,00 zt
2 | Choroszcz 2 21.10.2013z. | 2987,00 z1 | 146,00 zt 7.299,15 z1 3.180,00zt 193,00zt 5.120,95z1 3.443,00 263,00 zt
20.05.2014x.
3 | Monki 1 01.06.2010z. | 2.895,00z1 20,00 zt 2.219,23 zt 3.090,00zt 195,00zt 24142321 | 3.102,00 z1 12,00 z1
4 | Mociesze 3 05.06.2007t. | 2.950,00 zt | -67,00 zt 6.687,96 zt 2.981,00zt 31,00zt 6.780,96zt | 3.179,00 zt 198,00 z1
12.07.2007x.
02.04.20091z.
5 | Nowa Wie$ 6 07.04.2005r. | 3.370,28 zt | 123,86zt 12.919,92 z1 3.561,10zt 190,82zt 17.012,32z1 | 3.615,24 zt 54,14 zi
Elcka 18.01.20006t.
11.04.20006t.
02.10.2012r.
26.06.2014x.
31.05.2016r.
6 | Wegorzewo 1 02.06.2004r. | 3.140,00 zt 73,00 zt 2.614,84 zt 3.246,00zt 106,00zt 2.720,84zt | 3.460,88 z1 214,88 zt
7 |Przasnysz 2 07.03.2014r. | 3.103,05z1 160,52zt 5.108,14 zi 3.269,18zt 166,13zt 5.108,14zt | 3.404,28 zt 135,10
19.11.2014r.
8 | Suwatki 9 25.10.2004r. | 2.878,80 zt 61,50zt 13.303,25 z1 2.986,60zt 107,80zt 13.116,60z1 3.187,40 200,80
27.08.2005r.
26.07.2007x.
02.03.20091z.
30.06.2009r.
24.08.2012r.
19.09.2013r.
10.11.2015z.
04.06.2016x.
9 | Studzieniczna 1 28.04.2008r. | 3.081,00zt 188,001 1.748,0021 3.313,00z1 232,00z1 1.980,47 3.490,00 177,00
10 | Augustow 1 06.11.2012r. | 2.600,002z1 80,00 zt 1.924,00z1 2.704,00zt 104,00zt 2.028,23 2.954,00 25,00
11 |Etk 1 27.05.2016r. | 2.600,00z1 - 1.456,42z1 2.900,00zt 300,00 1.756,4221 - -
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16a) pomoc osobom majacym trudnosci w prystosowanin si¢ do Zycia po wolnienin 3 Zakiadn
karnego;

- osoby po opuszczeniu zakladu karnego bardzo czesto zglaszaja si¢ do Osrodka o pomoc. W roku
2017 zostala udzielona pomoc 10 osobom (10 0s6b w rodzinie) w postaci: pracy socjalnej, zasitkow

pieni¢znych, positkéw, oplacenia schronienia, pomocy w znalezieniu zatrudnienia. (W roku 2016 —

6 osobom, 10 0oséb w rodzinie).

17) sporzadzanie sprawozdawezosci orag prekazywante jej wilasciwenmu wojewodzie, rownies w formie
dokumentu elektronicznego, 3 Jastosowaniem systenn teleinformatycnego,

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przekazuje wszelkie obowiazujace sprawozdania kwartalne
1 roczne z poszczegolnych form pomocy.

18) utworgenie i utrgymywanie osrodka pomocy spoleczne, w tym Zapewnienie Srodkdw na
wynagrodzenia pracownikow;

Ramowy zakres dziatan Osrodka w zakresie pomocy spolecznej okresla ustawa z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2017 poz. 1769 z pdzniejszymi zmianami). Zadania pomocy
srodowiskowej wykonywane sa przez wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w MOPS w Augustowie oraz sekcje realizacji §wiadczen z pomocy spolecznej. Zmiany przepisow prawa
spowodowaly, iz Osrodek wykonuje wiele réznych zadan. Od 1 kwietnia 2016r. Osrodek realizuje
ogromne zadanie wyplacania $wiadczen wychowawczych (500+) z ustawy z dnia 11 lutego 2016r.
o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. 2016 poz.195 z pozn.zm.). Mieszkancy Augustowa
otrzymuja pomoc w wielu sprawach 1 réznorodnych formach z szerokiego katalogu aktow prawnych.
Rodziny badZz osoby moga ubiega¢ si¢ o $wiadczenia pienigzne 1 niepieni¢zne, podstawowym
1 pierwszym dzialaniem w osrodku pomocy spolecznej jest praca socjalna. Pracownicy socjalni dzialaja
na rzecz zmiany w spolecznosci oraz w zyciu indywidualnych oséb, rodzin i wspélnot, ktérym stuza,
wspieraja osoby 1 rodziny we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoleczenstwie oraz organizuja warunki sprzyjajace temu celowi. Praca ta wymaga ogromnej wiedzy z
wielu dziedzin, w tym biezacej znajomosci ciagle zmieniajacego si¢ prawa, znajomosci lokalnych
zasobow spolecznych, wspoélpracy z réznymi podmiotami, empatii i wrazliwosci na problemy innych
ludzi. Jest to trudna i odpowiedzialna praca, ktéra wymaga ciaglego podnoszenia kwalifikacii,

poszukiwania rozwigzan na coraz trudniejsze problemy wspolczesnego swiata.

Koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow stanowily 93,3% wydatkéw Srodkow
finansowych przeznaczonych na utrzymanie Osrodka. Pozostale srodki wydatkowane byly na koszty
niezbedne do funkcjonowania Osrodka, miedzy innymi na zakup: drukéw, artykuléw biurowych,

srodkéw  czystosci, preparatow dezynfekujacych, czesci do komputerdw, niszczarki, paliwa do
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samochodu, wyposazenia, biletéw komunikacji miejskiej, ustug remontowych, a takze oplaty za media,
czynsze za: lokale, garaze, ogrzewalni¢, oplaty za uslugi pocztowe, konserwacje sieci telefonicznej,
klimatyzacji, naprawy samochodu, drobne naprawy drukarek, gasnic, mebli biurowych, kserokopiarek,
oplaty bankowe, prenumeraty, wyposazenia O$rodka, licencje, szkolenia pracownikow, okresowe
badania lekarskie oraz badania do celéw sanitarno — epidemiologicznych, aktualizacj¢ programow,
eskorty pracownika z banku do Osrodka, oplaty za Scieki i wywodz $mieci, licencje, oplaty
administracyjnie, podroze sluzbowe krajowe, ubezpieczenie mienia, samochodu, oplaty za kontrole,
podatek za nieruchomosci, oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, szkolenia

pracownikow, zakup zapory sieciowe;.

Faczny koszt funkcjonowania Osrodka to 2.182.995,86 z1. Wydatki nie dotycza Dzialu Ustug

Opickuniczych, Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Zespotu ds. Asysty Rodzinnej..

Struktura organizacyjna O$rodka przedstawia szeroki zakres wykonywania zadan. Zatrudnieni

pracownicy posiadaja niezbedne, wysokie kwalifikacje adekwatne do wykonywania zadan.

19



QaAuuzpoy yasapnmny (Heg

YT PR Y ] BIUE Moln3ny

e
yaN
yarupridng
UMY wlonay

yaanzaipiouy o
IX MO U ZSIJY
wovepag] g

Y

,

urapuing ffaezreay g

*

1

L ]

S —

Ay y - omosaen) §
merg)

fouuizpon .
oo || Sy | e
adanaanzg roanls 4y, myasing xp odsaz .

r | lawzaagmly
iawiBapug § famoygsiwapuay

F ﬂ e

|
Loy mwraands 4 (B2

i_ yrdoungado

Anp ) g

q

-

AMOTESY UMD

—

4

[ETPARITI [
Ad0mo,q egpasse) 0y
eqpmnsary soliysy
e

t

Ausrg - vulAdezinesi0
turzgy

*

[

L

[auzaajods <d0w0g BYPOISO 0B NSy YIUMOIINY

1 AN puzaEey, atmopsnay

w [auzdapods Ka0mog wypoas(y vdays gy solmzurdag) eanpnus




19) przyznawanie i wyptacanie asitkow statych:

- zasilki stale — przyznano 136 osobom (136 rodzin, w ktérych bylo 168 oséb), wyplacono 1.266
swiadczent na kwote 658.928,10 zt (dotacja 652.726,52 zt) Wydano 136 decyzji administracyjnych
dotyczacych postepowan w przyznawaniu zasitkow statych. Minimalna kwota wyplacanego zasilku
stalego — 30,- z1, a maksymalna — 604,- zI (w roku 2016 - przyznano 146 osobom (2016 - 132 rodzin,
w ktorych bylo 166 oséb, wyptacono 1. 241 Swiadczen na kwote 644.287,37 z1).

Struktura wydatkow na zasitki stale w latach 2012 - 2017

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Ogodlem

420.017,60

534.477,72

584.024,-

623.400,61

644.287,37

652.726,52

20) oplacanie skladek na ubezpieczenie Zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadezeniach opieki
gdrowotnef finansowanych ze Srodkdw publicznych

W roku 2017 wydatki na oplacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne wynosily:

- zadania zlecone, w tym:
sktadki za niektére osoby pobierajace Swiadczenie pielegnacyjne (30.749,22 z1), specjalny zasitek opickuiczy
(7.066,80 zt), zasitek dla opiekuna (6.692,40 z1)

tacznie — 44.508,42 z1 (w roku 2016 -45.738, - z1)

- zadania wlasne, w tym: sktadki za niektére osoby pobierajace zasitek staty (48.427,12 z1), niektérych
uczestnikow w zajeciach Centrum Integracji Spolecznej prowadzone przez Stowarzyszenie Inicjatyw
Spoteczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w Augustowie (6.468,84 zl)

tacznie — 54.895,96 zt (w roku 2016 - 53.623,65 z1)

- $rodki gminy, w tym: zwroty nienaleznie optacone sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w latach ubieglych
— 203,58 zt (w 2016- 530,6321)

Y.acznie 99.607,96 zt

(w roku 2016 — 99.892,28_z1)

Swiadczenie w roku 2017 finansowane bylo ze srodkéw pochodzacych z dotacji i $rodkéw wlasnych

gminy.

Art.17. 2. Do zadan wtasnych gminy naleZy:
1) pryznawanie i wyplacanie Jasitkow specjalnych celowych;

W roku 2017 ze wzgledu na szczegdlnie trudng sytuacje zyciowa osob, ktérych dochod

przekracza kryterium dochodowe przyznano 150 osom zasitki celowe specjalne (liczba oséb

w rodzinach — 270), liczba $wiadczent 275 na kwote 80.827,97 zt. Wydano 424 decyzje. Najczesciej
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zasilki specjalne celowe byly przyznawane w celu pokrycia kosztéw zwiazanych z leczeniem, zakupem

lekow, opatu w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.

Srodki na wyplate zasitkéw celowych specjalnych sa niewystarczajace w stosunku do potrzeb
mieszkancéw Augustowa. Ogranicza to mozliwo$¢ pomocy rodzinom, ktére nie kwalifikujg si¢
do $wiadczen z pomocy spolecznej, a znajduja si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Uzyskanie pomocy w tej
formie umozliwia sfinansowanie wydatkéw, ktérym rodziny z réznych przyczyn nie sa w stanie
samodzielnie sprosta¢ (w roku 2016 przyznano zasitki 118 osobom, liczba oséb w rodzinach —2006,

liczba §wiadczen 204 na kwote 53.060,37 z1).

2) pryznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomicne usamodielnienie 1w formie Zasitkow,

pogyezek orag pomocy w nature;

Zadanie to nie jest realizowane przez Osrodek ze wzgledu na brak srodkéw finansowych na ten cel.

3) prowadzenie i apewnienie miejsc w domach pomocy spotecney i osrodkach wsparcia o asiegn
grinnym orag, kierowanie do nich 0séb wymagajacych opieki;

W Augustowie nie ma gminnych doméw pomocy spotecznej i osrodkéw wsparcia (dziennych
doméw pomocy, domoéw dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisk i doméw dla
bezdomnych oraz klubéow samopomocy) o zasiegu gminnym. MOPS w Augustowie wspolpracuje
z r6znymi o§rodkami wsparcia na terenie calego kraju na podstawie porozumien korzysta z ich pomocy.

Wspotpraca zostala opisana w zadaniach obowigzkowych. Diagnoza sporzadzona w 2016r. na potrzeby

opracowania Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta Augustéw na lata 2017-

2025 potwierdzita wezesniejsze wnioski MOPS o potrzebie utworzenia dziennego domu pobytu dla

0s6b starszych. Wynika to z sytuacji demograficznej Gminy Miasta Augustowa, a w konsekwencji
potrzeba utrzymania coraz wickszej liczby starszych mieszkancéw jak najdtuzej w ich §rodowisku.

4) podejmowanie innych adar 3 Zakresu pomocy spolecine wynikajacych 3 rogexnanych potreb
gminy, w tym tworgenie i realizacja programow ostonowych;

W roku 2017 nie byly realizowane programy ostonowe.

5) wspdtpraca g powiatowym urzedem pracy w akresie upowsechniania ofert pracy oraz informagi o
wolnych  miejscach  pracy, upowsechniania informagi o ustugach poradnictwa  Zawodowego
7 0 sgkoleniach orag realizacii Programn Aktywizaga i Integraga, o ktdrym mowa w prepisach
0 promogji Fatrudnienia i instytugjach rynku pracy.

Osrodek od wielu lat wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie. Wspotpraca

gléwnie dotyczy:
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- upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnianiu informacji

o ustugach poradnictwa zawodowego 1 szkoleniach,
- wykonywania prac spolecznie — uzytecznych.

Ofsrodek jest jednym z podmiotéw, w ktérym organizowane sq prace spolecznie - uzyteczne
dla 0séb bezrobotnych bez prawa do zasitku oraz korzystajacych ze $wiadczent z pomocy spoleczne;j.
Prace spolecznie uzyteczne zorganizowane byly w okresie od lutego 2017r. do 31 grudnia 2017r. Prace
wykonywalo 25 os6b, przecigtnie miesigcznie 15 oséb. W ramach tej formy aktywizacji osoby
bezrobotne wykonywaly prace ustugowe i porzadkowe w osrodkach wsparcia dziennego dla dzieci:
Spolecznej Organizacji Przyjaciol Dzieci ,,Przystan”, Katolickim Towarzystwie Stuzby Dzieciom,
Fundacji CORDIS, Swietlicy ,Nasza Ostoja”, Srodowiskowym Ognisku Wychowawczym

Towarzystwa Przyjaciot Dzieci, Polskim Zwiazku Niewidomych Koto Terenowe w Augustowie,

Wysokos§¢ swiadczenia wynosita 8,10 zI za godzing pracy. Yacznie wyplacone zostaly
$wiadczenia w wysokosci 45.052,20 zh. Swiadczenia byly refundowane z Urzedu Miejskiego
na podstawie Porozumienia z dnia 26 stycznia 2017r. z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie
w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych (warto$¢ prac spolecznie uzytecznych w roku 2016

wyniosto —61.722,00 zt wysokos¢ §wiadczenia za 1 godzing - 8,10 zI, wykonywato 29 oséb).

- wymiany informacji o klientach ubiegajacych si¢ o swiadczenia z pomocy spolecznej i §wiadczen
rodzinnych, z wykorzystaniem narzedzia informatycznego - Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej. W roku 2017 przy uzyciu SEPI Osrodek zaméwil 2. 625 szt. zaswiadczen z ewidencji
Urzedu Pracy, statusu osoby bezrobotnej, wysokosci otrzymanych §wiadczen (w roku 2016 — 2.942

zaswiadczen).

Art. 18. 1. Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych
przez gming nalezZy:

1) (uchylon);

2) (uohylomy);

3) organizowanie i Swiadczenie specialistyeznych ustug opiekusicgych w miejscu amieskania dla
050b g aburgeniami psychicznymiy;

- spegjalistyczne ustngi opiekusicze w miejscn Jamiesgkania dla 0sob g zaburzeniami psychicznymi —

W roku 2017 specialistycznymi ustugami opiekuficzymi objete zostaly 24 osoby, w tym 14 0s6b

dorostych, 10 dzieci autystycznych i z innymi zaburzeniami psychicznymi. Y.aczny koszt §wiadczonych

specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

23



wyniost 303.947,50 zt (srodki z dotacji). Przepracowano w uslugach specjalistycznych 9 306 godziny
(W roku 2016 specjalistycznymi ustugami opiekuniczymi objete zostaly 26 osoby, w tym 15 oséb
dorostych, 11 dzieci, koszt §wiadczonych ustug wyni6st306.086,03 zt, 11 182 godzin ).

Specijalistyczne ustugi opickuricze na rzecz doroslych §wiadczono w ich miejscu zamieszkania.

4 asystentow os6b niepetnosprawnych przepracowalo 5.901 godzin uslug przecigtnie dla 10 oséb
w miesigcu, koszt — 158.875,-z1. Koszt 1 godziny ustug opiekunczych wynosit 18 zt (na podstawie
Zarzadzenia Nr 12/2016 Kierownika MOPS w Augustowie z dnia 27 grudnia 2016r. w sprawie
ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w roku 2017. Cena 1 godziny specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ustalana
jest na podstawie kosztow realizacji zadania zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spoleczne;
z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych Dz. U. Nr 189, poz. 1598

ze zmian.)

Specjalistyczne ustugi opiekunicze na rzecz dzieci autystycznych i z innymi schorzeniami psychicznymi

zgodnie z wynikami przetargu nieograniczonego, zostaly zakupione w Fundacji Pomocy Zdrowiu
HARMONIA w Augustowie.
Dzieci otrzymaly pomoc w formie terapii (w zaleznosci od indywidualnych potrzeb): arteterapii,

terapii behawioralnej, wczesnego wspomagania metoda behawioralna, integracji sensorycznej,

fizjoterapii, terapii logopedycznej.

F.acznie przeprowadzono 3.405 godzin uslug specjalistycznych skierowanych do dzieci — koszt

145.072,50 z1.
Koszt 1 godziny terapii wynosit w 2017r. 44,-z1.

Wysokos§¢ odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze jest uzalezniona od dochodu

na osobe samotnie gospodarujaca lub na osobe w rodzinie.

Lacznie wydano 208 decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi  opiekuncze

1 specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W ostatnich latach do O$rodka zglaszaja si¢ mieszkancy Augustowa, rodzice dzieci
z zaburzeniami wieku rozwojowego, potrzebujacych opieki psychiatrycznej i rehabilitacji. Na terenie
Augustowa i powiatu augustowskiego nie ma podmiotu opieki zdrowotnej dziatajacego w tym obszarze,
nie jest zabezpieczona realizacja zadan w zakresie opieki zdrowotnej psychiatrii dzieci i mtodziezy.
Dzieci otrzymuja specjalistyczne ustugi opiekuncze z ops, jednak jest to za mata pomoc, by zniwelowa¢
skutki ich schorzen oraz umozliwi¢ wlasciwy rozwdj i funkcjonowanie. Duzieci potrzebujq

specjalistycznej pomocy medycznej, jest to zadanie w obszarze opieki zdrowotnej. Osrodki pomocy
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spolecznej w tym zakresie sa bezradne. Zgodnie z zapisami art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r.
o ochronie zdrowia psychicznego (DZ. U. z 2017r. poz. 882 z pdzniejszymi zmianami) ,jednostki
organizacyjne i inne podmioty diatajace na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, Zwane dalej ,,organami do spraw
pomocy spoleciney”, w porogumienin 3 podmiotami leczniczymi ndzielajacymi Swiadezenia drowotne w akresie
psychiatryezne] opieki drowotne organizuja na obszarze swojego dziatania oparcie spoleczne dla 0séb, ktdre 3 powodu
choroby  psychiczne lub  uposledzenia umystowego maja powazne trudnosci w  Zyciu codziennym, wlasgeza
w ksgtaltowaniu swoich stosunkdw 3 otoczeniens, w akresie edukadgfi, Fatrudnienia oraz w sprawach bytowych”.
Konieczne jest przeprowadzenie przez instytucje zainteresowane rozwiazaniem tego problemu
intensywnych dzialan skierowanych do podmiotéw opieki zdrowotnej. Celowe jest przeprowadzenie
czynnosci, ktére przyczynia si¢ do wzrostu §wiadomosci podmiotéw opieki zdrowotnej o trudnej
sytuacji naszych mieszkancow, a takze do jej rozwigzania poprzez utworzenie poradni psychiatrycznej
dla dzieci oraz osrodka rehabilitacji leczniczej w zakresie rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku

rOZWOojowego.

4) pryznawanie i wyplacanie asitkow celowych na pokrycie wydatkow wiqzanych 3 kleskq
Sywiotowq lub ekologiczna,

W roku 2017 miasta Augustowa nie dotknela kleska zywiotowa ani ekologiczna.

5) prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domow samopomocy dla 0sob 3 zaburzeniami

psychicznymii;

Uchwala Nr X/75/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 30 listopada 2011r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej z dniem 1 stycznia 2012r. utworzono jednostke budzetows pod nazwa
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie. Placéwka od dnia 1 stycznia 2012t. jest samodzielna
jednostka organizacyjna, dzialajaca jako wyodrebniona jednostka budzetowa miasta Augustéw. Nadzor
na dzialalno$ciq placowki sprawuje Burmistrz Miasta Augustowa. Jednak to MOPS przeprowadza
wywiady §rodowiskowe 1 wydaje decyzje o skierowaniu i decyzje o odplatnosci za korzystanie z ustug

w SDS. W roku 2017 wydano 57 decyzji (w roku 2016 — zostato wydanych 55).

W roku 2017r. jednemu z mieszkancow Augustowa zostala sporzadzona dokumentacja
niezbedna do przyznania pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Kuriance w Gminie Lipsk
*wywiad i dokumenty potrzebne do przyznania pobytu). Na podstawie Uchwaty NR XXXVII/358/17
Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 10 sierpnia 2017r. w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie
porozumienia z Gming Lipsk w zakresie obje¢cia mieszkanicow Miasta Augustowa opieks i ustugami
przez Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kuriance. Nastepnie zostalo zwarte porozumienie miedzy

gminami.
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6) realizagia zadar wynikajacych 3 rzadowych programow pomocy spoteczne), majacych na celu
ochrong poziomu Zycia 056b, rodzin i grup spotecznych orag roxwdy spegalistycxnego wsparciay

Program ,,Pomoc paristwa w zakresie doZywiania”

Wieloletni program rzadowy ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” w roku 2017 realizowany
byt przez MOPS w Augustowie na podstawie Umowy dotacji Nr 1/2017 ,,Pomoc panistwa w zakresie

>

dozywiania” z dnia 3 marca 2017 zawartej pomiedzy Wojewoda Podlaskim a Burmistrzem Miasta
Augustowa. Ostatecznie po podpisaniu dwoch aneksow (Ancks nr 1/2017 zawarty dnia 29 czerwca
2017¢., Aneks nr 2/2017 zawarty 5 grudnia 2017t.). Gmina otrzymata dotacje w wysoko$ci587.760,-z1,
przy wkladzie wlasnym 181.582,- zl(plan). Calkowity koszt Programu wyniost 732.706,54 z1, w tym
576.4606,54 z1 — dotacja i 156.240,-z1 §rodki wlasne (w roku 2016 —dotacja - 698.000,- z1, przy wkladzie

wlasnym 192.135,25 z1.).

Udzial dotacji stanowit 78,70 % kosztow realizacji zadania, udzial gminy 21,30 %. Realizacja
zadania polegala na udzieleniu pomocy w dwéch formach: sfinansowaniu positku lub wyplacie zasitku
na zakup artykuléw zywnosciowych. Wysokos¢ §rodkéw finansowych ulega zmianie w ciagu roku
budzetowego. Sytuacja ta bardzo utrudnia prace tutejszego Osrodka, zapewnienie sprawnej pomocy

wymaga duzego nakladu dodatkowej pracy.

dochodowe od 1 pazdziernika 2015r.

Kryterium

w zakresie

dozywania
z Programu w roku 2017

osoba samotnie gospodarujaca 951,- zt

osoba w rodzinie 771,- zt

Ogoétem wydatki dotyczace Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2017r.
wyniosty: 732.706,54 zt

w tym:

Dotacja

Srodki gminy

RAZEM

positki

147.696,54

(w roku 2016 — 210.396,01 )

21.290,-

(w roku 2016 — 17.319,24)

168.986,54

(w roku 2016-227.715,25)

zasitki na zakup zywnosci

428.770,-

(w roku 2016 — 487.603,99)

134.950,-

(w roku 2016 — 174.816,01)

563.720,-

(w roku 2016 — 662.420,")

RAZEM

576.466,54

(w roku 2016 — 698.000,-)

156.240,-

(w roku 2016 — 192.135,25,-)

732,706,54

(w roku 2016 — 890.135,25 )
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Program realizowany byl szkolach podstawowych, gimnazjach oraz w barze ,,Ptys” ASS

Spotem.

Z Programu skorzystato 454 rodzin, w ktérych bylo facznie 1.111 oséb (w 2016r. 510 rodzin,
w ktorych tacznie byto 1.365 oséb).

Rzeczywista liczba oséb objetych programem
ogblem 1. 241
(w roku 2016- 1.539)
Llclil?,i;;()b’ Liczba
w tym: przyznano Liczl?a 0s6b
$wiadczenie rodzin v
. rodzinach
decyzjq
liczba 0séb korzystajacych z positku 293 208 605
liczba 0séb korzystajacych z zasitku celowego 460 454 L1

7) pryznawanie i wyplacanie asitkow celowych, a taksge wndzielanie schronienia, posithu orag

niexbednego ubrania cudzozienmcon, o ktdrych mowa w art. 5a;
W 2017r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.

8) przyznawanie i wyplacanie asitkow celowych, a takse ndzielanie schronienia orag Zapewnianie
positkn i niexbednego ubrania cudzoiencom, ktorym wudzielono gody na pobyt ze wgledow
humanitarnych lub gody na pobyt tolerowany na terytorium Rzecgypospolitey Polskieyy

W 2017r. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.
9) wyplacanie wynagrodzenia 3a sprawowanie opieks.

W roku 2017 na podstawie postanowienia sadu o przyznaniu dla 2 kuratorow czesciowo
ubezwlasnowolnionych oséb wynagrodzenia za sprawowanie kurateli przekazane bylo faczne
wynagrodzenie w kwocie 8.600, z. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyplaca si¢ w wysokosci
ustalonej przez sad. Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcznym nie moze przekraczaé 1/10
przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw, bez wyplat nagréd z zysku,
ogloszonego przez Prezesa GUS za okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia.

Wynagrodzenie miesigczne wynosito 400,- zt. Koszt obstugi zadania tj. 1,5% otrzymanej dotacji na
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wyplacanie wynagrodzen wynosito 129 zt. Lacznie koszt realizacji zadania to 8.729,- zt Calos¢ zadania
finansowana byla z dotacji. (W roku 2016 taczny koszt realizacji zadania to 4.872,- zI: wyplacone

wynagrodzenia 4.800,-zt i poniesione koszty obslugi 72,- z1).

Pozostata dziatalnos¢ Osrodka

Swiadczenia rodzinne, sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
zasitki dla opiekundéw, swiadczenia wychowawcze, jednorazowe Sswiadczenie
z tytulu urodzenia si¢ Zywego dziecka, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" - zadanie
obowigzkowe gminy.

Drziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie w 2017 r.
realizowal zadania zwiazane z wyplata r6znych swiadczen:

— Swiadczenia rodzinne realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2017r., poz. 1952 z p6zn. zm.) obejmuja wyplate zasitkow
rodzinnych oraz dodatkéw do zasitkéw rodzinnych, jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia
dziecka, $wiadczen rodzicielskich oraz §wiadczen opiekuniczych, w tym: zasitku pielegnacyjnego,
swiadczenia pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku opiekunczego.

— Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. 2018r., poz. 554)
obejmuja wyplate osobom uprawnionym $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

— Zasilek dla opiekuna realizowany na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r.
o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow (Dz. U. g 2017 r, poz. 2092) obejmuje wyplate
swiadczen dla osob, ktére byly uprawnione do dnia 30.06.2013 r. do $wiadczenia pielegnacyjnego.

— Swiadczenia wychowawcze realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lutego 2016r.
o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. z 2017r. poz. 1851 z pdzn. zm.).

— Jednorazowe $wiadczenie z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka, o ktérym mowa w art. 10 ustawy
z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodziny ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2016t. poz.
1860).

Kryteria dochodowe uprawniajace do $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz wysokoéci wyplacanych §wiadczen.

Swiadczenia rodzinne:

Zasitek rodzinny:

Zasilek rodzinny przystuguje osobom, jezeli dochdéd rodziny w przeliczeniu na osobe albo
dochéd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674,00 zt. W przypadku, gdy czlonkiem rodziny jest

dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo
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o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, zasilek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny

w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 764,00 z1.

Zasitek rodzinny przystuguje osobom do ukoficzenia przez dziecko: 18 roku zycia lub nauki w szkole,
jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia, albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole
lub w szkole wyzszej 1 legitymuje si¢ orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu

niepelnosprawnosci.

Wysoko$¢ zasitku rodzinnego wynosi miesig¢cznie:

na dziecko do ukoficzenia 5 roku zycia 95,00
na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukoficzenia 18 roku zycia 124,00
na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukoficzenia 24 roku zycia 135,00

Dodatki do zasitku rodzinnego:

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki, w tym z tytutu:

1) urodzenia dziecka — przystuguje jednorazowo w wysokosci 1.000,00 zt na jedno dziecko;

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — przystuguje w wysokosci

400,00 z! miesiecznie;

3) samotnego wychowywania dziecka — przysluguje w wysokosci 193,00 zt miesi¢cznie na dziecko,
nie wiecej niz 386,00 zt na wszystkie dzieci; w przypadku dziecka legitymujacego si¢ orzeczeniem
o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci kwote dodatku
zwicksza si¢ o 80,00 zI na dziecko, nie wigcej jednak niz o 160,00 zt na wszystkie dzieci;

4) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — przystuguje w wysokosci 95,00 zt miesi¢cznie na

trzecie 1 na nastepne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego;

5) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — przystuguje miesi¢cznie w wysokosci:
- 90,00 zI na dziecko w wicku do ukonfczenia 5 roku zycia;

- 110,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukoniczenia 24 roku Zycia;

6) rozpoczecia roku szkolnego — przystuguje raz w roku w wysokosci 100,00 z1 na dziecko;
7) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — przystuguje od wrzesnia do

czerwca nastgpnego roku kalendarzowego w wysokosci:

- 113,00 zt miesiecznie w zwigzku z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje

si¢ siedziba szkoly;
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- 69,00 zt miesigcznie w zwigzku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci,

w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoly.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka:

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka przystuguje jednorazowo w wysokosci 1.000,00

z1 na jedno dziecko, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1.922,00 z1.

Swiadczenie rodzicielskie:
Swiadczenie rodzicielskie przystuguje w wysokosci 1.000,00 zt miesiecznie niezaleznie od dochodu.

Swiadczenia opiekuncze:

1. Zasilek pielegnacyjny — przysluguje w wysokosci 153,00 zt miesigcznie niezaleznie od dochodu;

2. Specjalny zasilek opiekuniczy — przystuguje w wysokosci 520,00 zt miesigcznie, jezeli taczny dochod
rodziny osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe
nie przekracza kwoty 764,00 zt;

3. Swiadczenie pielegnacyjne - przystuguje niezaleznie od dochodu w wysokosci 1.406,00 zt

miesigcznie w okresie od stycznia do grudnia 2017 r.

Zasitek dla opiekuna:

Zasilek dla opiekuna przysluguje w wysokosci 520,00 zt miesigcznie niezaleznie od dochodu.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego:

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentéw,
jednakze nie wyzszej niz 500,00 zl miesi¢cznie, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe w

rodzinie nie przekracza kwoty 725,00 zl.

Swiadczenie wychowawcze 500+:

Program ,,Rodzina 500 plus” to nieopodatkowane 500,00 zI miesi¢cznie na kazde dziecko drugie i

kolejne, bez dodatkowych warunkéw. Rodzina o niskich dochodach otrzymuje §wiadczenie takze na
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pierwsze dziecko. Kryterium dochodowe na osobe¢ w rodzinie wynosi 800,00 zt, a w przypadku, gdy

cztonkiem rodziny jest dziecko niepelnosprawne 1.200,00 z1.

Swiadczenie z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym

uposledzeniem albo nieuleczalng choroba zagrazajaca zyciu:

7

Swiadczenie z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka z ci¢zkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo

nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu przysluguje w wysokosci 4000,00 zt niezaleznie od dochodu.

Swiadczenia realizowane w Dziale Swiadczen Rodzinnych.

1. Wydatki na realizacj¢ zadania wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci wyniosty 17.711.018,64 zI: dotacja 17.680.572,46 zt i Srodki wiasne
gminy 30.446,18 zt . (W roku 2016 - 13.232.136,03).

Wydatki z dotagji:

- 17.415.464,60 zt — wyplaty §wiadczen wychowawczych — 35.023 $wiadczen,

- 256.234,46 zt — wydatki zwiazane z zatrudnieniem pracownikéw do obstugi tego zadania,

- 5.820,- zt — zakup materialéw 1 wyposazenia: glownie artykuly biurowe, druki, tonery,

- 2.760,- zt — licencje na oprogramowanie do obslugi §wiadczen, przesylki pocztowe,

- 293,40 z1 — szkolenia pracownikéw 1 koszty dojazdu.

Wydatki ze srodkow gminy:

- 27.430,78 zl— zwrot dotacji — dotyczy §wiadczen nienaleznie pobranych w latach ubieglych,

- 2.129,80 zt — pozostale odsetki od nienaleznie pobranych §wiadczen,

- 885,60 zt — szkolenia pracownikéw 1 koszty dojazdow.

2. Wydatki na $§wiadczenia rodzinne w roku 2017 lacznie wyniosty 8.832.833,23 zi, w tym dotacja

8.634.954,05 zt i $rodki wlasne 197.879,18 (w roku 2016 8.676.332,09).

Wydatki z dotacji:

- 8.093.466,60 z1 wyplaty swiadczen rodzinnych,

- 304.119,39 zt sktadki na ubezpieczenie spoleczne za niektére osoby pobierajace §wiadczenia,

- 237.368,06 zt koszty obstugi.

Wydatki ze srodkéw gminy:

- 197.879,18 =1,

Z tego:

- 32.431,32 zt zwroty dotacji — dotyczy §wiadczen nienaleznie pobranych w latach ubieglych,

- 3.478,57 zt odsetki od nienaleznie pobranych §wiadczen

oraz 161.969,29 rzeczywiste wydatki zwiazane z obstuga.
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Swiadczenia wyptacane rodzinom w 2017r.:

w tym: Kwota w zlotych liczba §wiadczen
Swiadczenia rodzinne 6.120.854,28 37.774
(w roku 2016 -6.011.924,18) (roku 2016 — 36.294)
Swiadczenia rodzicielskie 820.016,50 915
(w.2016 — 717.815,70) (2016-793)

Swiadczenia z funduszu 988.484 32 2.735
alimentacyjnego (w 2016r. - 1.041.377,87) (w2016t -2.831,-)
zasitek dla opiekuna 156.111,50 306

2016 — 198.857,60
(w -60) (w 2016 - 383)

»Z2a zyciem” ) )
8.000,- 2 $wiadczenia
sktadki na ubezpieczenie spoteczne 304.119,39 1.085
(w2016 - 315.954,73) (w 2016 — 1.546)
Y.aczna kwota Swiadczen — 8.397.585,99 zt
Swiadczenie wychowawcze
swiadczenie wychowawcze 17.415.464,60 35.023
(2016r.-12.968.261,05) (2016r. - 26.042)

Facznie wyplacono 76.755 $§wiadczen, wydano 6.164 decyzji administracyjnych (przyznajacych
$wiadczenia, zmieniajacych, odmownych, uchylajacych, w sprawie nienaleznie pobranych §wiadczen),

postanowien i réznego rodzaju zaswiadczen.

Ponadto sporzadzono 2.625 zaswiadczen potwierdzajacych korzystanie ze §wiadczen rodzinnych,
swiadczent wychowawczych, swiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasitku dla opiekuna. Wydano 993

zaswiadczen dotyczacych pobierania §wiadczen dla celéw pomocy spoleczne;.

Oplacono skladki na ubezpieczenie spoleczne za osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne
w lacznej wysokosci 241.319 zl (liczba swiadczen — 635), za osoby pobierajace specjalny zasilek
opiekunczy w lacznej wysokosci 32.719 z1 (liczba $wiadczent — 234) 1 za osoby pobierajace zasilek dla
opickuna w lacznej wysokosci 30.081 zl (liczba §wiadczen — 216) oraz skladki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby pobierajace §wiadczenie pielegnacyjne w lacznej wysokosci 30.749 zt (liczba
swiadczent — 243), za osoby pobierajace specjalny zasitek opiekuiczy w lacznej wysokosci 7.067 zt
(liczba $§wiadczen — 151) i za osoby pobierajace zasitek dla opiekuna w tacznej wysokosci 6.692 z1 (liczba

$wiadczen — 143).

W 2017 r. odzyskano nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne w wysokosci: 54.054,42 z1.
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,Ustawowe” 3 % na koszty obslugi jest niewystarczajace w stosunku do rzeczywistych potrzeb
zwiazanych z realizacja $wiadczen. Taka sytuacja utrzymuje si¢ od 2004 r., tj. od poczatku realizacji

swiadczen przez Osrodek.
Wydatki na koszty obstugi:

- z dotacji 237.368,06 z!
- ze $rodkéw gminy 197.879,18 z1

Razem: 435.247,24 71

Ponad 90% wydatkéw w kosztach obslugi zwiazane jest z zatrudnieniem 9 pracownikow
realizujacych zadania w zakresie wyplaty $wiadczen (w tym Kierownika Dzialu Swiadczesi Rodzinnych
1 2 osoby na zastepstwo). Pozostale wydatki to miedzy innymi: zakup formularzy wnioskéw oraz
oswiadczen niezbednych do ustalenia prawa do §wiadczen, wyposazenia, toneréw, papieru do drukarek
1 kserokopiarek, artykuléw biurowych, przesytek pocztowych, czes¢ oplat za przelewy i1 oplaty sadowe,
licencje i abonament programu ,Dluznik alimentacyjny”, oplat notarialnych, poswiadczenia
za zgodnos$¢ z oryginalem stosownych upowaznien, koszty podrézy stuzbowych, oplaty komornicze,

koszty egzekucyjne, szkolenia pracownikéw oraz zwroty nienaleznie pobranych §wiadczen.

MOPS w Augustowie wyplacajac $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego zobowiazany jest
do prowadzenia dzialan wobec diuznikéw alimentacyjnych zgodnie z przepisami ustawy o pomocy

osobom uprawnionym do alimentow.

W 2017 r. liczba dluznikéw alimentacyjnych wynosita 350, w tym:

— mieszkajacych w Augustowie - 163
— mieszkajacych poza Augustowem - 108
— mieszkajacych poza granicami Polski - 33
— przebywajacych w Zakltadzie Karnym - 8
— o nieustalonym miejscu zamieszkania - 38

Dziatania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych polegaly m.in. na:

— przeprowadzaniu wywiadu alimentacyjnego i odebraniu o§wiadczenia majatkowego przez osobe do
tego upowazniona,

— wspolpracy z Komornikami Sadowymi,

— wspolpracy z Komornikami Skarbowymi,

— wspodlpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie,

— wspolpracy ze Starostwami Powiatowymi,
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— wspolpracy z Prokuraturg Rejonowa, Sadami (Rejonowymi i Okregowymi), Powiatowa Komenda
Policji,

— wspdlpracy z innymi podmiotami realizujacymi to zadanie w kraju,

— wydawaniu decyzji uznajacych diuznikéw alimentacyjnych za uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych,

— kierowaniu wnioskow do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikom alimentacyjnym,

— kierowaniu wnioskow o $ciganie za przestgpstwo polegajace na uchylaniu si¢ od obowiazku
alimentacyjnego,

— zglaszaniu dluznikéw alimentacyjnych do Biur Informacji Gospodarczej w przypadku powstania

zaleglosci powyzej 6 miesigcy.

Realizujac zadania nalozone ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw sporzadzono
171 wnioskéw do Komornikéw Sadowych w calej Polsce o przylaczenie si¢ do postepowania
egzekucyjnego dotyczacego naleznosci przypadajacych od dluznika alimentacyjnego z tytutu §wiadczen

wyplaconych z funduszu alimentacyjnego.

W 2017r. skierowano 157 wnioskéw do Prokuratury oraz Policji zawiadamiajacych o podejrzeniu

popelnienia przestepstwa niealimentacji na podstawie art. 209 k.k., w tym:
- 129 — po przyznaniu §wiadczen rodzinnych oraz §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

- 28 — po wydaniu decyzji o uznaniu dluznika za dluznika uchylajacego si¢c od obowiazku

alimentacyjnego.

Jest to trudna, zmudna, wrecz ,,mréwcza praca”, poniewaz dluznicy alimentacyjni sa bardzo trudna

grupa, ktéra niechetnie wspolpracuje, uchylaja si¢ od pracy, wszelkich dziatan i ustalen.

Stan zadluzenia na 31.12.2017 r. z tytulu wyplacanych swiadczen z funduszu alimentacyjnego wraz

z ustawowymi odsetkami wynosi 9.912.091,35 z1, w tym:

— 7.199.692,62 zt — kwota wyplaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
- 2.712.398,73 zt — odsetki ustawowe.

Wplaty dokonane w 2017tr. od dluznikéw na pokrycie zadluzenia alimentacyjnego wynosily

222.835,16 zt (naleznos$c¢ gldwna 122.857,99 z1 + odsetki ustawowe za opdznienie 99.977,17 z1).

W 2017t. odzyskano nienaleznie pobrane $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego w wysokosci

15.886,9621.
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Stan zadluzenia na 31.12.2017r. z tytulu wyplaconych zaliczek alimentacyjnych powigkszonych
o 5% wynosi 1.261.719,28 z1.

Poziom odzyskanych $wiadczen w stosunku do wyplaconych $wiadczen 2z funduszu
alimentacyjnego wyplaconych osobom uprawnionym w 2017r. w I kwartale wyni6st 18%, w II kwartale

—20%, w III kwartale - 23%, w IV kwartale 22%.

Osiggniccie  tak wysokiego wyniku wymagalo wielkiego nakladu pracy, wielu dzialan
podejmowanych przy wspolpracy z wieloma instytucjami, w tym m. in. Policja, Prokuratura,

Powiatowym Urzedem Pracy, Komornikami Sadowymi.

Z dniem 1 stycznia 2017r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet

w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” .

Od 1 stycznia 217r. z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka z cigzkim i nieodwracalnym
uposledzeniem albo nieuleczalna choroba zagrazajaca zyciu, przystuguje prawo do jednorazowego
swiadczenia w wysokosci 4.000 z1, przyznawanego na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 listopada

2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Jednorazowe $wiadczenie przystuguje bez wzgledu na osiagane dochody.

W 2017t. wydano 2 decyzje dotyczace $wiadczenia z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka z cigzkim
1 nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalna chorobg zagrazajaca zyciu, wyptacono 8.000,- zl

(2 $wiadczenia).

Realizacja zadan zwiazanych z przyjmowaniem wnioskow, przyznawaniem i wplata §wiadczen
rodzinnych, §wiadczen wychowawczych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, sporzadzaniem
sprawozdawczosci jest ogromnym zadaniem, wymagajacym wielkiego nakladu pracy oraz wielkiego

zaangazowania pracownikow Osrodka.
Dodatki mieszkaniowe — zadanie obowiazkowe gminy

Dodatek mieszkaniowy to doplata dla rodzin, jak i oséb samotnych do kosztéw utrzymania
mieszkania lub domu. Prawo do niego ma osoba z tytulem prawnym do lokalu i spelniajaca warunki

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2017t. poz. 180).
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Zestawienie dotyczace przyznanych dodatkéw mieszkaniowych w roku 2017.

Kwota wyptaconych | Liczba wyptaconych | Wskaznik udzialu Srednia roczna
Zasoby dodatkéw dodatkow kwoty dodatkéw kwota dodatku
mieszkaniowych mieszkaniowych [%0] mieszkaniowego
gminne 244.231,12 1.663 64,44 146,86
spoldzielcze 95.735,69 704 25,26 135,99
wspolnoty 3378858 259 8,91 130,46
mieszkaniowe
prywatne 1.016,51 18 0,27 56,47
Inne 959,56 10 0,25 95,96
TBS 3.288,21 27 0,87 121,79
Ogotem 379.019,67 2.681 100 141,37
(w roku 2016 — (w roku 2016- 3.204) (w roku 2016 -148,15)
474.659,91)

Dodatkowe dane dotyczace przyznanych $wiadczen:

Liczba gospodarstw domowych korzystajacych srednio miesigcznie

Whioskéw wplyneto

Wystawiono odmownych decyzji

Liczba zarzadcéw domow, ktoérym przekazuje sie dodatki mieszkaniowe

224

425

27

Wyplaty dodatkéw mieszkaniowych za 2017r. ksztaltujq si¢ na poziomie 79,85% roku 2016.

Struktura wydatkéw na dodatki mieszkaniowe w latach 2012-2017

Rodzaj 2012 rok 2013 rok 2014 2015 2016 2017
Zasoby gminne | 42417902 | 430.799,05 34423729 | 330.350,14 | 307.397,64 | 244.231,12
Zasoby 198.290,32 189.481,95 17287066 | 14172833 | 1EIBIL | g5 555 6
spotdzielcze
Zasoby
wspélnot 62.656,18 65.394,02 60.451,06 | 42.915,01 3940654 | 33.788,58
mieszkaniowych
Zasoby
2.647,61 7.131,54 925- - 1.691,84 1.016,51
prywatne
Inne/zakladowe |  6.848,33 5.974,64 6.722,33 3.789,01 2.680,70 959,56
TBS 11.529,81 4.880,52 2.516,71 2.594,62 4.889,08 3.288,21
Razem 706.151,27 703.661.72 58772305 | 52137711 | 474.65991 | 379.019,67
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Dodatek energetyczny — zadanie obowigzkowe gminy.

Zgodnie z art. 5c ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U.
z 2017 1. poz. 220 z pdzn. zm.) odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje zryczattowany
dodatek energetyczny. Za odbiorce wrazliwego energii elektrycznej uznaje si¢ osobe, ktérej przyznano
dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Dz. U. 20171. poz. 180), ktora jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania

energii elektrycznej.

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Gospodarki z dnia 30 kwietnia 2017 r. w sprawie
wysokosci dodatku energetycznego obowiazujacej od dnia 1 maja 2016 r. do dnia 30 kwietnia 2017 r.
(MP z 2016t. poz. 411) dla 1-osobowego gospodarstwa domowego — dodatek energetyczny wynosit
11,29 zl miesiecznie, dla gospodarstwa domowego skiadajacego si¢ z 2 do 4 oséb — dodatek
energetyczny wynosil 15,68 zt miesigcznie, dla gospodarstwa domowego skladajacego si¢ z co najmniej

5 0s6b - dodatek energetyczny wynosi 18,81 zI miesigcznie.

Od dnia 1 maja 2017 r. do dnia 30 kwietnia 2018 r. (MP z 2017r. poz. 394) zgodnie
z obwieszczeniem Ministra Gospodarki z dnia 13 kwietnia 2017 r. w sprawie wysokosci dodatku
energetycznego dla gospodarstwa domowego wynosi: prowadzonego przez osobe samotna — 11,22 zt
miesigcznie; skladajacego si¢ z 2 do 4 oséb — 15,58 zt miesi¢cznie; skladajacego si¢ z co najmniej 5

0s6b — 18,70 zt miesiecznie.

1. Liczba przyjetych wnioskow w sprawie przyznania zryczaltowanego dodatku energetycznego

ztozonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Augustowie — 214.

2. Liczba wydanych decyzji w sprawie przyznania zryczaltowanego dodatku energetycznego

ztozonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Augustowie - 211, w tym:

miesigc liczba decyzji
styczen 13

luty 17

marzec 15

kwiecien 0

maj 79

czerwiec 12

lipiec 5
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sierpien 14
wrzesien 15
pazdziernik 18
listopad 15
grudzien 8

WYPLACONE DODATKI ENERGETYCZNE W 2017r.

1) gospodarstwo domowe 1 osobowe - wysoko$¢ dodatku energetycznego:

a) 11,22 21 miesi¢cznie: liczba dodatkéw - 222 (11,22 z1 x 222 = 2.490,84 z1);
b) 11,29 zt miesi¢cznie: liczba dodatkéw - 110 (11,29 z1 x 110 = 1.241,90 z).
Razem - liczba dodatkéw - 332 (3732,74 zi).

2) gospodarstwo domowe 2-4 osobowe - wysoko$¢ dodatku energetycznego:
a) 15,58 zt miesi¢cznie: liczba dodatkéw - 404 (15,58 z1 x 404 = 6.294,32 z1);
b) 15,68 zt miesi¢cznie: liczba dodatkdw - 223 (15,68 zI x 223 = 3.496,64 zl).
Razem — liczba dodatkéw - 627 (9.790,96 zt).

3) gospodarstwo domowe co najmniej 5 osobowe - wysoko$¢ dodatku energetycznego:
a) 18,70 zt miesigcznie: liczba dodatkéw - 59 (18,70 x 59 = 1.103,30 zb);

b) 18,81 zI miesiecznie: liczba dodatkéw - 45 (1