Zatacznik nr 4 do Umowy nr .../2021 z dnia ...

Warunki gwarancji

1. Pojecia
Administrator - wg definicji, zawartej w Zataczniku nr 2 Zapytania ofertowego;
Btad - wg definicji, zawartej w Zataczniku nr 2 Zapytania ofertowego;
Naprawa - wg definicji, zawartej w Zataczniku nr 2 Zapytania ofertowego;
Obejscie - wg definicji, zawartej w Zataczniku nr 2 Zapytania ofertowego;
Poprawne dziatanie systemu - wg definicji, zawartej w Zataczniku nr 2 Zapytania ofertowego;
System - wg definicji zawartej w Zapytaniu ofertowym;

2. Zakres gwarancji obejmuje Naprawe Systemu w przypadku wystgpienia Btedow, jak réwniez
odzyskiwanie danych i/lub informacji, utraconych w wyniku nieprawidtowego dziatania Systemu
wdrozonego przez Wykonawce.

3. Wykonawca obejmuje oprogramowanie producenta, wchodzace w sktad Systemu gwarancjg na
warunkach okreslonych w umowie, jednakze nie gorszych niz te, ktére zapewnia producent tego
oprogramowania.

4. Procedura zgtaszania wad.

1) Zgtoszenie jest rejestrowane przez Administratora jednag z drog, wymienionych w ust. 5 pkt 1)
+~Wymagan dot. warunkéw Swiadczenia ustugi utrzymania”,

2) Podczas realizacji zgtoszenia Administrator moze sie konsultowac telefonicznie i jest mozliwos¢ uzycia
oprogramowania dajgcego dostep zdalny do pulpitu komputera Administratora.

3) W zgtoszeniu Administrator zawiera kategorie Btedu.

4) Po przyjeciu Zgtoszenia serwisowego Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji Btedu.
Na tej podstawie Administrator z Wykonawcg uzgadniajg ostateczng kategorie Btedu. W przypadku nie
uzgodnienia wspélnej, tej samej kategorii Btedu, przyjmuje sie kategorie wskazang przez Administratora
jako wtasciwg do podjecia dziatan.
5. Przyjecie zgtoszenia przez Wykonawce nie moze nastgpi¢ pdzniej, niz do konca doby, w ktorej
Zamawiajacy zatozyt zgtoszenie.

6. Czas na naprawe przez Wykonawce wynosi dla Btedu Krytycznego 24-godziny od przyjecia
zgtoszenia, dla Btedu Powaznego - 5 dni roboczych, dla Btedu Niskiej Kategorii - 10 dni
roboczych.

7. Administrator zobowigzuje sie dotozyé nalezytych staran w celu umozliwienia $wiadczenia ustug
gwarancyjnych w zakresie usuwania btedéw Systemu, a w szczegélnosci:

1) udostepni¢ w dni robocze w godz. 9-15 mozliwo$¢ korekty Systemu w zakresie Zgtoszenia
serwisowego, co w szczegblnosci wigze sie z udostepnieniem Infrastruktury Zamawiajacego,

2) jezeli jest to konieczne, zapewni¢ dostep do pomieszczen, w ktorych znajduje sie Infrastruktura
Zamawiajgcego.



