Zatacznik nr 4 do Umowy z dnia

Pojecia.

Btad - wtasciwos¢ Urzadzenia powodujgca jego nieprawidtowe dziatanie;

Obejscie — tymczasowe rozwigzanie problemu nieprawidtowego dziatania. Zastosowanie
obejscia nie zwalnia Wydzierzawiajgcego od obowigzku przywrécenia poprawnego
dziatania Urzadzeniainie  moze powodowac utraty funkcjonalnosci Urzadzenia;
Poprawne dziatanie urzadzenia — zgodnos¢ zachowan i funkcjonalnosci Urzgdzenia z jego
parametrami i konfiguracjg, okres$lonymi w Zapytaniu ofertowym oraz dokumentacjg
producenta;

Kategorie awarii:

1)

2)

3)

Awaria Krytyczna - nieprawidtowe dziatanie Urzgdzenia powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z urzadzenia, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego,
Zze przestaje ono spetniaé swoje podstawowe funkcje.

Awarie krytyczne:
- niemoznos¢ uruchomienia urzadzenia,

- niedostepnos$¢ urzadzenia z poziomu sieci LAN lub poprzez intrerface zarzgdzania, brak
dostepu do interface Urzadzenia,

- brak mozliwosci zalogowania sie do Urzgdzenia,

- brak odczytu/zapisu danych do urzadzenia, utrata danych w catosci lub czesci lub ich
spdjnosci,

- niedostepnosé krytycznych funkcji Urzadzenia,

- spadek wydajnosci Urzadzenia, uniemozliwiajacy jego poprawne dziatanie.

Awaria Powazna (Niesprawno$é¢) — nieprawidlowe dziatanie Urzgdzenia powodujace
ograniczenie korzystania z Urzadzenia przy zachowaniu spetniania przez Urzadzenie jego
podstawowych funkcji. Dla tego btedu istnieje obejscie, utrudniajgce korzystanie z
Urzadzenia.

Awaria Powazna:

- istnieje dostep do Urzadzenia, lecz nie mozna uzyskaé dostepu do interface,
- mozna korzystac z krytycznych funkcji Urzadzenia, lecz wystepujg Btedy,

- nie mozna korzystac z niekrytycznych funkcji Urzadzenia,

- utrata czesci lub catosci niekrytycznych danych Urzadzenia,

- spadek wydajnosci Urzadzenia, utrudniajacy i/lub wydtuzajgcy znacznie komunikacje w
sieci i dostep do Internetu w stosunku do wydajnosci, jaka wystepowata przed
wystgpieniem Awarii;

Awaria Niskiej Kategorii - Usterka — nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia niepowodujgce
ograniczenia korzystania z Urzadzenia.

Awarie Niskiej Kategorii:

- nieprawidtowe dziatanie niekrytycznych funkcji Urzadzenia;



